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 การวิจัยชั้นเรียนเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาโดยใช้กิจกรรม
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นักศึกษาสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยชั้นปีที่ 2 ที่ศึกษาในรายวิชาการปฐมพยาบาล       
ในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ภาคเรียนที่ 2/2566 โดยดำเนินกิจกรรมบทบาทสมมติอย่าง
สนุกสนานและตั้งใจ จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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พัฒนาการเรียนการสอนในครั้งนี้ จนทำให้เกิดผลงานที่นำไปสู่การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ      
ที่ 21 ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที ่แตกต่างจาการเรียนการสอนแบบเดิม จนเป็นการปฏิรูป
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะผ่านกระบวนการ
คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ อภิปรายและลงมือปฏิบัติเพื ่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถใช้เป็นพื้นฐานในการต่อยอด สำหรับการเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ
วิชาชีพในอนาคตได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยช้ันเรียนนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการ
ปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยหลังการจัดการเรียนการสอน 2) ศึกษาทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้         
ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3) เปรียบเทียบทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้
ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4) ศึกษาความพึงพอใจ           
ของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงาน        
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ภาคปกติ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2566 จ านวน 16 คน 
เครื่องมือท่ีใช้เป็น มคอ.3 มคอ. 5 แบบประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ สถิติท่ีใช้ คือ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 ผลการศึกษา พบว่าคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงาน        
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยหลังการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ระดับมาก โดยทักษะทาง
ปัญญามีคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้สูงสุด ซึ่งทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของ
นักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย พบว่า ก่อนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลัง
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ไขปัญหาหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
ผ่านการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก        
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Abstract 
 This classroom research aims to: 1) Study the standard learning outcome 
scores for the First Aid in Occupational Health and Safety course after teaching;               
2) Examine students' analytical thinking and problem-solving skills using role-playing 
activities through learning in the First Aid in Occupational Health and Safety course;     
3) Compare students' analytical thinking and problem-solving skills before and after 
using role-playing activities through learning in the First Aid in Occupational Health and 
Safety course, and 4) Study student satisfaction with the use of role-playing activities 
through learning in the First Aid in Occupational Health and Safety course. The study 
involved 16 regular program students enrolled in the second semester of the 2023 
academic year. The tools used were TQF 3, TQF 5, an assessment form for analytical 
thinking and problem-solving skills, and a student satisfaction assessment form for the 
use of role-playing activities through learning. Statistics used include frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The study results showed that the overall standard learning outcome scores 
for the First Aid in Occupational Health and Safety course after teaching were at a high 
level, with cognitive skills having the highest standard learning outcome score. The 
students' analytical thinking and problem-solving skills using role-playing activities 
through learning in the First Aid in Occupational Health and Safety course were found 
to be at a moderate level before using role-playing activities and at a high level after 
using role-playing activities. The comparison of analytical thinking and problem-solving 
skills after using role-playing activities through learning was significantly higher than 
before using role-playing activities at the .05 statistical significance level. Regarding 
student satisfaction with the use of role-playing activities through learning in the First 
Aid in Occupational Health and Safety course, it was found that students' overall 
satisfaction was at a high level. 
Keywords: Analytical Thinking Skills, Problem Solving Skills, Role Play Activities 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 อาจารย์ผู ้สอนจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกลวิธีและ

บทบาทในการสอนให้เป็นแบบ Active learning โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะต่าง ๆ และมีคุณภาพมากขึ้น 
(คะเณยะ อ่อนนาง, 2561) การสร้างศักยภาพของผู้เรียนผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่
สำคัญมาก สำหรับสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการคิดวิเคราะห์ที่สร้างสรรค์  สามารถคิดแยกแยะสิ่งต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสมกับบทบาทหรือสถานการณ์ที่กำหนดได้ดี เกิดการแก้ไขปัญหาที่สูงขึ้น รวมถึงช่วยให้ผู้เรียนได้
ฝึกปฏิบัติในบทบาทของสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง ทำให้เข้าใจเนื้อหาที่กำลังเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้ง 
สามารถสร้างบุคลิกภาพที่มีลักษณะของการแก้ปัญหาและทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ชนม์ธิดา ยาแก้ว 
(2564) จากการศึกษาวิจัยของสุวิมล พงษ์พันธ์ (2560) เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของเด็กปฐมวัยโดยการจัดกิจกรรมแบบการเล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานคำขวัญประจำจังหวัด เรื ่อง
สมุทรสาครบ้านเรา พบว่าสามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สูงกว่าเกณฑ์
ที่กำหนด และเม่ือเปรียบเทียบก่อนการจัดกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรมบทบาทสมมติมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังจัดกิจกรรมบทบาทสูงกว่าก่อนการ
จัดกิจกรรมบทบาทสมมติ สอดคล้องกับการวิจัยของอรพิน แก่นบุดดีและคณะ (2556) ทำการศึกษาผลกี่ใช้
วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติ เรื ่อง หลักประชาธิปไตย กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมที่มีต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่าการ สอนแบบ
บทบาทสมมติส่งผลต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
และมีความคงทนในการเรียนรู้    ดังนั้นจึงทำให้การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นที่ยอมรับว่าเป็นวิธีการที่
สามารถสร้างและพัฒนาผู้เรียนเข้าใจบทบาท  สภาพความเป็นจริงจากสิ่งที่เกิดขึ้น ผ่านการแสดงออกต่าง ๆ 
นับว่าเป็นการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะในด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาแบบมีส่วน
ร่วม โดยได้ลงมือปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้เรียน (นรรัชต์  ฝันเชียร, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้
สมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นตัวผู้เรียนเป็นสำคัญ  

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ พยายามมุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล น่าเชื่อถือ เข้าใจสถานการณ์และปัญหาในมุมมองที่แตกต่าง เป็นการเตรียม
ความพร้อมในการทำงาน พร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ที่มีปัญหาและสามารถแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยทำให้เกิดการตัดสินใจทางด้านความปลอดภัยในการทำงานต่าง ๆ ให้กับพนักงานได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ถือเป็นพื้นฐานสำคัญของการเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพในอนาคต 
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จากข้อมูลการประชุมคณาจารย์ผู ้สอนทั้งในและนอกสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย       
ที่ทำการสอนให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบการสะท้อนปัญหาของ
นักศึกษาด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา ที่มีความจำเป็นต้องรีบดำเนินแก้ไขอย่างเร่งด่วน ก่อนที่
นักศึกษาจะต้องไปฝึกปฏิบัติการบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน (Work-integrated Learning : WiL) 
ณ สถานประกอบการในภาคเรียนที่ 3/ 2566 ผู้สอนจึงมีความมุ่งหวังในการพัฒนาและส่งเสริมทักษะดังกล่าว
ผ่านรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งเป็นรายวิชาที่นักศึกษาจะต้อง
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2/2566 เพ่ือติดอาวุธเกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา
แก่นักศึกษา ให้สามารถฝึกปฏิบัติ WIL2 ณ สถานประกอบการได้ดีขึ้น ถือเป็นพื้นฐานที่สำคัญของการเป็น
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพในอนาคต  

ด้วยเหตุข้างต้น ทำให้ผู้สอนมีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา โดย
ผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน ส่งเสริมโอกาสที่จะเรียนรู้  เพิ่มทักษะในการฝึกฝนหาทางออกจากสถานการณ์ที่
ซับซ้อนโดยใช้การคิดอย่างเป็นระบบ รวมถึงสร้างบุคลิกภาพที่มีความมั่นใจในการเผชิญกับทุกชนิดของปัญหา 
สามารถฝึกปฏิบัติ WIL2 ได้สำเร็จ จบไปเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ทำงานระดับวิชาชีพที่เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 
โจทย์การวิจัย 
 นักศึกษาสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย มีปัญหาเกี ่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา การใช้กิจกรรมบทบา ทสมมติ             
จะสามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาในรายวิชานี้ได้จริงหรือไม่ 
 
คำถามการวิจัย 
 1. นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นอย่างไร 
  2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นอย่างไร         
  3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู ้ในรายวิชาการ          
ปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นอย่างไร      
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยหลังการจัดการเรียนการสอน 
2. เพ่ือศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ

ผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย           
  3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย           
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในราย   
วิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
 
ประโยชน์ของการวิจัย  
  1. ได้แนวทางในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาสามารถนำไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นอื่น ๆ ได้ 

2. กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาใน
การเรียนการสอนทุกระดับชั้นได้ 

3. นักศึกษาได้รับการส่งเสริมการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา เพื่อสามารถ
นำไปใช้ในการฝึกปฏิบัติภาคสนามและใช้ในการประกอบอาชีพเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับ
วิชาชีพในอนาคตได้ 

  
ขอบเขตของการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยในชั้นเรียน เป็นการทดลองแบบหนึ่งกลุ่ม เปรียบเทียบก่อนและหลัง 
One-group pretest-posttest design 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาด้านเนื้อหานี้เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการจัดการเรียนการสอน โดยกำหนดให้มีกิจกรรมบทบาท
สมมติในบทต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 2. การแก้ไขปัญหา 
 3. บทบาทสมมต ิ
 4. การปฐมพยาบาล 
  2. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาที่ลงเรีนนในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงาน   
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ภาคการศึกษาที่ 2/2566 จำนวน 16 คน 
       3 ขอบเขตด้านสถานที่   
 สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   
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    4.ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา   
 การศึกษาวิจัยนี้ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
จำนวน 16 สัปดาห์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบ จำแนกแยกแยะ ไตร่ตรอง สืบค้น
ข้อเท็จจริงของสิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาที่ผู้เรียนต้องเผชิญเมื่อไปประกอบอาชีพทางด้านอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการ แล้วใช้ความรู้ทางการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยที่ถูกต้องตัดสินใจหาคำตอบอย่างมีเหตุและผล พิจารณาตัดสินใจก่อนสรุปความหรือตัดสินใจใน
เรื่องนั้น ๆ และลงมือปฏิบัติ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา หมายถึง ทักษะการแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
จากสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรียนต้องเผชิญเมื่อไปประกอบอาชีพทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
สถานประกอบการ โดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ รวบรวมความคิดมาใช้ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
เหมาะสม 

กิจกรรมบทบาทสมมติ  หมายถึง กิจกรรมบทบาทสมมติ  หมายถึง กิจกรรมที่กำหนดบทบาทหรือ
สร้างสถานการณ์ข้ึนมาใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่ผู้เรียนต้องเผชิญเมื่อไปประกอบอาชีพทางด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยมาไว้ในห้องเรียน โดยให้นักศึกษาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจำนวน 6 กิจกรรม ครอบคลุม
ทั้งหมด 6 บท โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือขั้นเตรียมการ ขั้นแสดง และขั้นสรุป     
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บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติของนักศึกษาในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
 2. ทักษะการแก้ไขปัญหา    
 3. กิจกรรมบทบาทสมมติ 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิด 
 
1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

การคิดวิเคราะห์ เป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นส าหรับบุคคล โดยใช้การไตร่ตรอง เหตุผล การคิด
อย่างมีหลักการ เพื่อรวบรวม แปลความหมายและประเมินข้อมูลข่าวสารเพื่อให้สามารถตัดสินว่า
ทางเลือกใดเหมาะสมท่ีสุด 

ความหมายของการคิดวิเคราะห์  
พรพรรณ ศรีหาวงศ์. (2562). ให้ความหมายการคิดวิเคราะห์ คือ ความสามารถในการ

พิจารณาไตร่ตรองแก้ปัญหาท่ีแม่นย า มีความละเอียดในการจ าแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมูล
เรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างช านาญ โดยการหาหลักฐานท่ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงหรือข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือมาสนับสนุนหรือยืนยัน ในการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเช่ือหรือสรุปผล 

มันทนา ปิดตาระโพธิ์. ( 2561). ให้ความหมายการคิดวิเคราะห์  คือ ความสามารถของคนใน
การการจ าแนกออกเป็นส่วนย่อย ๆ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วจึงระบุส่วนส าคัญ  
ระบุความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยเหล่านั้นหรือระบุหลักการท่ีส่วนย่อย ๆ นั้นร่วมกัน โดยมีตัวบ่งช้ี 
คือ การวิเคราะห์เนื้อหาหรือความส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ 

วัชรา เล่าเรียนดี และคณะ (2560) ได้ให้ความหมายการคิดวิเคราะห์ คือ การแสดงออกด้วย
ค าพูด หรือพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีบอกถึงความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ อย่างละเอียด จนสามารถ
อธิบายเหตุผล ระบุปัญหา ระบุความเช่ือมโยง สามารถจ าแนกส่วนประกอบ ต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลท่ี
ส าคัญเพื่อน ามาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจและประเมินผลหรือเพื่อสรุปได้อย่างเหมาะสม 
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จากความหมายการคิดวิเคราะห์ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การคิดวิเคราะห์ คือ ความสามารถ
ในการตรวจสอบ จ าแนกแยกแยะ ไตร่ตรอง สืบค้นข้อเท็จจริงของส่ิงท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัญหาอาศัยหลักพื้นฐานท่ีถูกต้องในการตัดสินใจหาค าตอบอย่างมีเหตุและผล พิจารณาตัดสินใจก่อน
สรุปความหรือตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ และลงมือปฏิบัติ 

ความส าคัญของการคิดวิเคราะห์ 
การคิดวิเคราะห์มีความส าคัญต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก Paul, R., & 

Elder, L. (2006) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. การตัดสินใจท่ีดีขึ้น การคิดวิเคราะห์ช่วยให้บุคคลสามารถประเมินข้อมูลและสถานการณ์

ต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจท่ีมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. การแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะส าคัญในการแก้ปัญหา เพราะช่วยให้สามารถ

แยกแยะและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 
3. การเรียนรู้และการศึกษา การคิดวิเคราะห์ช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าใจบทเรียนได้ลึกซึ้ง

ขึ้น และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนานวัตกรรม การคิดวิเคราะห์ช่วยในการค้นหาและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ โดย

การวิเคราะห์ข้อมูลและแนวโน้มต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาด 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพในท่ีท างาน การคิดวิเคราะห์ช่วยให้พนักงานสามารถประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห ์
การคิดวิเคราะห์เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนและมีหลายองค์ประกอบ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้

ดังนี้ (Halpern, D. F. , 2014) 
1. การต้ังค าถาม (Questioning) การต้ังค าถามเป็นจุดเริ่มต้นของการคิดวิเคราะห์ โดยช่วย

ให้บุคคลสามารถมองเห็นปัญหาและค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อหาค าตอบท่ีเหมาะสม 
2. การรวบรวมข้อมูล (Gathering Information) การรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญใน

การคิดวิเคราะห์ โดยการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และ
ประเมิน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing Information) การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีใช้
ในการแยกแยะและตรวจสอบข้อมูลเพื่อท าความเข้าใจรายละเอียดและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ต่าง ๆ 

4. การสรุปผล (Synthesizing Information) การสรุปผลเป็นการน าข้อมูลท่ีวิเคราะห์แล้วมา
รวมกันเพื่อหาข้อสรุปท่ีมีเหตุผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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5. การประเมินผล (Evaluating Information) การประเมินผลเป็นการตรวจสอบและ

ประเมินความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความเป็นไปได้ของข้อมูลและข้อสรุปท่ีได้จากการคิด
วิเคราะห์ 

6. การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการคิดวิเคราะห์ 
ซึ่งน าข้อสรุปและการประเมินผลมาใช้ในการตัดสินใจท่ีมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สุภลักษณ์ กันธิยะ (2563) อธิบายกระบวนการคิดวิเคราะห์ ว่าหากต้องการให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ต้องฝึกทักษะกระบวนการคิด ตัดสินใจอย่างรอบคอบ และฝึกฝนอยู่เสมอ เนื่องจากเป็น
กระบวนการเรียนรู้จากการคิดอย่างเป็นระบบ โดยสรุปขั้นตอนของการคิดวิเคราะห์ได้ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้  

ขั้นที่ 1 รวบรวม และท าการทบทวนข้อมูลท้ังหมดท่ีต้องการวิเคราะห์ 
ขั้นที่ 2 ก าหนดเป้าหมายหรือแง่มุมสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องการวิเคราะห์ 
ขั้นท่ี 3 ต้ังเกณฑ์หรือประเด็นท่ีจะต้องการแยกแยะ จ าแนก หรือท าการจัดหมวดหมู่ของ

ประเด็นปัญหา เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของการวิเคราะห์ 
ขั้นท่ี 4 พิจารณารูปแบบหรือลักษณะของสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น และท าการสรุปผล

พร้อมเสนอผลการวิเคราะห์ 
สรุปได้ว่ากระบวนการคิดวิเคราะห์ มีความจ าเป็นและส าคัญมากในการแก้ไขปัญหา ท าให้รู้

ข้อเท็จจริง ความเป็นมาเป็นไปของเหตุการณ์ ต่าง ๆ สามารถพิจารณาเรื่องราวต่าง ๆ เป็นล าดับ
ขั้นตอน ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา ประเมิน ตัดสินใจและสรุปข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสมเหตุสมผล  

ประไพ ศิวะลีราวิลาศ (2563) อธิบายกระบวนการคิดวิเคราะห์ ว่าเป็นการแสดงให้เห็นความ
เช่ือมโยงสัมพันธ์กันในระบบการคิด โดยกระบวนการคิดวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ
ในด้านความสามารถของการให้เหตุผลอย่างถูกต้อง รวมท้ังกระบวนการต้ังค าถามจะต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องในทุก ๆ ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นท่ี 1 ระบุหรือท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหา ผู้ท่ีจะท าการคิดวิเคราะห์จะต้องท าความ
เข้าใจปัญหาอย่างกระจ่างแจ้ง ด้วยการต้ังค าถามหลาย ๆ ค าถาม เพื่อให้เข้าใจปัญหาต่าง ๆ ท่ีก าลัง
เผชิญอยู่นั้นอย่างดีท่ีสุด ตัวอย่างค าถาม เช่น ปัญหานี้เป็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดของบ้านเมืองใช่หรือไม่ 
(ความส าคัญ) ยังมีปัญหาท่ีส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันอีกหรือไม่ ทราบได้อย่างไรว่า เรื่องนี้เป็นปัญหาท่ี
ส าคัญท่ีสุด 

 ขั้นท่ี 2 รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา ในขั้นนี้ ผู้ท่ีจะท าการคิดวิเคราะห์ จะต้อง
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น จากการสังเกต จากการอ่าน จากข้อมูลการประชุม จากข้อเขียน 
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บันทึกการประชุมบทความ จากการสัมภาษณ์ การวิจัย และอื่น ๆ การเก็บข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง 
และด้วยวิธีการหลาย ๆ วิธีจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ ชัดเจน และมีความเท่ียงตรง ค าถามท่ีจะต้อง
ต้ังในตอนนี้ ได้แก่ เราจะหาข้อมูลให้ครบถ้วนโดยวิธีใดได้อีกบ้างและหาอย่างไร (เท่ียงตรง) ข้อมูลนี้มี
ความเกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างไร (ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง), จ าเป็นต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องใดอีก
บ้าง (ความกระชับพอดี) 

 ขั้นท่ี 3 พิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูล หมายถึงผู้ท่ีคิดวิเคราะห์พิจารณาความถูกต้อง
เท่ียงตรงของส่ิงท่ีน ามาอ้าง รวมทั้งการประเมินความพอเพียงของข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ ค าถามท่ีควรจะ
น ามาใช้ในตอนนี้ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้มามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไร (ความเท่ียงตรง) เราจะหา
หลักฐานได้อย่างไรถ้าข้อมูลท่ีได้มาเป็นเรื่องจริง (ความเท่ียตรง) , ยังมีเรื่องอะไรอีกในส่วนนี้ท่ียังไม่รู้ 
(ความชัดเจน) ยังมีข้อมูลอะไรในเรื่องนี้อีกท่ียังไม่น ามากล่าวถึง (ความกว้างของการมอง) 

 ขั้นท่ี 4 การจัดข้อมูลเข้าเป็นระบบ เป็นขั้นท่ีผู้คิดจะต้องสร้างความคิด ความคิดรวบยอด 
หรือสร้างหลักการขึ้นให้ได้ด้วยการเริ่มต้นจากการระบุลักษณะของข้อมูล แยกแยะข้อเท็จจริง 
ข้อคิดเห็น จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล พิจารณาขัดจ ากัดหรือขอบเขตของปัญหา รวมทั้งข้อตกลง
พื้นฐาน การสังเคราะห์ข้อมูลเข้าเป็นระบบและก าหนดข้อสันนิษฐานเบื้องตัน ค าถามท่ีควรน ามาใช้
ใตอนนี้ได้แก่ ข้อมูลส่วนนี้เกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างไร (ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง) จ าเป็นต้องหาข้อมูล
เพิ่มเติมในเรื่องนี้อีกหรือไม่ จากใครท่ีใด (ความกว้างของการมอง) อะไรบ้างท่ีท าให้กรจัดข้อมูลใน
เรื่องนี้เกิดความล าบาก (ความลึก) จะตรวจสอบได้อย่างไรว่าการจัดข้อมูลมีความถูกต้อง(ความ
เท่ียงตรง)สามารถจัดข้อมูลโดยวิธีอื่นได้อีกหรือไม่ 

 ขั้นที่ 5 ต้ังสมมติฐาน เป็นขั้นที่นักคิดวิเคราะห์จะต้องน าข้อมูลท่ีจัดระบบระเบียบแล้วมาต้ัง
เป็นสมมติฐานเพื่อก าหนดขอบเขตและการหาข้อสรุปของข้อค าถาม หรือปัญหาท่ีก าหนดไว้ ซึ่งจะต้อง
อาศัยความคิดเช่ือมโยงสัมพันธ์ในเชิงของเหตุผลอย่างถูกต้อง สมมติฐานท่ีต้ังขึ้นจะต้องมีความชัดเจน
และมาจากข้อมูลท่ีถูกต้องปราศจากอดติหรือความล าเอียงของผู้ท่ีเกี่ยวข้องค าถามท่ีควรน ามาใช้
ในตอนนี้ ได้แก่ ถ้าสมมติฐานท่ีต้ังขึ้นถูกต้อง เราจะมีวิธีตรวจสอบได้อย่างไร (ความเท่ียงตรง) สามารถ
ท าให้กระชับกว่านี้ได้อีกหรือไม่ (ความกระชับ ความพอตี) รายละเอียดแต่ละส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา
อย่างไร (ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง) 

 ขั้นที่ 6 การสรุป เป็นขั้นตอนของการลงความเห็น หรือการเช่ือมโยงสัมพันธ์ระหว่างเหตุผล
กับผลอย่างแท้จริง ซึ่งผู้คิดวิเคราะห์จะต้องเลือกพิจารณาเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมตามสภาพของข้อมูล
ท่ีปรากฎ    โดยใช้เหตุผลท้ังทางตรรกศาสตร์ เหตุผลทางวิทยาศาสตร์ และพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ตามสภาพท่ีเป็นจริงประกอบกัน ค าถามท่ีควรน ามาถาม ได้แก่ เราสามารถจะตรวจสอบได้หรือ ไม่ 
ตรวจสอบอย่างไร (ความเท่ียงตรง) ผลท่ีเกิดขึ้นมันมีท่ีมาอย่างไร (ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง) ข้อสรุปนี้
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ท าให้เราเข้าใจอะไรได้บ้าง (ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง) ส่ิงท่ีสรุปนั้นเป็นเหตุผลท่ีสมบูรณ์หรือไม่ (หลัก
ตรรกวิทยา) 

 ขั้นท่ี 7 การประเมินข้อสรุป เป็นขั้นสุดท้ายของการคิดวิเคราะห์ เป็นการประเมินความ
สมเหตุสมผลของการสรุป และพิจารณาผลสืบเนื่องท่ีจะเกิดขั้นต่อไป เช่น การน าไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริงหรือการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง ๆ ค าถามท่ีควรน ามาถามได้แก่ ส่วนไหนของข้อสรุปท่ี
มีความส าคัญท่ีสุด(ความส าคัญ) ยังมีข้อสรุปเรื่องใดอีกท่ีควรน ามากล่าวถึง (ความกว้างของการมอง), 
ถ้าน าเรื่องนี้ไปปฏิบัติจะมีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง (ความกว้างของการมอง) อะไรจะท าให้ปัญหามี
ความซับซ้อนยิ่งขึ้น (ความลึก) 

สรุปได้ว่ากระบวนการคิดวิเคราะห์ มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
เพราะการคิดวเคราะห์จะท าให้มองเห็นปัญหา สามารถท าความเข้าใจปัญหา รู้จักปัญหาอย่างแท้จริง 
และจะสามารถแก้ปัญหาท้ังหลายได้ 
 ประโยชน์ของการคิดวิเคราะห์ 
 การคิดวิเคราะห์ นับว่ามีประโยชน์อย่างมากในการน าไปใช้ในการด ารงชีวิต ซึ่งสามารถสรุป
ได้ดังนี้ Ennis, R. H. (2011) 
 1. การตัดสินใจท่ีมีเหตุผล (Improved Decision-Making) การคิดวิเคราะห์ช่วยให้บุคคล
สามารถประเมินข้อมูลและสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรอบคอบ น าไปสู่การตัดสินใจท่ีมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Problem-Solving) การคิดวิเคราะห์เป็น
เครื่องมือส าคัญในการแก้ปัญหา เพราะช่วยให้สามารถแยกแยะและวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาทางแก้ไข
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ (Enhanced Learning Skills) การคิดวิเคราะห์ช่วยให้
นักเรียนและบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าใจบทเรียนและข้อมูลได้ลึกซึ้งขึ้น และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนานวัตกรรม (Innovation Development) การคิดวิเคราะห์ช่วยในการค้นหา
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและแนวโน้มต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Workplace Efficiency) การคิดวิเคราะห์ช่วยให้
พนักงานสามารถประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างาน และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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  6. การพัฒนาทักษะการส่ือสาร (Improved Communication Skills) การคิดวิเคราะห์ช่วย
ในการสร้างสรรค์และน าเสนอข้อคิดเห็นอย่างมีเหตุผล และสามารถส่ือสารแนวคิดหรือข้อสรุปได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
 
ทักษะการแก้ไขปัญหา  

ทักษะการแก้ปัญหา เป็นหนึ่งในทักษะส่วนบุคคลท่ีมีความส าคัญและจ าเป็น เพราะเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยให้สามารถท าความเข้าใจปัญหา คิดวิเคราะห์ และน าไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหา
เหล่านั้น ทักษะนี้มีความจ าเป็นต่อทุกช่วงวัยของชีวิต ต้ังแต่วัยเด็กจนถึงวัยท่ีเติบโตเป็นผู้ใหญ่  ซึ่ง
ทักษะนี้ในการแก้ปัญหานั้นจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินชีวิตเป็นไปตามความคาดหมาย และยัง
ส่งผลในการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ 

ความหมายของการแก้ปัญหา 
ปิยพงษ์ ทวีพงษ์และคณะ (2566) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือ การแก้ปัญหาท่ีต้อง

ได้รับการพัฒนาและฝึกฝน เนื่องจากเป็นการด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย ซึ่งต้องอาศัย
ความรู้ ประสบการณ์และความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพและ
ส าเร็จได้ 

เลิศชาย ปานมุข ( 2558) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือ กระบวนการทางสมองท่ีมี
ความซับซ้อน โดยเกี่ยวข้องกับการจินตนาการ การจัดกระบวนการคิดเพื่อการกระท า รวมไปถึงการ
รวบรวมความคิด และกระบวนการเพื่อแก้ไขปัญหานั้น  

มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2551) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือ ความสามารถในการรู้จักขอ
ความช่วยเหลือจากผู้อื่นในยามจ าเป็น รู้จักพัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา สามารถ
หาทางแก้ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

จากความหมายทักษะการแก้ไขปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการแก้ไขปัญหา 
หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในสถานประกอบการ โดยใช้ความรู้ 
ประสบการณ์ รวบรวมความคิดมาใช้ด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

องค์ประกอบของทักษะการแก้ไขปัญหา 
การแก้ไขปัญหาเป็นทักษะท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญในหลายด้านของชีวิตประจ าวัน การเข้าใจ

องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยในการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ D'Zurilla, T. J., & Nezu, 
A. M. (2010). ดังนี้ 

1. การระบุปัญหา (Problem Identification) การระบุปัญหาคือขั้นตอนแรกในการแก้ไขปัญหา ซึ่ง
ต้องมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการระบุปัญหาท่ีชัดเจนและสาเหตุของปัญหา 
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2. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (Gathering and Analyzing Information) การรวบรวมข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับปัญหาเป็นส่ิงส าคัญ โดยต้องใช้แหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวโน้มและ
สาเหตุของปัญหา 

3. การระบุทางเลือก (Generating Possible Solutions) การระดมความคิดและระบุวิธีแก้ไขปัญหาท่ี
เป็นไปได้หลาย ๆ วิธี โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความรู้จากหลายแหล่ง เพื่อหาทางเลือกท่ีหลากหลายใน
การแก้ไขปัญหา 

4. การประเมินทางเลือก (Evaluating and Selecting Solutions) การประเมินและเปรียบเทียบ
ทางเลือกต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือก และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
แก้ไขปัญหา 

5. การด าเนินการแก้ไขปัญหา (Implementing Solutions) การน าทางเลือกท่ีเลือกมาใช้ในการแก้ไข
ปัญหา โดยต้องมีการวางแผนและการจัดการท่ีดีในการด าเนินการ 

6. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluating Results) การติดตามและประเมินผล
การแก้ไขปัญหา เพื่อดูว่าผลลัพธ์เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ และหากมีปัญหาใหม่เกิดข้ึนต้องท าการปรับปรุง 

กระบวนการแก้ปัญหา 
การแก้ไขปัญหา มีกระบวนการเรียนรู้ โดยเริ่มต้ังแต่การก าหนดปัญหา ต้ังสมมติฐาน 

วางแผนแก้ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหา และสรุปผล ดังต่อไปนี้ (เดชวัตร ตติย
เกียรติถาวร, 2563) 
 1. การก าหนดปัญหา เป็นการะบุปัญหา ท าความเข้าใจปัญหาและสถานการณ์ปัญหา        
เพื่อก าหนดขอบเขตของปัญหาว่ามีเงื่อนไข ข้อจ ากัด และแรงผลักดันในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นรากฐาน
ส าคัญในการหาวิธีแก้ไขปัญหาเพราะการต้ังปัญหาเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการแก้ปัญหา 
หากก าหนดปัญหาได้ดีจะช่วยให้เข้าใจขอบเขตของปัญหา ความส าคัญของปัญหา และความเร่งด่วน
ของปัญหาท่ีช่วยท าให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ  
 2. การต้ังสมมติฐาน เป็นการคาดคะเนค าตอบของปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ในการช่วยหาค าตอบ เป็นการใช้เหตุและผลในการคิดวิเคราะห์ปัญหาและเช่ือมโยงไป
หาค าตอบ  
 3. การวางแผนแก้ไขปัญหา เป็นการออกแบบวิธีการหาค าตอบจากสมมติฐาน โดยอาศัยเหตุ
และผลในการคิดไปถึงสาเหตุของปัญหา เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ตรงจุด โดยวิธีการแก้ปัญหาอาจมี
ความหลากหลาย แล้วตัดสินใจเลือกวิธีในการแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด  
 4. การเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นการค้นหาวิธีแก้ปัญหา จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 
อินเทอร์เน็ต ต าราเรียน การสังเกต การทดลอง การสัมภาษณ์ผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ เพื่อน าข้อมูลมา
ทดสอบสมมติฐาน 



12 

 5. การวิเคราะห์ปัญหา เป็นการน าข้อมูลท่ีรวบรวมมา จัดล าดับความส าคัญของปัญหาว่า
ปัญหาไหนควรจัดการก่อน การระบุปัญหา และ การทดสอบสมมติฐาน เป็นอีกหนึ่งหัวใจส าคัญของ
การแก้ไขปัญหา เพราะหากไม่สามารถหาสาเหตุของปัญหาได้ว่าองค์ประกอบไหนท่ีท าให้เกิดปัญหา  
 6. ขั้นสรุปผล เป็นการแปลความหมายระหว่างเหตุกับผล ท าให้สามารถหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาหรือตัดสินปัญหา 
 
กิจกรรมบทบาทสมมติ   

กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role playing) เป็นการบทบาทสมมติตามเรื่องราวหรือสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อได้เรียนรู้จากการแสดงออก ท้ังจากการแสดงออกทางกายและการเรียนรู้ความรู้สึกนึกคิด
ผ่านตัวละคร เรื่องราว สถานการณ์ ตามสภาพความเป็นจริง โดยมีจุดมุ่งหมายให้ ผู้เรียนมีความกล้า
แสดงออก มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง รู้จักท่ีจะท างานทีม สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ (นรรัชต์  ฝันเชียร, 2562)             

1. การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร คือการแสดงบทบาทสมมุติโดยท่ีมีเรื่องราวก าหนดอยู่
ก่อนแล้ว ผู้เรียนทราบถึงเรื่องราวคร่าว ๆ และแสดงเรื่องราวตามบทบาทตัวละครท่ีได้รับ 

2. การแสดงบทบาทสมมติแบบแก้ปัญหา คือการสมมุติสถานการณ์ แล้วให้ผู้เรียนแสดง
บทบาทสมมุติเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองกับสถานการณ์นั้นตามความคิดเห็นของตัวเอง 

ความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมติ 
สมาคมเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย 

(2567) ให้ความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมติ คือ เทคนิคการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติ ได้แสดงความคิด ความรู้สึกของตน ตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย กระตุ้นให้ผู้เรียนใส่ใจผู้ท่ีมี
บทบาทหน้าท่ีแตกต่างไปจากตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความคิด ความรู้สึก และการะ
ท าท่ีได้แสดงออก ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนด 

วัชนะ กระจ่างจบ (2563) ให้ความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมติ  คือ การจัดกิจกรรม
โดยใช้บทบาทท่ีสมมติขึ้นจากสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ งท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมาเป็น
เครื่องมือในการสอน เป็นวิธีท่ีผู้สอนจ าลองสถานการณ์จริงจากโลกภายนอกท่ีผู้เรียนต้องเผชิญเมื่อไป
ประกอบอาชีพมาไว้ในห้องเรียนโดยให้ผู้เรียนสวมบทบาทนั้นและแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้สึก 
อารมณ์ และทัศนคติท่ีมีต่อบทบาท 

จตุพล นามนาย (2562) ให้ความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมติ  คือ  กิจกรรมท่ีให้รู้จักการ
จ าลองเหตุการณ์เพื่อเลียนแบบสถานการณ์จริง และให้แสดงบทบาทนั้น ๆ โดยมีการแลกเปล่ียน
สนทนากัน 



13 

ณัฐชญา บุปผาชาติ (2561) ให้ความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมติ  คือ กิจกรรมบทบาท
ซึ่งเน้นการใช้บทบาทท่ีสมมติขึ้นจากสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงใน
ชีวิตประจ าวัน โดยมีจุดมุ่งหมายมีโอกาสในการใช้ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้  

จากความหมายกิจกรรมบทบาทสมมติ ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กิจกรรมบทบาทสมมติ  
หมายถึง กิจกรรมท่ีก าหนดบทบาทหรือสร้างสถานการณ์ขึ้นมาใกล้เคียงกับความเป็นจริงท่ีผู้เรียนต้อง
เผชิญเมื่อไปประกอบอาชีพทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมาไว้ในห้องเรียน โดยให้
นักศึกษาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาจ านวน 6 กิจกรรม ครอบคลุมท้ังหมด 6 บท โดยแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอนคือขั้นเตรียมการ ข้ันแสดง และขั้นสรุปผล   

ขั้นตอนการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ 
 วัชนะ กระจ่างจบ (2563) ได้สรุปขั้นตอนการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติไว้ 5 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ (Preparation)  
2. ขั้นฝึก (Practice)  
3. ขั้นแสดง (Presentation)  
4. ขั้นผลิต (Production) 
5. ขั้นอภิปรายผลและประเมินผล (Discussion and Evaluation) โดยเน้นช่วงกิจกรรมของ

การอภิปรายผลและประเมินผล ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเองจากการแสดงบทบาท
สมมติเพื่ออภิปรายปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อผู้สอนจะได้สามารถให้ข้อแนะน าเพื่อการปรับปรุงในการแสดง
บทบาทสมมติครั้งต่อไป ซึ่งขั้นนี้จะเป็นช่วงท่ีสะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของการจัดการเรียนการสอน 
ท้ังนี้จะต้องช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขึ้นอย่างสร้างสรรค์ 
ธิดารัตน์ วิเชียรลม (2554) ได้สรุปขั้นตอนการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติไว้  7 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ เป็นการบอกวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนให้ชัดเจน สร้างสถานการณ์ 
และก าหนดบทบาทสมมติท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะทราบจุดประสงค์ใน
การ เรียนรู้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นการเตรียมตัวผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีความพร้อมมากขึ้นและคุ้นเคยกับ
กิจกรรมใน การเรียนการสอน โดยผู้สอนก าหนดบทบาทไว้ แล้วผู้แสดงจะต้องฝึกซ้อมแสดง 

2. ขั้นเช่ือมโยงประสบการณ์ใกล้ตัวผู้เรียนให้สอดคล้องกับเนื้อหาท่ีเรียน และ กระตุ้นให้
ผู้เรียนคิดมีภาพประกอบเนื้อหา ให้สามารถเข้าใจหรือคาดเดาเหตุการณ์ได้ง่ายขึ้น ซึ่งในแต่ละแผนมี
การสอบถามความรู้พื้นฐาน กระตุ้นและดึงความสนใจของผู้เรียน โดยมีการใช้ค าถามเพื่อกระตุ้น ให้
ผู้เรียนอยากเรียนรู้และเช่ือมโยงประสบการณ์  
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3. ขั้นเลือกผู้แสดง ในการเลือกผู้แสดงจะเน้นให้เป็นผู้เรียนท่ีมีความเต็มใจเป็นอาสาสมัคร 
กล้า แสดงออก มีเวลาในการฝึกซ้อมพอควร เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีความพร้อมมากขึ้น 

4. ขั้นก าหนดตัวผู้สังเกตการณ์หรือผู้ชม ผู้สอนซักซ้อมความเข้าใจกับผู้ชมหรือผู้สังเกตการณ์     
ว่าจุดประสงค์ท่ีส าคัญในการใช้กิจกรรมบทบาทสมมตินั้นมุ่งให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้แสดงและผู้ชมหรือ
ผู้ สังเกตการณ์ ให้สังเกตการแสดงบทบาทสมมติเพื่อปรับปรุงทักษะให้ดีขึ้นด้วย 

5. ขั้นแสดง ก าหนดเวลาในการแสดง ไม่ควรให้ใช้เวลายืดยาวมากเกินไป หรือแสดงออก
นอกเรื่องหรือวกวนไปมาจนผู้ชมเกิดความร าคาญหรือความสับสน ไม่สามารถจับประเด็นตามท่ี
ต้องการ 

6. ขั้นวิเคราะห์และอภิปรายผลการแสดง ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การ เรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการสัมภาษณ์ความรู้สึกของผู้แสดงและการจดบันทึก 
ต่อจากนั้น จึงสัมภาษณ์ผู้ชมหรือผู้สังเกตการณ์ต่าง ๆ ใช้ข้อมูลท่ีบันทึกไว้  เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมา
อภิปรายสะท้อน ความคิดเห็นและสรุปประเด็นในการเรียนรู้ ในการอภิปรายมุ่งเน้นเฉพาะพฤติกรรม
ท่ีผู้สวมบทบาทสมมติ ท่ีแสดงออกมา ตลอดจนสะท้อนความรู้สึกของผู้สวมบทบาทท่ีแสดงตาม
บทบาทนั้น ๆ ควรใช้ช่วงนี้เสริมแรง ช่ืนชม หรือมอบของรางวัลเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ ผู้เรียนกล้า
แสดงออกและเกิดแรงจูงใจในการเรียน 

7. ขั้นแลกเปล่ียนประสบการณ์และสรุป เมื่อได้วิเคราะห์และอภิปรายผลของการแสดง 
ผู้สอนจะเป็นผู้เร้าและจูงใจให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดแนวคิด เกิดองค์ 
ความรู้ท่ีผู้เรียนสามารถน าความรู้ ท่ีได้เรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บน
พื้นฐาน ความเป็นจริงในวิถีชีวิต แล้วให้ผู้เรียนช่วยกันสรุปประเด็นให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
แสดงท่ีก าหนดไว้ เมื่อผู้เรียนสามารถแลกเปล่ียนประสบการณ์ของตนเองจะท าให้ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดี
ต่อการเรียน และรู้สึกอยากเรียนมากขึ้น 

Krish Pramela. (2001).  ได้สรุปขั้นตอนการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติไว้ 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ (Preparation Stage) ในขั้นนี้ผู้สอนเป็นผู้สร้างบรรยากาศใน
การเรียนและเตรียมความพร้อมแก่ผู้เรียน รวมถึงการคัดเลือกบทบาทของผู้แสดงในกลุ่มและการ
ฝึกซ้อมก่อนการแสดงจริง 

ขั้นตอนท่ี 2 การแสดง (Presentation Stage) กลุ่มผู้แสดงจะน าเสนอหน้าช้ันเรียน ในขณะ
ท่ีกลุ่มผู้ชมจะต้องจดบันทึกการแสดงเกี่ยวกับจุดอ่อน จุดแข็งของการแสดง และการใช้ภาษาโดยไม่
ท าให้กลุ่มผู้แสดงรู้สึกกลัวต่อค าวิพากษ์วิจารณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3 หลังการแสดง (Post Presentation Stage) ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นต่อการ 
แสดงของแต่ละกลุ่มตามท่ีได้จดบันทึกไว้ และให้ข้อเสนอแนะรวมท้ังข้อคิดเห็นเพื่อท่ีผู้สอนจะได้น า 
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ข้อมูลไปปรับปรุงในการจัดกิจกรรมการเรียนต่อไป 
 จากขั้นตอนการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติข้างต้น ผู้วิจัยใช้ขั้นตอนส าหรับการจัดกิจกรรม
การสอน 3 ข้ันตอน คือ ขั้นเตรียมการ ข้ันแสดง และขั้นสรุปผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการ เป็นการก าหนดเรื่องราวหรือสถานการณ์บทบาทสมมติสถานการณ์ต่าง ๆ 
เช่ือมโยงเนื้อหาความรู้ในบทเรียนของรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  โดยแบ่งกลุ่มและให้สมาชิกในกลุ่มเลือกบทบาทกันเอง 
รวมถึง จัดเตรียมอุปกรณ์ในการแสดง และซักซ้อมการแสดงบทบาทสมมติท่ีก าหนดให้ 

2. ขั้นแสดง เป็นการก าหนดระยะเวลาในการเรียนการสอนในรายวิชาวิชาการปฐมพยาบาล       
ในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทตามเรื่องราวหรือสถานการณ์ท่ี
ก าหนดโดยก าหนดให้ผู้สอนและกลุ่มท่ีไม่ยังได้แสดงบทบาทสมมติท าหน้าท่ีเป็นผู้สังเกตการณ์  

3. ขั้นสรุปผล เป็นการร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นและอภิปรายถึงเรื่องราวหรือ
สถานการณ์ท่ีได้แสดง กล่าวชมเชยผู้เรียนท่ีแสดง และสอบถามถึงความรู้สึกและความคิดเห็นในการ
แสดงบทบาทท้ังผู้แสดงและสังเกตการณ์ จากนั้นผู้สอนสรุปถึงส่ิงท่ีได้รับจากการแสดงอีกครั้ง 
 
กระบวนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

การเตรียมความพร้อมของผู้สอน 
1. ผู้สอนเตรียมสถานการณ์และบทบาทสมมติท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ โดยสถานการณ์สมมติควรเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงหรือใกล้เคียงกับความเป็นจริง ส่วน
บทบาทสมมติ หากผู้สอนมีเวลาให้ผู้เรียนเตรียมตัวและต้องการให้ผู้เรียนคิดบทด้วยตนเอง ควรเลือก
การแสดงบทบาทแบบละคร แต่หากผู้สอนมีเวลาจ ากัดและต้องการให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติตาม
ความคิดของตนในขณะนั้นในการจัดการความขัดแย้งท่ีแฝงอยู่ ควรเลือกการแสดงบทบาทสมมติแบบ
แก้ปัญหา  

2. ผู้สอนเตรียมส่ืออธิบายรายละเอียดของบทบาทสมมติ โดยบทผู้แสดง ประกอบด้วย 
ขอบเขตการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง การเคล่ือนไหวร่างกาย ค าพูด หรือจังหวะโอกาสในการ
แสดงออก ส่วนบทผู้สังเกตการณ์ ประกอบด้วย ประเด็นท่ีต้องสังเกต วิธีการบันทึกข้อมูล และเกณฑ์
ส าหรับตรวจสอบการแสดงตามบทบาทของผู้แสดงแต่ละคน  

3. ผู้สอนเตรียมช่องทางการประชุมปรึกษาหารือกันภายในกลุ่มแก่ผู้เรียนแบบช่ัวคราว โดย
ต้ังค่า Breakout Room ท้ังจ านวนห้อง เวลา และค าช้ีแจงการปฏิบัติของผู้เรียนในแต่ละบทบาท 
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การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดผู้แสดงบทบาทสมมติ 
ผู้สอนช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ลักษณะกิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนนรายบุคคล/ราย

กลุ่ม และซักถามความเข้าใจของผู้เรียน ผู้สอนเล่าสถานการณ์สมมติท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีก าลังเรียนรู้ 
จากนั้นชวนให้ผู้เรียนสังเกตวิกฤตท่ีเกิดขึ้น และให้ผู้เรียนลองคิดตามว่า หากผู้เรียนอยู่ในสถานการณ์
นี้ ผู้เรียนจะตอบสนองต่อสถานการณ์อย่างไร ผู้สอนเปิดห้อง Breakout Room เพื่อให้ผู้เรียนแต่คน
ละเข้ากลุ่มของตน จากนั้นสมาชิกกลุ่มร่วมพูดคุยท าความเข้าใจสถานการณ์สมมติ ให้ชัดเจน และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้สอนให้ผู้เรียนก าหนดบทบาทให้กับสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม ประกอบด้วย 
บทผู้แสดง และบทผู้สังเกตการณ์ โดยอาจใช้วิธีการสุ่มเลือก หรือการให้ผู้เรียนจับฉลาก หรือการ
ก าหนดเงื่อนไขให้ผู้เรียนท่ีมีลักษณะตรงกันข้ามกับบทบาทท่ีก าหนดไว้เป็นผู้แสดงบทบาทนั้น ผู้สอน
ให้ผู้เรียนศึกษาบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย และคิดบทแสดงของตน โดยผู้สอนแจ้งก าหนดเวลาแก่
ผู้เรียนอย่างชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 การแสดงบทบาทสมมติ 
ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเริ่มแสดงบทบาทสมมติตามท่ีได้เตรียมการไว้ กรณีห้องเรียนขนาด

เล็ก ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมติให้เพื่อนกลุ่มอื่น ๆ ชมได้ แต่หากกรณีห้องเรียน
ขนาดใหญ่ ผู้สอนให้ผู้เรียนแสดงในห้อง Breakout Room ของกลุ่มตนเองได้ ในระหว่างการแสดง
บทบาทสมมติ ผู้สอนไม่ควรขัดการแสดงกลางคัน เว้นแต่การแสดงเริ่มออกนอกทาง หรือสร้างความ
สะเทือนใจ หรือเกินเวลาท่ีก าหนดไปมาก หรือการแสดงนั้นได้ข้อมูลเพียงพอแล้ว ผู้สอนควรตัดบท
หรือให้ยุติการแสดง ผู้สอนสังเกตการณ์แสดงบทบาทสมติ หรือสุ่มเข้าห้อง Breakout Room เพื่อ
สังเกตพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่ม 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และอภิปรายการแสดงบทบาทสมมติ 

ผู้สอนให้ผู้เรียนท่ีรับบทผู้แสดงบอกความรู้สึกและความคิดของตนเองในการสวมบทบาท
สมมตินั้น จากนั้นผู้สอนให้ผู้เรียนท่ีรับบทผู้สังเกตการณ์บอกข้อมูลท่ีสังเกตได้ ผู้สอนให้ผู้เรียน
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างการแสดงบทบาทสมมติกับเนื้อหาท่ีก าลังเรียนรู้และวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ โดยผู้สอนจ าเป็นต้องก าชับกับผู้เรียนว่า การวิเคราะห์นี้ต้องเกิดจากการอภิปรายร่วมกัน
อย่างตรงไปตรงมา เน้นท่ีเหตุผลของการแสดง ไม่ใช่การต าหนิใครแสดงดีหรือไม่ดี ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่
ละกลุ่มน าเสนอผลการอภิปราย และให้สรุปเกี่ยวกับการตอบสนองต่อสถานการณ์สมมติท่ีก าหนดให้ 
โดยอาจเป็นการยืนยันตามบทบาทท่ีแสดงไป หรือเป็นแนวทางใหม่ท่ีคาดว่าจะแก้ไขวิกฤตท่ีเกิดขึ้นได้ 
ผู้สอนเน้นย้ าวัตถุประสงค์ของการแสดงบทบาทสมมติ โดยเช่ือมโยงการแสดงบทบาทสมมติกับ
เนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีเน้นใช้บทบาทสมมติเป็นเครื่องมือ ผู้สอนสรุปประเด็นส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา และเพิ่มเติมประเด็นท่ีผู้เรียนยังไม่เข้าใจหรือยังเข้าใจไม่ครอบคลุม 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
อภิศักดิ์ ยีเกษม และคณะ. (2566). ได้ท าการศึกษาการการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง 

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบการแสดงบทบาทสมมติ ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จุดประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง การใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย ระหว่างก่อนกับหลังการใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบการแสดงบทบาท
สมมติส าหรับนักเรียน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีผลต่อการใช้วิธีการจัดการเรียนรู้
แบบการแสดงบทบาทสมมติ เรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5 ห้อง 5/1 จ านวน 37 คน โรงเรียนมุสลิมสันติธรรมมูลนิธิ ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 2) แบบทดสอบ เรื่อง การใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย ชนิดเลือกตอบมี 4 ตัวเลือกจ านวน 20 ข้อ โดยใช้ฉบับเดียวกันท้ังก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้แบบการแสดงบทบาทสมมติ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจโดยการ
จัดการเรียนรู้แบบการแสดงบทบาทสมมติ ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบการ
แสดงบทบาทสมมติสูงกว่าแบบไม่ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบการแสดงบทบาทสมมติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 2) นักเรียนในกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅  =4.42, S.D. = 0.45) 

เสาวคนธ์ จันต๊ะมาด (2565). ได้ท าการศึกษาการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาจีนของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดย
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูด
ภาษาจีนก่อนและหลังเรียนโดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
กิจกรรมบทบาทสมมุติ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 โปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน          
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการฟังและการพูดภาษาจีน 2 
(รหัสวิชา TCN1202) ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 ด้วยวิธีสุ่มแบบกลุ่ม ได้หมู่เรียนท่ี 1 จ านวน 
26 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ 
แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาจีนก่อนและหลังเรียนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ แบบวัดความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วน
เบ่ียงเบน ผลการวิจัย พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติ มีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 85.33/88.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/802. ทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมุติของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. ความ



18 

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  

วีรวิชญ์ บุญส่ง และสุนทร อ่อนฤทธิ์ (2565) ได้ท าการศึกษาการใช้บทบาทสมมติเพื่อพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 โรงเรียนพัฒนานิคม อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัด
ลพบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางสังคม และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน โดยการใช้บทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะทางสังคม 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
หน้าท่ีพลเมือง โรงเรียนพัฒนานิคม อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ภาคเรียนท่ี 1ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านทักษะทางสังคม เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาหน้าท่ีพลเมือง โดยใช้บทบาทสมมติ แบบวัดทักษะ
ทางสังคมเป็นแบบอัตนัย และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เป็นแบบเขียนบรรยาย สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบ Wilcoxon Signed Rank 
Test ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านทักษะทางสังคม มีคะแนนทักษะทางสังคม         
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 8 คน 2) นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านทักษะทางสังคม จ านวน 9 คน หลังเรียน       
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ชนม์ธิดา ยาแก้ว (2564) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาทักษะการปฏิบัติติงานของนักศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Play) โดยมีขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดังนี้ 1.ขั้นน า 2.ขั้นสอน 3.ขั้นสรุป ซึ่งสรุปผลท่ีได้ พบว่าผู้เรียนมีความมั่นใจในการ
แสดงออกมากขึ้น สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนและปฏิบัติงานของนักศึกษา ท าให้การ
เรียนรู้และพัฒนาการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานผ่านการแสดง
บทบาทสมมติท่ีได้ลงมือปฏิบัติงานจริง และเป็นการฝึกในการประกอบวิชาชีพในอนาคต เกิดการ
แสดงออกอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าปฏิบัติติ และกล้า
แสดงออกให้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 

วัชนะ กระจ่างจบ (2563) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผลของการใช้กิจกรรมบทบาทสมมุติใน
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการงานอาชีพ โดยใช้กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติเป็นส่วนหนึ่งของ
บทเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี ท่ีเรียนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการงานอาชีพ ในภาคการศึกษาท่ี 2/2563 จ านวน 50 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย (1) หลักสูตรแม่แบบรายวิชา อ30247 ภาษาอังกฤษเพื่อการงานอาชีพ (2) 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการงานอาชีพของนักเรียนก่อนและหลังการ
เรียนบทเรียน ภาษาอังกฤษเพื่อการงานอาชีพท่ีใช้การแสดงบทบาทสมมติ  (3) แบบประเมิน
ความสามารถในการพูด ภาษาอังกฤษเพื่อการงานอาชีพของนักเรียนในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับ
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ความเป็นจริงในสถาน ประกอบการจริง ท าการสอนสัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง เป็นเวลา 10 สัปดาห์ ตลอด
ภาคการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าขนาด
อิทธิพล และ t-test แบบ Dependents Samplesผลการวิจัยสรุปได้ว่ากิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติมีประสิทธิผลในการส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการบงานอาชีพ ลดความ
วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ และสร้างทัศนคติท่ีดีในการเรียนทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้
นักเรียน รวมท้ังเป็น กิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนสามารถน าความรู้และทักษะท่ีเรียนไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ท่ีใกล้เคียง กับความเป็นจริงในสถานประกอบการจริงได้ในระดับสูงมาก  

สุวิมล พงษ์พันธ์ (2560) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของเด็ก
ปฐมวัยโดยการจัดกิจกรรมแบบการเล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานค าขวัญประจ าจังหวัดเรื่อง
สมุทรสาครบ้านเรา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทนิทานท่ีช่วยพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัย ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนจัดกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรมโดยการจัดกิจกรรมแบบการ
เล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานค าขวัญประจ าจังหวัด เรื่องสมุทรสาครบ้านเรา 3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของเด็กปฐมวัยท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมแบบการเล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานค าขวัญประจ า
จังหวัด เรื่องสมุทรสาครบ้านเรากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันอนุบาลปีท่ี 2/2 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนเทศบาลวัดตึกมหาชยาราม(สมุทรคุณากร) จ านวน 30 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมโดยใช้การเล่นบทบาทสมมติ แบบทดสอบ
วัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นแบบอัตนัย และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที 
(t – test ) แบบ Dependent ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 84.13/85.33 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80/80 ปรากฏว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดยใช้การจัดกิจกรรมแบบการเล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานค า
ขวัญประจ าจังหวัด ก่อนจัดกิจกรรมและหลังจัดกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรม และความพึงพอใจ
ของเด็กปฐมวัยโดยใช้การจัดกิจกรรมแบบการเล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานค าขวัญประจ าจังหวัด 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพราะนักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงและ
สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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ศุภฏี  ชิกว้าง . (2551). ไ ด้ท าการทดลองการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย อายุ 5- 6 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การแก้ไขปัญหา โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ของเด็กของเด็กปฐมวัย เครื่องมือท่ีใช้เป็นแผนการจัดประสบการณ์ จ านวน 9 แผน แผนละ 15 นาที 
ประเมินทักษะโดยใช้แบบประเมิน และแบบสังเกตพฤติกรรมขณะร่วมกิจกรรมบทบาทสมมติ 
ผลการวิจัย พบว่า การแก้ไขปัญหาของนักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดและความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาดีขึ้น มีรูปแบบการคิดท่ีหลากหลาย มีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเข้าใจง่าย เมื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา พบว่าหลังการจัดประสบการณ์โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่า
ก่อนการใช้แผนการจัดประสบการณ์โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

เกศสุดา ปงลังกา. (2550). ได้ท าการศึกษาการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการพัฒนา
ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ประจ าภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 โรงเรียนวชิรธรรมโศภิต อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 คน ซึ่งเลือกเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม(ฟัง-พูด) ใช้ระยะเวลาในการ
ทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ช่ัวโมง รวม 16 ช่ัวโมง เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองและเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แผนการเรียนรู้ท่ีเน้นกิจกรรมบทบาทสมมติจ านวน 8 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการทดลองแบบประเมินความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษระหว่างการทดลอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที แบบไม่เป็นอิสระจากกัน ( t-test for dependent samples) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติของผู้เรียน สูงกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผู้เรียนมีการพัฒนาด้านการพูดภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 
และมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติของนักศึกษาในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย               
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้ันตอนและวิธีการด าเนินงานวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

 
รูปแบบการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการทดลองแบบหนึ่งกลุ่ม 
เปรียบเทียบก่อนและหลัง One-group pretest-posttest design 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษาท่ีลงเรียนในรายวิชาการปฐมพยาบาล  
ในงานอา ชีวอนามั ยและความปลอดภั ย  สาขาวิ ชาอา ชีวอนามั ย และความปลอ ดภั ย                       
คณะสาธารณสุขศาสตร์ ภาคการศึกษาท่ี 2/2566 จ านวน 16 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใช้จะถูกออกแบบให้มีความเหมาะสมกับรายวิชาและกิจกรรมท่ี
ด าเนินการให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2. มคอ.5 รายงานผลการด าเนินการของรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 
3. แผนกิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา โดยก าหนด

กรอบเนื้อหากิจกรรมบทบาทสมมติ จ านวน 6 กิจกรรม ภายใต้เนื้อหาตาม มคอ.3 ดังนี้ 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 1 บทท่ี 2 การประเมินสัญญาณชีพ 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 2 บทท่ี 3 การช่วยเหลือฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐานร่วมกับการใช้เครื่องเออีดี  
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 3 บทท่ี 4 การปฐมพยาบาลห้ามเลือดและบาดแผล 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 4 บทท่ี 5 การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บของกระดูกและกล้ามเนื้อ 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 5 บทท่ี 6 การปฐมพยาบาลภาวะฉุกเฉิน 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 6 บทท่ี 7 การปฐมพยาบาลผู้ท่ีได้รับสารพิษ 
  4. แบบประเมินผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

จ านวน 6 ด้านตามจุดเน้นของการเรียนรู้ ดังนี้ 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม     จ านวน 2 ข้อ 
ด้านความรู้       จ านวน 1 ข้อ 
ด้านทักษะทางปัญญา      จ านวน 2 ข้อ 
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ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  จ านวน 2 ข้อ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ข้อ 
ด้านทักษะพิสัย       จ านวน 1 ข้อ 
โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ โดยก าหนด

คะแนนดังนี้ (Best, 1977) 
ระดับ    คะแนน 
มากท่ีสุด         ให้คะแนน  5     
มาก   ให้คะแนน 4       
ปานกลาง  ให้คะแนน 3        
น้อย   ให้คะแนน 2       
น้อยท่ีสุด  ให้คะแนน 1  

การแปลผลของคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยหลังการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 3 ระดับในแต่ละด้าน ดังนี้ 

คะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้มาก  คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.67- 5.00 
คะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้ปานกลาง  คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.37-3.66 
คะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้น้อย คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.00-2.233 
5. แบบประเมินทักษะทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา โดยมีการก าหนดคะแนนค่าน้ าหนัก

ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best, 1977) 
ระดับ      คะแนน 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาดีมาก    ให้คะแนน 5 คะแนน 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาดี  ให้คะแนน 4 คะแนน 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาพอใช้  ให้คะแนน 2 คะแนน 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาควรปรับปรุง ให้คะแนน 1 คะแนน 
การแปลผลของคะแนนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหามาก  คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.67- 5.00 
ระดับทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาปานกลาง  คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.37-3.66 
ระดับทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาน้อย  คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.00-2.23 
6. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ โดยมีการก าหนดคะแนนค่าน้ าหนัก

ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best, 1977) 
ระดับ    คะแนน 

นักศึกษาพึงพอใจมากท่ีสุด   ให้คะแนน 5 คะแนน 
นักศึกษาพึงพอใจมาก   ให้คะแนน 4 คะแนน 
นักศึกษาพึงพอใจปานกลาง   ให้คะแนน 3 คะแนน 
นักศึกษาพึงพอใจน้อย    ให้คะแนน 2 คะแนน 
นักศึกษาพึงพอใจน้อยท่ีสุด   ให้คะแนน 1 คะแนน 
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การแปลผลของคะแนนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับพึงพอใจมาก    คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.67- 5.00 
ระดับนักศึกษาพึงพอใจปานกลาง   คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.37 - 3.66 
ระดับนักศึกษาพึงพอใจน้อย   คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.00 - 2.36 
 
วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
1. ผู้วิจัยน าแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(Content validity) ความครอบคลุมความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้แล้วน าไปหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

2. การทดสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมิน ผู้วิจัยน าแบบประเมินไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาในรายวิชา OHS3307  การยศาสตร์ ท่ีเปิดในภาคเรียนท่ี 2 /2566 แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ 
(Cronbach ‘s Alpha) แบบแบบประเมินทักษะทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา ได้ค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.93 และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ เพื่อสะท้อนการเรียนรู้การเรียน
การสอนโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.94 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ช้ีแจงข้อตกลงเบื้องต้นเป็นสัญญาในการเรียนการสอน พร้อมให้ผู้เรียนลงลายมือช่ือเพื่อรับทราบ

ข้อตกลงร่วมกันในการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติในสัปดาห์แรกของการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาได้
ทราบถึงแผนการจัดกิจกรรม และท าความเข้าใจร่วมกัน 

2. ท าการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลในงาน          
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยก่อนการจัดการเรียนการสอนในสัปดาห์แรกของการเรียนการสอน  

3. ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ.3 โดยการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะการ
คิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา พร้อมสังเกตพฤติกรรมขณะท ากิจกรรมบทบาทสมมติในแต่ละกิจกรรมซึ่งมี
จ านวนท้ังหมด 6 กิจกรรมดังนี้ 

กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 1 บทท่ี 2 การประเมินสัญญาณชีพ 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 2 บทท่ี 3 การช่วยเหลือฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐานร่วมกับการใช้เครื่องเออีดี  
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 3 บทท่ี 4 การปฐมพยาบาลห้ามเลือดและบาดแผล 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 4 บทท่ี 5 การปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บของกระดูกและกล้ามเนื้อ 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 5 บทท่ี 6 การปฐมพยาบาลภาวะฉุกเฉิน 
กิจกรรมบทบาทสมมติท่ี 6 บทท่ี 7 การปฐมพยาบาลผู้ท่ีได้รับสารพิษ 
โดยในแต่ละกิจกรรมของการจัดการเรียนการสอน ใช้ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจ านวน 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นเตรียมการ ข้ันแสดง และขั้นสรุปผล ดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมการ ก าหนดเรื่องราวหรือสถานการณ์บทบาทสมมติสถานการณ์ต่าง ๆ เช่ือมโยงเนื้อหา

ความรู้ในบทเรียนของรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยร่วมกันระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน โดยท าการแบ่งกลุ่มและให้สมาชิกในกลุ่มเลือกบทบาทกันเอง รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ์ในการแสดง 
และซักซ้อมการแสดงบทบาทสมมติท่ีก าหนดให้ 
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2. ขั้นแสดง ก าหนดระยะเวลาในการสอนในรายวิชาวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามั ยและ
ความปลอดภัยให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทตามเรื่องราวหรือสถานการณ์ท่ีก าหนดโดยก าหนดให้ผู้สอนและกลุ่มท่ี
ไม่ยังได้แสดงบทบาทสมมติท าหน้าท่ีเป็นผู้สังเกตการณ์  

3. ขั้นสรุปผล เป็นการร่วมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นและอภิปรายถึงเรื่องราวหรือสถานการณ์          
ท่ีได้แสดง กล่าวชมเชยผู้เรียนท่ีแสดง และสอบถามถึงความรู้สึกและความคิดเห็นในการแสดงบทบาท     ท้ังผู้
แสดงและสังเกตการณ์ จากนั้นผู้สอนสรุปถึงส่ิงท่ีได้รับจากการแสดงอีกครั้ง 

4. ท าการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลในงาน          
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยหลังการจัดการเรียนการสอนเสร็จส้ิน จ านวน 15 ข้อ 

5. ท าการประเมินผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
จ านวน 6 ด้านตามจุดเน้นของการเรียนรู้ภายหลังจัดการเรียนการสอนเสร็จส้ิน 

6. ท าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติของผู้เรียนในรายวิชาการปฐม
พยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์คะแนนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

2. วิเคราะห์ข้อมูลทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ คือ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาก่อน
และหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

4. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐม

พยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยหลังการจัดการเรียนการสอน 2) เพื่อศึกษาทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐม
พยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปัญหาของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลใน
งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ผลการวิจัยในช้ัน
เรียนสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยหลังการจัดการเรียนการสอน  
ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (N=16) 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ คะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
μ σ แปลผล 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
1 รักษาวินัย ตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

งาน และสังคม 
4.63 0.26 มาก 

2 เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.59 0.39 มาก 

ด้านความรู้    
1 มีแนวคิดและทฤษฎีด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านสาธารณสุข
พื้นฐาน] 

4.66 0.32 มาก 

ด้านทักษะทางปัญญา    
1 สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบ รวมท้ังประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไข
ปัญหาทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

4.76 0.28 มาก 

2 ริเริ่มและสร้างสรรค์ คิดค้นสร้างนวัตกรรมด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.69 0.34 มาก 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ คะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

μ σ แปลผล 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    

1 สามารถท างานเป็นทีมและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และผู้อื่นในหน่วยงาน 

4.56 0.29 มาก 

2 มีคุณลักษณะของภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามท่ีดี สามารถ
เผชิญและจัดการต่อภาวะแรงกดดันได้ 

4.44 0.31 มาก 

ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

1 สามารถส่ือสารภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด 
การฟัง และการเขียน 

4.45 0.28 มาก 

ด้านทักษะพิสัย    
1 สามารถปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพด้านความปลอดภัย อา

ชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือศาสตร์
ทางด้านสาธารณสุข เพื่อประยุกต์ใช้ในการป้องกันปัจจัย
ท่ีท าให้เกิดโรคและลดความเส่ียงการเจ็บป่วยของบุคคล 
พนักงาน ครอบครัว และชุมชน ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

4.56 0.28 มาก 

รวม 4.59 0.31 มาก 
 
จากตารางท่ี 1 ผลของค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาล     

ในงานอา ชีวอนามั ยและความปลอดภั ย โดยรวม พบว่ า  คะแนนมาตรฐานผลการเรี ยนรู้ มาก                           
(μ ± σ =4.59±0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะทางปัญญาในประเด็นสามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างเหมาะสมมีคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้
ระดับมาก (μ ± σ =4.76±0.28) มีคะแนนสูงสุด รองลงมาเป็นประเด็นริเริ่มและสร้างสรรค์ คิดค้นสร้าง
นวัตกรรมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีคะแนน
มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับมาก (μ ± σ =4.69±0.34) และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในประเด็น มีคุณลักษณะของภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามท่ีดี สามารถเผชิญ
และจัดการต่อภาวะแรงกดดันได้มีคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับมาก (μ ± σ =4.44±0.31) 
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วัตถุประสงค์ 2. เพื่อศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดย
ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(N=16) 
 

ข้อความ ระดับการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา 
ก่อนการเรียนการสอน หลังการเรียนการสอน 
μ σ แปลผล μ σ แปลผล 

1. ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อใช้ในการวาง
แผนการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3.41 0.71 ปานกลาง 4.65 0.61 มาก 

2. วิเคราะห์สถานการณ์บทบาทสมมติอย่างเป็น
ระบบ 

3.71 0.69 มาก 4.54 0.49 มาก 

3. การออกแบบสร้างสถานการณ์บทบาทสมมติ
อย่างถูกต้อง 

3.18 0.88 ปานกลาง 4.47 0.62 มาก 

4. วิธีการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ฉุกเฉิน 3.41 0.80 ปานกลาง 4.63 0.62 มาก 
5. การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 3.00 0.79 น้อย 4.69 0.56 มาก 
6. คิดอย่างมีเหตุผล มีการไตร่ตรองก่อนการ
ตัดสินใจ 

2.85 1.11 ปานกลาง 4.75 0.61 มาก 

7. แยกแยะสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง
ท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง 

3.23 1.09 ปานกลาง 4.71 0.59 มาก 

8. เรียนรู้ความสัมพันธ์ของสถานการณ์ว่ามี
ความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันอย่างไร 

3.06 0.90 ปานกลาง 4.29 0.69 มาก 

9. กระตือรือร้นในการแสดงหาความรู้ ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจ 

3.53 0.87 ปานกลาง 4.59 0.71 มาก 

10. เข้าใจในความเป็นตัวบุคคล สถานการณ์
เพื่อการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา 

2.18 0.95 น้อย 4.66 0.71 มาก 

รวม 3.16 0.88 ปานกลาง 4.60 0.61 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 ผลของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา
ของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงาน     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบว่า ก่อนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง        
(μ ± σ =3.16±0.88) และหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ ± σ = 4.60±0.61) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า หลังการเรียนการสอนในข้อท่ี 6 คิดอย่างมีเหตุผล มีการไตร่ตรองก่อนการ
ตัดสินใจ (μ ± σ = 4.75±0.61) มีคะแนนสูงสุด รองลงมากคือข้อท่ี 7 แยกแยะสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง (μ ± σ = 4.71±0.59) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 8 เรียนรู้
ความสัมพันธ์ของสถานการณ์ว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกันอย่างไร (μ ± σ= 4.29±0.69)   
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วัตถุประสงค์ 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาก่อนและหลัง
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย   
ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(N=16) 
 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา N μ σ t p-value 
ก่อนเรียน 16 3.16 0.88 2.79* 0.000 
หลังเรียน 16 4.60 0.61 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
พบว่า หลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
วัตถุประสงค์ 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ใน
รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
ผ่านการเรีนนรู้  (N=16) 
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
μ σ แปลผล 

ด้านการจัดการเรียนรู้    
1. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษาได้ฝึกร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่าง
อิสระในกลุ่มเพื่อสร้างบทบาทสมมติ 

4.59 0.51 มาก 

2. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษาเกิดความคิดวิเคราะห์ท่ีหลากหลายรูปแบบ
ในการแก้ไขปัญหาในบทบาทสมมติท่ีก าหนดให้ 

4.60 0.51 มาก 

3. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษาได้เรียนรู้การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ
เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาสถานการณ์บทบาทสมมติ 

4.64 0.49 มาก 

4. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษามีส่วนร่วมการตัดสินใจในกิจกรรม เช่น   
การออกแบบตัวละครบทบาทสมมติ และการให้ข้อเสนอแนะ 

4.65 0.49 มาก 

5. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษาสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆเพื่อน าไปใช้จริงในอนาคตได้ 

4.76 0.44 มาก 

6. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้กระบวนสัมพันธ์ภาพส าหรับ
การแก้ไขปัญหาในตัวเองและภายในกลุ่ม 

4.71 0.47 มาก 
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

μ σ แปลผล 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ    
1. พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 4.60 0.51 มาก 
2. พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  4.65 0.49 มาก 
3. พัฒนาทักษะด้านการวางแผน การตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 4.47 0.62 มาก 
4. พัฒนาทักษะการแสดงออก การอภิปรายให้ข้อเสนอแนะ 4.59 0.62 มาก 
5. พัฒนาทักษะด้านการเข้าใจบุคคล สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 4.47 0.62 มาก 
6. พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม การเป็นผู้น า ผู้ตามท่ีดี 4.47 0.62 มาก 

รวม 4.60 0.53 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ใน
รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก(μ ± σ = 4.60±0.53) เมื่อพิจารณารายละเอียดด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ข้อท่ี 5 กิจกรรมท่ี
ให้นักศึกษาสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆเพื่อน าไปใช้จริงในอนาคต
ได้ (μ ± σ = 4.76±0.44) มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา คือ ข้อท่ี 6 มีกิจกรรมท่ีให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้กระบวนสัมพันธ์ภาพส าหรับการแก้ไขปัญหาในตัวเองและภายในกลุ่ม  (μ ± σ = 4.71±0.47)     
ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 1 มีกิจกรรมท่ีให้นักศึกษาได้ฝึกร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างอิสระ
ในกลุ่มเพื่อสร้างบทบาทสมมติ (μ ± σ = 4.59±0.51) ส าหรับด้านประโยชน์ท่ีได้รับ พบว่า ข้อท่ี 2 พัฒนา
ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (μ ± σ = = 4.65±0.49) มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ข้อท่ี 1 พัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (μ ± σ = = 4.60±0.51) และ ข้อท่ี 4 พัฒนาทักษะการแสดงออก 
การอภิปรายให้ข้อเสนอแนะ (μ ± σ = = 4.59±0.62) ส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุดคือ ข้อท่ี 3 พัฒนาทักษะด้านการ
วางแผน การตัดสินใจโดยใช้เหตุผล(μ ± σ = 4.47±0.62) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติของนักศึกษาในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีด าเนินการดังนี้ 

1. คะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
หลังการจัดการเรียนการสอนโดยรวม พบว่ามีคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้มาก โดยทักษะทางปัญญา 
ประเด็นสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะกับการ
แกไ้ขปัญหาทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างเหมาะสมมีคะแนน
มาตรฐานผลการเรียนรู้สูงสุด รองลงมาเป็นประเด็นริเริ่มและสร้างสรรค์ คิดค้นสร้างนวัตกรรมด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านท่ีน้อยท่ี สุดคือด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในประเด็น มีคุณลักษณะของภาวะผู้น าและภาวะผู้
ตามท่ีดี สามารถเผชิญและจัดการต่อภาวะแรงกดดันได้  

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการ
เรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบว่า ก่อนการใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติโดยรวมอยู่ในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดหลังการเรียนการสอน พบว่า ข้อท่ี 6 คิดอย่างมีเหตุผล มีการไตร่ตรองก่อนการ
ตัดสินใจมีคะแนนสูงสุด รองลงมากคือข้อท่ี 7 แยกแยะสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง 
ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 8 เรียนรู้ความสัมพันธ์ของสถานการณ์ว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้ง
กันอย่างไร  

3. การเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
พบว่า หลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐม
พยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก     
เมื่อพิจารณาด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ข้อท่ี 5 กิจกรรมท่ีให้นักศึกษาสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆเพื่อน าไปใช้จริงในอนาคตได้ มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา 
คือ ข้อท่ี 6 มีกิจกรรมท่ีให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้กระบวนสัมพันธ์ภาพส าหรับการแก้ไขปัญหาในตัวเองและ
ภายในกลุ่ม ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 1 มีกิจกรรมท่ีให้นักศึกษาได้ฝึกร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น
อย่างอิสระในกลุ่มเพื่อสร้างบทบาทสมมติ ส าหรับด้านประโยชน์ท่ีได้รับ พบว่า ข้อท่ี 2  พัฒนาทักษะการแก้ไข
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ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ข้อท่ี 1 พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และ
ข้อท่ี 4 พัฒนาทักษะการแสดงออก การอภิปรายให้ข้อเสนอแนะ ส่วนข้อท่ีน้อยท่ีสุดคือ ข้อท่ี 3 พัฒนาทักษะ
ด้านการวางแผน การตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

คะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยหลัง
การจัดการเรียนการสอนโดยรวม พบว่า มีคะแนนมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับมาก โดยทักษะทางปัญญา 
ประเด็นสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะกับการ
แก้ไขปัญหาทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างเหมาะสมมีคะแนน
มาตรฐานผลการเรียนรู้สูงสุด รองลงมาเป็นประเด็นริเริ่มและสร้างสรรค์ คิดค้นสร้างนวัตกรรมด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สืบเนื่องจากการใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติเป็นการสร้างเรื่องราวและสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ผ่านตัวละคร ตามสภาพความเป็นจริง         
ท่ีเกิดขึ้น แล้วให้ผู้เรียนได้แสดงเพื่อแก้ไขปัญหา และตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นตามหลักการหรือทฤษฎี        
ท่ีเรียนอย่างถูกต้อง ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วิ เคราะห์ปัญหา ต่าง ๆ ผ่านการปฏิบัติการจริง              
(จตุพล นามนาย, 2562) โดยมาตรฐานการเรียนรู้ประกอบด้วยด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะพิสัย จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติของนักศึกษาในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงาน   
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยจะเห็นว่าด้านทักษะทางปัญญาและด้านความรู้สูงท่ีสุด เนื่องด้วยขั้นตอนของ
บทบาทสมมติต้ังแต่ขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นการฝึก ขั้นการแสดง ขั้นการผลิต และขั้นการประเมินผลท าให้
เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เกิดการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ จนน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้        
(วิชนะ กระจ่างจบ, 2563). จากข้อมูลการประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ท าให้ทราบว่ากิจกรรมบทบาท
สมมติ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะการปฏิบัติการได้ดี เนื่องจากเป็นการ
ทบทวนความรู้ความเข้าใจในทฤษีสู่การปฏิบัติจริง เป็นการวิเคราะห์ออกแบบในการสร้างบทบาทตัวละครใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในอนาคตต่อไปได้ 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้
ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบว่า ก่อนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนผ่านกิจกรรมดังกล่าว ท าให้เกิดการคิดอย่างมีเหตุผล มีการไตร่ตรองก่อนการตัดสินใจ 
รวมถึงสามารถแยกแยะสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีควรมี          
ในการเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานในอนาคต จากการศึกษาของอภิศักด์ิ ยีเกษม และคณะ 
(2566) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย โดยใช้วิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบการแสดงบทบาทสมมติ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่าทักษะการแก้ปัญหา 
ของนักเรียนอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของสุวิมล พงษ์พันธ์ (2560) ได้ท าการศึกษาการพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัยโดยการจัดกิจกรรมแบบการเล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานค า
ขวัญประจ าจังหวัดเรื่องสมุทรสาครบ้านเรา โดยผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์มี
ประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดยใช้การจัดกิจกรรมแบบ
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การเล่นบทบาทสมมติสามารถเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงและสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้       
จากการสังเกตระหว่างการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ จะเห็นได้ว่านักศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีเรียน   
ในรายวิชาไปใช้ในการปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดีขึ้น 

การเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยพบว่า        
หลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรียนรู้อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของศุภฏี ชิกว้าง (2551) โดยท าการทดลอง
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัย อายุ 5- 6 ปี เมื่อเปรียบเทียบความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาของเด็กของเด็กปฐมวัย พบว่า หลังการจัดประสบการณ์โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่า
ก่อนการใช้แผนการจัดประสบการณ์โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ส่งผลท าให้นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาดีขึ้น มีรูปแบบการคิดท่ีหลากหลาย มีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเข้าใจง่าย และ
สอดคล้องกับการศึกษาของวีรวิชญ์ บุญส่ง และสุนทร อ่อนฤทธิ์ (2565) ได้ท าการศึกษาการใช้บทบาทสมมติ
เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 โรงเรียนพัฒนานิคม อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัด
ลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านทักษะทางสังคม มีคะแนนทักษะทางสังคมหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 จะเห็นได้ว่ากิจกรรม
บทบาทสมมติสามารถเพิ่มทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการ
คิดวิเคราะห์ ส่งผลให้เพิ่มความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองแก้ปัญหาท่ีแม่นย าขึ้น ท าให้มีความละเอียดใน
การจ าแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมูลเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างช านาญ โดยการหาหลักฐานท่ีมี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงหรือข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือมาสนับสนุนหรือยืนยัน ในการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อน
ตัดสินใจเช่ือหรือสรุปผล (พรพรรณ ศรีหาวงศ์, 2562) จึงถือได้ว่ากิจกรรมบทบาทสมมติเป็นเครื่องมือหนึ่ง     
ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดความสามารถท่ีพร้อมไปเป็นเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยในการท างานท่ีต้องมีความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ ในรายวิชาการ              
ปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอภิศักด์ิ ยีเกษม และคณะ (2566) ได้ท าการศึกษาการการพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหา เรื่อง การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบการแสดงบทบาทสมมติ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่านักเรียนในกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมถึงการศึกษาของเสาวคนธ์ จันต๊ะมาด (2565).ได้ท าการศึกษาการใช้
กิจกรรมบทบาทสมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมุติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาจีนอยู่ในระดับมากท่ีสุด จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจท่ีเกิดการสร้างกระบวนการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อน าไปใช้จริงในอนาคต รวมถึงเกิดการเรียนรู้กระบวนสัมพันธ์ภาพส าหรับการแก้ไขปัญหาในตัวเองและ
ภายในกลุ่ม นักศึกษาได้ฝึกร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างอิสระในกลุ่มเพื่อสร้างบทบาทสมมติ จึงเกิดการ 
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ทักษะการแสดงออก ทักษะด้านการวางแผน และการตัดสินใจ
โดยใช้เหตุผล โดยสุวิมล พงษ์พันธ์ (2560) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของเด็ก
ปฐมวัยโดยการจัดกิจกรรมแบบการเล่นบทบาทสมมติกับบทนิทานค าขวัญประจ าจังหวัดเรื่องสมุทรสาครบ้าน
เรา โดยความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับมาก เพราะนักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงและ
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สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ จะเห็นได้ว่าการใช้บทบาทสมมติเป็นกิจกรรมผ่านการเรียนรู้         
ในรายวิชา สามารถท าให้นักศึกษามีความเข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น โดยผ่านการคิดวิเคราะห์ ทบทวนและการ
ปฏิบัติจริง 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาให้กับ
นักศึกษาในรายวิชาอื่นได้ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษ ท่ี 21 ท่ีเน้นการคิดวิเคราะห์ให้กับนักศึกษาใน
ยุคปัจจุบัน 

2. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถเสริมสร้างศักยภาพการคิดวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วขึ้นได้  

3. จากผลการวิจัยสามารถน ากิจกรรมบทบาทสมมติมาพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ให้กับนักศึกษา เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติการทางด้านการปฐมพยาบาลได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรท าการศึกษากิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะทางด้านการมีปฏิสัมพันธ์และการท างาน
เป็นทีมของนักศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในท างานของนักศึกษาในอนาคตต่อไป 

2. ควรท าการศึกษาโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมมาใช้ร่วมกับบทบาทสมมติ และกิจกรรม
ผสมผสานระหว่างกลุ่มและเด่ียวว่าแบบไหนจะมีประสิทธิภาพในการกระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์มากกว่ากัน 
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แบบประมินมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
หลังการจัดการเรียนการสอน 

 
ชื่อ-สกุล.................................………………………………… รหัสนักศึกษา..........…………………………………… 
ค าช้ีแจง : ให้ท ำเครื่องหมำย ✓ ในช่องว่ำงท่ีก ำหนดให้ตำมควำมเป็นจริง 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ ระดับมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
5 4 3 2 1 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1. รักษำวินัย ตรงต่อเวลำและมีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง งำน และสังคม      
2. เคำรพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ขององค์กรและสังคม      
ด้านความรู้ 
1. มีแนวคิดและทฤษฎีด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำนสำธำรณสุขพื้นฐำน] 

     

ด้านทักษะทางปัญญา 
1. สำมำรถคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ คิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ รวมท้ัง
ประยุกต์ควำมรู้และทักษะกับกำรแก้ไขปัญหำทำงด้ำนควำมปลอดภัย อำ
ชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

     

2. ริเริ่มและสร้ำงสรรค์ คิดค้นสร้ำงนวัตกรรมด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอ
นำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1.สำมำรถท ำงำนเป็นทีมและมีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นใน
หน่วยงำน 

     

2.มีคุณลักษณะของภำวะผู้น ำและภำวะผู้ตำมท่ีดี สำมำรถเผชิญและ
จัดกำรต่อภำวะแรงกดดันได้ 

     

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.สำมำรถส่ือสำรภำษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังกำรพูด กำรฟัง และ
กำรเขียน 

     

ด้านทักษะพิสัย 
1.สำมำรถปฏิบัติทักษะทำงวิชำชีพด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หรือศำสตร์ทำงด้ำนสำธำรณสุข เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในกำรป้องกันปัจจัยท่ีท ำให้เกิดโรคและลดควำมเส่ียงกำร
เจ็บป่วยของบุคคล พนักงำน ครอบครัว และชุมชน ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 
อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
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แบบประมินทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการ
เรีนนรู้ในรายวิชาการปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
ชื่อ-สกุล.................................………………………………… รหัสนักศึกษา..........…………………………………… 
ค าช้ีแจง : ให้ท ำเครื่องหมำย ✓ ในช่องว่ำงท่ีก ำหนดให้ตำมควำมเป็นจริง 
 
✓ ก่อนการเรียนการสอน 

 
การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา 

ระดับการคิดวิเคราะหแ์ละการ
แก้ไขปัญหา 

5 4 3 2 1 
1. ศึกษำค้นคว้ำหำข้อมูลเพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

     

2. วิเครำะห์สถำนกำรณ์บทบำทสมมติอย่ำงเป็นระบบ      
3. กำรออกแบบสร้ำงสถำนกำรณ์บทบำทสมมติอย่ำงถูกต้อง      
4. วิธีกำรแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน      
5. กำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน      
6. คิดอย่ำงมีเหตุผล มีกำรไตร่ตรองก่อนกำรตัดสินใจ      
7. แยกแยะสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง      
8. เรียนรู้ควำมสัมพันธ์ของสถำนกำรณ์ว่ำมีควำมสอดคล้องหรือ
ขัดแย้งกันอย่ำงไร 

     

9. กระตือรือร้นในกำรแสดงหำควำมรู้ ข้อมูลข่ำวสำรเพื่อกำร
ตัดสินใจ 

     

10. เข้ำใจในควำมเป็นตัวบุคคล สถำนกำรณ์เพื่อกำรตัดสินใจในกำร
แก้ไขปัญหำ 
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แบบประมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านการเรีนนรู้ในรายวิชาการ
ปฐมพยาบาลในงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   

 
ค าชื่อ-สกุล.................................………………………………… รหัสนักศึกษา..........…………………………………… 
ค าช้ีแจง : ให้ท ำเครื่องหมำย ✓ ในช่องว่ำงท่ีก ำหนดให้ตำมควำมเป็นจริง 
    

ข้อที่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการเรียนรู้      
1 1. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษำได้ฝึกร่วมแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระใน

กลุ่มเพื่อสร้ำงบทบำทสมมติ 
     

2 2. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษำเกิดควำมคิดวิเครำะห์ท่ีหลำกหลำยรูปแบบใน
กำรแก้ไขปัญหำในบทบำทสมมติท่ีก ำหนดให้ 

     

3 3. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษำได้เรียนรู้กำรศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ต่ำง ๆเพื่อ
น ำมำแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์บทบำทสมมติ 

     

4 4. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษำมีส่วนร่วมกำรตัดสินใจในกิจกรรม เช่น   กำร
ออกแบบตัวละครบทบำทสมมติ และกำรให้ข้อเสนอแนะ 

     

5 5. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษำสร้ำงกระบวนกำรคิดวิเครำะห์และกำรแก้ไข
ปัญหำในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆเพื่อน ำไปใช้จริงในอนำคตได้ 

     

6 6. กิจกรรมท่ีให้นักศึกษำเกิดกำรเรียนรู้กระบวนสัมพันธ์ภำพส ำหรับกำร
แก้ไขปัญหำในตัวเองและภำยในกลุ่ม 

     

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ      
1 1. พัฒนำทักษะกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ      
2 2. พัฒนำทักษะกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ       
3 3. พัฒนำทักษะด้ำนกำรวำงแผน กำรตัดสินใจโดยใช้เหตุผล      
4 4. พัฒนำทักษะกำรแสดงออก กำรอภิปรำยให้ข้อเสนอแนะ      
5 5. พัฒนำทักษะด้ำนกำรเข้ำใจบุคคล สถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น      
6 6. พัฒนำทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม กำรเป็นผู้น ำ ผู้ตำมท่ีดี      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ............................................................................................................................ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมบทบาทสมมติ 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
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มคอ. 3 ฉบับผ่านการพิจารณาแล้ว  

 ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย  
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  สำขำวิชำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย คณะสำธำรณสุขศำสตร์  

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1. รหัสและช่ือรายวิชา  
      OC2205 กำรปฐมพยำบำลในงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  
      First Aid in Occupational Health and Safety  
2. จ านวนหน่วยกิต 3 หน่วยกิต 3(2-2-5)  
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  
      หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ปีหลักสูตร 2565 
สำขำวิชำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย (วท.บ.4ปี) คณะ สำธำรณสุข  
      หมวดวิชำ/กลุ่มวิชำ วิชำเอกบังคับ (กลุ่ม 2)  
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
      ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. กำญจนำ ปินตำค ำ  
      อำจำรย์ผู้สอน ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. กำญจนำ ปินตำค ำ  
5. ภาคการศึกษา / ช้ันปีที่เรียน  
      ภำคกำรศึกษำท่ี 2/2566 ช้ันปีท่ี 2  
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) ไม่มี  
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) ไม่มี  
8. สถานที่เรียน  
      ห้อง 8221 คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย  
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด  
      26 ก.ย. 66  

หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย  

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
1. อธิบำยควำมหมำย ควำมส ำคัญของกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้นได้ 
2. วิเครำะห์และวำงแผนปฐมพยำบำลเบื้องต้นในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง 
3. ประยุกต์ควำมรู้ทำงด้ำนกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นไปใช้ในสถำนประกอบกำรได้  
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุง  
1. เพื่อพัฒนำเนื้อหำให้ทันสมัยต่อสถำนกำรณ์และกำรเปล่ียนแปลงด้ำนกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น 
2. เพื่อพัฒนำแนวทำงกำรฝึกปฏิบัติกำรปฐมพยำบำลอย่ำงถูกต้องและเหมำะสม  
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หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ  

1. ค าอธิบายรายวิชา  
      ควำมหมำย ควำมส ำคัญของกำรปฐมพยำบำล กำรประเมินสัญญำณชีพ กำรช่วยฟื้นคืนชีพ กำร
เคล่ือนย้ำยผู้ได้รับบำดเจ็บ กำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้น หลักกำรช่วยเหลือในภำวะฉุกเฉินจำกสำรเคมี
และกำรบำดเจ็บอวัยวะของร่ำงกำย กำรประสำนงำนกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงกำรวิเครำะห์เพื่อ
จัดหำอุปกรณ์ในกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้น กำรฝึกปฏิบัติกำรปฐมพยำบำลในกรณีต่ำง ๆ 
Meaning and the importance of first aid, vital signs assessment, resuscitation, moving 
the injured, first aid, principles of emergency rescue from chemical and organ injuries, 
coordination with relevant departments including analysis for providing first aid 
equipment and first aid training in various cases.  
2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา  
บรรยาย(ชั่วโมง/ภาค

การศึกษา)  
ปฏิบัติการ(ชั่วโมง/

ภาคการศึกษา) 
ศึกษาด้วยตนเอง

(ชั่วโมง/ภาคการศึกษา) 
สอนเสริม(ชั่วโมง/ภาค

การศึกษา) 

30 45 75 
ตำมควำมต้องกำรของ
นักศึกษำหรือชดเชย

วันหยุด 

3. จ ำนวนช่ัวโมงต่อ
สัปดำห์ท่ีอำจำรย์ให้
ค ำปรึกษำและแนะน ำ
ทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำ
เป็นรำยบุคคล 

จ ำนวนช่ัวโมงต่อสัปดำห์ท่ีอำจำรย์ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำทำงวิชำกำรแก่
นักศึกษำเป็นรำยบุคคล อำจำรย์ ผู้สอนประกำศวันและเวลำในกำรให้
ค ำปรึกษำในช้ันเรียน  
- ปรึกษำได้โดยตรงโดยก ำหนดท้ำยคำบเรียนในแต่ละสัปดำห์ สถำนท่ี ณ ห้อง 
8211 - สำมำรถติดต่อส่ือสำรผ่ำนเฟสบุ๊ค ไลน์ โดยแจ้งในวันท่ีเริ่มกำรเรียน
กำรสอน  
- สำมำถติดต่อผ่ำนโทรศัพท์ หมำยเลข 053-776526 ต่อ 1937 หรือ 
 088-2635364 - สำมำรถติดต่อผ่ำนอีเมลล์ em_karnjanar_p@crru.ac.th  

หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1.คุณธรรม จริยธรรม 
1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องการพัฒนา  
[○] 1) ปฏิบัติตนอย่ำงมีคุณค่ำ คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต 
[●] 2) รักษำวินัย ตรงต่อเวลำและมีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง งำน และสังคม 
[○] 3) รักษำสิทธิของตนเองและเคำรพในสิทธิของผู้อื่น รักคุณค่ำและศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ 
[●] 4) เคำรพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ขององค์กรและสังคม 
[○] 5) ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงวิชำกำรและวิชำชีพด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย   
1.2 วิธีการสอน  
1) ผู้สอนสอดแทรกเนื้อหำเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม กำรเสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต ในเนื้อหำท่ีสอน 
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2) ผู้สอนให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวินัย กำรตรงต่อเวลำ  
และควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมผ่ำนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
4) ส่งเสริมกำรเคำรพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ของสำขำวิชำ ส ำนักวิชำฯ มหำวิทยำลัย และ
สังคม 
5) สอดแทรกจรรยำบรรณทำงวิชำกำรและวิชำชีพด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  
1.3 วิธีการประเมินผล  
1) ประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่ำงร่วมกิจกรรมในช้ันเรียน เช่น กำรเสียสละ กำรมีน้ ำใจ มีส ำนึกดี 
รู้ผิดชอบช่ัวดี และกำรปฏิบัติถูกต้องตำมจำรีตประเพณี 
2) ประเมินพฤติกรรมกำรเข้ำช้ันเรียน และงำนท่ีได้รับมอบหมำย  
4) ประเมินจำกพฤติกรรมกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ของสำขำวิชำ ส ำนักวิชำฯ 
มหำวิทยำลัย และสังคม 
5) ประเมินจำกพฤติกรรมกำรปฏิบัติตนของนักศึกษำตำมหลักจรรยำบรรณวิชำชีพด้ำนอำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย  
2.ด้านความรู้  
2.1 ความรู้ที่ต้องการพัฒนา  
[●] 1) มีแนวคิดและทฤษฎีด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำนสำธำรณสุขพื้นฐำน 
[○] 2) กำรวำงแผนด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
[○] 3) ค้นคว้ำ แสวงหำควำมรู้ทำงด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อสุขภำพของผู้ประกอบอำชีพ  
2.2 วิธีการสอน  
1) ผู้สอนใช้กลวิธีกำรเรียนกำรสอนท่ีหลำกหลำยรูปแบบ  
ท้ังกำรบรรยำย กำรอภิปรำย กำรค้นคว้ำ กำรวิเครำะห์กรณีศึกษำ และกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียน 
ได้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นและซักถำมข้อสงสัย 
2) เน้นกำรสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์จริง โดยน ำแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้เรียน มำประยุกต์ใช้ใน
กำรแก้ไขปัญหำงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ใช้วิธีกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษำ รวมถึงกำรใช้ปัญหำเป็น
พื้นฐำน 
3) เน้นกำรสอนให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนส่ือกำรเรียนรู้ 
ท่ีหลำกหลำยและน ำควำมรู้มำใช้ในกำรแก้ปัญหำด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อสุขภำพของผู้ประกอบอำชีพ  
  
2.3 วิธีการประเมินผล  
      1) ทดสอบท้ังภำคทฤษฎี และปฏิบัติ จำกกำรสอบย่อย สอบระหว่ำงภำค และสอบปลำยภำค 
2) ประเมินจำกงำน กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมำย และกำรศึกษำค้นคว้ำจำกกรณีศึกษำ 
3) ประเมินจำกกำรน ำเสนอผลงำนท้ังรูปแบบรำยงำน และน ำเสนอด้วยวิธีกำรท่ีหลำกหลำย  
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3.ทักษะทางปัญญา 
3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องการพัฒนา  
[●] 1) สำมำรถคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ คิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์ควำมรู้และทักษะ
กับกำรแก้ไขปัญหำทำงด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
[○] 2) สำมำรถบูรณำกำรองค์ควำมรู้เกี่ยวกับวิทยำศำสตร์ สำธำรณสุขศำสตร์ ควำมปลอดภัย อำชีวอ
นำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และแก้ไขปัญหำตำมหลักวิชำกำรได้อย่ำงเหมำะสม มี
ประสิทธิภำพ 
[ ] 3) ให้บริกำรวิชำกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ตลอดจนกำรสำธำรณสุขท่ีมุ่งเน้นกำร
สร้ำงเสริมสุขภำพแก่พนักงำนในสถำนประกอบกำร และประชำชนได้อย่ำงเหมำะสม 
[●] 4) ริเริ่มและสร้ำงสรรค์ คิดค้นสร้ำงนวัตกรรมด้ำนควำมปลอดภัย  
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
3.2 วิธีการสอน  
1) กำรสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกำรคิด กำรแก้ไขปัญหำ 
ท้ังระดับบุคคลและกลุ่ม ในสถำนกำรณ์ท่ัวไป หรือกรณีศึกษำ 
2) มอบหมำยงำน กรณีศึกษำ สถำนประกอบกำรและชุมชน เพื่อให้ผู้เรียนมีกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ 
และอภิปรำยได้  
3) มีกำรฝึกปฏิบัติในสถำนประกอบกำร ชุมชน หรือบูรณำกำร กำรเรียนกำรสอนร่วมกับกำรบริกำร
วิชำกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  
3.3 วิธีการประเมินผล  
 1) ทดสอบวัดควำมสำมำรถในกำรคิดและแก้ไขปัญหำโดยใช้กรณีศึกษำ และงำนท่ีได้รับมอบหมำย ท้ัง
งำนกลุ่มและงำนเด่ียว 
2) ประเมินจำกกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมท้ังภำยในและภำยนอมหำวิทยำลัย 
3) ประเมินจำกผลงำนท่ีได้จำกกำรใช้กระบวนกำรแก้ไขปัญหำ กำรศึกษำค้นคว้ำอย่ำงเป็นระบบ กำร
วิเครำะห์วิจำรณ์ เพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ และนวัตกรรมใหม่  
4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องการพัฒนา  
[○] 1) มีปฏิสัมพันธ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ระหว่ำงบุคคลและกลุ่มคน และปรับตัวได้ตำมสถำนกำรณ์ 
[●] 2) สำมำรถท ำงำนเป็นทีมและมีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในหน่วยงำน 
[●] 3) มีคุณลักษณะของภำวะผู้น ำและภำวะผู้ตำมท่ีดี สำมำรถเผชิญและจัดกำรต่อภำวะแรงกดดันได้ 
[○] 4) มีควำมเคำรพและยอมรับในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและวัฒนธรรม  
4.2 วิธีการสอน  
1) จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนท่ีเน้นกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม และงำน ท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
เช่น กำรระดมควำมคิดเห็น กำรอภิปรำย หรือกำรสัมมนำเกี่ยวกับประเด็นท่ีผู้เรียนสนใจ 
2) มอบหมำยให้มีกำรศึกษำ ค้นคว้ำ โดยใช้หลักกำรทำงวิชำกำรและวิชำชีพเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรท ำงำน  
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4.3 วิธีการประเมินผล  
1) ประเมินจำกกำรสังเกตพฤติกรรม และกำรแสดงออกของผู้เรียน ในระหว่ำงและหลังท ำกิจกรรมกลุ่ม
หรืองำนท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
2) ประเมินผลควำมรับผิดชอบในกำรเรียนและงำนท่ีได้รับมอบหมำย รวมถึงกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักทำงวิชำกำรและวิชำชีพ 
3) ประเมินจำกปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลของผู้เรียนท้ังในและนอกชั้นเรียน  
5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการพัฒนา  
[○] 1) สำมำรถใช้เทคนิคทำงด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล และแปลควำมหมำยข้อมูลท้ังเชิงปริมำณและ
คุณภำพ 
[○] 2) สำมำรถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรค้นคว้ำเก็บรวบรวมข้อมูลด้ำนควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
[●] 3) สำมำรถส่ือสำรภำษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังกำรพูด กำรฟัง และกำรเขียน  
5.2 วิธีการสอน  
1) จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีโอกำสค้นคว้ำ เรียบเรียงข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล น ำ
เทคนิคทำงสถิติและคณิตศำสตร์พื้นฐำนมำประยุกต์ใช้ พร้อมท้ังอ้ำงอิงแหล่งท่ีมำของข้อมูล และ
น ำเสนอให้ผู้อื่นเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้อง 
2) จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีหลำกหลำยรูปแบบตำมควำม
เหมำะสม  
5.3 วิธีการประเมินผล  
 1) ประเมินควำมถูกต้องของงำนในกำรวิเครำะห์ข้อมูล และแปลควำมหมำยข้อมูลท้ังเชิงปริมำณและ
เชิงคุณภำพ 
2) ประเมินจำกเทคนิคกำรท ำงำนและกำรน ำเสนอโดยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้เรียน 
3) ประเมินจำกกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน กำรน ำเสนอหน้ำช้ันเรียน และทักษะด้ำนภำษำ  
6.ทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรส่ือสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
6.1 ทักษะพิสัย  
[●] 1) สำมำรถปฏิบัติทักษะทำงวิชำชีพด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน หรือศำสตร์ทำงด้ำนสำธำรณสุข เพื่อประยุกต์ใช้ในกำรป้องกันปัจจัยท่ีท ำให้เกิดโรคและลดควำม
เส่ียงกำรเจ็บป่วยของบุคคล พนักงำน ครอบครัว และชุมชน ตำมมำตรฐำนวิชำชีพอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัย 
[○] 2) สำมำรถประเมินสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยใช้เครื่องมือทำงด้ำนอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัยได้อย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำรและวิชำชีพ 
[ ] 3) สำมำรถควบคุมและบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในสภำพแวดล้อม ในกำรท ำงำน  
6.2 วิธีการสอน  
1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักสังเกตและตระหนักถึงควำมเส่ียงและอันตรำยในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
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3) ให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้หลักกำรและทฤษฎีทำงด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน ในกำรควบคุมและบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรท ำงำน  
6.3 วิธีการประเมินผล  
 1) ประเมินจำกกำรสังเกตพฤติกรรมควำมปลอดภัยในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ของผู้เรียน 
3) ประเมินจำกผลสัมฤทธิ์กำรเรียนรู้ และควำมถูกต้อง 
ของกำรประยุกต์ใช้กฎหมำยและมำตรฐำนด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรควบคุมและ
จัดกำรควำมเส่ียงในกำรท ำงำน  

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล  

1. แผนการสอน 

สัปดาห์
ท่ี 

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้(ถ้า
มี) 

ผู้สอน 

1 แนะน ำกระบวนกำรเรียน
กำรสอน/ กำรวัดกำรผล
ประเมินผล 
บทท่ี 1 หลักกำรเบ้ืองต้น
ของกำรปฐมพยำบำล 
(Introduction to First 
Aids) 
- ควำมหมำยของกำรปฐม
พยำบำล 
- ควำมส ำคัญและประโยชน์
ในกำรปฐมพยำบำล 
- ลักษณะผู้ปฐมพยำบำลท่ี
ดี 
- กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องและ
สิทธิของผู้ป่วย 
- บทบำทหน้ำท่ีของ จป. 
วิชำชีพต่อกำรปฐมพยำบำล
ในสถำนประกอบกำร 

4 

- แนะน ำรำยวิชำส ำหรับกำรจัดกำรเรียน
กำรสอน  
- ช้ีแจงข้อตกลงเบ้ืองต้นเป็นสัญญำในกำร
เรียนกำรสอน พร้อมให้ผู้เรียนลงลำยมือ
ช่ือเพื่อรับทรำบข้อตกลงร่วมกันในกำรจัด
กิจกรรมบทบำทสมมติ 
- ทดสอบก่อนเรียน 
- ท ำกำรประเมินทักษะกำรคิดวิเครำะห์
และกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรปฐม
พยำบำลในงำนอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัยก่อนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
- บรรยำย อภิปรำย  
- กรณีศึกษำ 
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- กิจกรรมกลุ่ม 
- PPT และเอกสำรประกอบกำรสอน 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  

2-3 บทท่ี 2 กำรประเมิน
สัญญำณชีพ (Vital Signs)  
- ควำมหมำยและ
ควำมส ำคัญของสัญญำณ
ชีพ 
- ข้อบ่งช้ีในกำรวัดสัญญำณ

8 

- บรรยำย กรณีศึกษำ 
- กำรคิดวิเครำะห์และ อภิปรำยกลุ่ม 
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- PPT และเอกสำรประกอบกำรสอน 
- กิจกรรมปฏิบัติในกำรวัดสัญญำณชีพ 
- กิจกรรมบทบำทสมมติ (Role playing) 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  



56 
 

1. แผนการสอน 
สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้(ถ้า
มี) 

ผู้สอน 

ชีพ 
- องค์ประกอบของ
สัญญำณชีพ 
- กำรฝึกปฏิบัติในกำรวัด
สัญญำณชีพ 

4-5 บทท่ี 3 กำรช่วยเหลือฟื้น
คืนชีพขั้นพื้นฐำน (Basic 
CPR) 
- ควำมหมำยและ
ควำมส ำคัญของกำรช่วยฟื้น
คืนชีพ 
- ข้อบ่งช้ีในกำรปฏิบัติกำร
ช่วยฟื้นคืนชีพ 
- ห่วงโซ่ของกำรรอดชีวิต 
- ขั้นตอนกำรปฏิบัติกำร
ช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐำน 
- กำรใช้เครื่องเออีดี (AED) 
- ฝึกปฏิบัติกำรช่วยเหลือ
ฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐำน 
- ฝึกปฏิบัติกำรใช้เครื่องเออี
ดี (AED) 

8 

- บรรยำย กรณีศึกษำ 
- กำรคิดวิเครำะห์และ อภิปรำยกลุ่ม 
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- PPT และเอกสำรประกอบกำรสอน 
- กิจกรรมปฏิบัติช่วยฟื้นคืนชีพและกำรใช้
เครื่องเออีดี (AED) 
- - กิจกรรมบทบำทสมมติ (Role 
playing) 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  

6-7 บทท่ี 4 กำรปฐมพยำบำล
ห้ำมเลือดและบำดแผล 
- บำดแผลชนิดต่ำง ๆ 
- กำรห้ำมเลือด  
- เลือดก ำเดำไหล 
- ไฟไหม้ น้ ำร้อนลวก  
- กำรท ำแผลเบ้ืองต้น  
- กำรฝึกปฏิบัติกำรท ำแผล
ชนิดต่ำง ๆ และกำรห้ำม
เลือด 

8 

- บรรยำย/อภิปรำย 
- ใช้ส่ือและอุปกรณ์  
- สำธิตและฝึกปฏิบัติกำร 
-กิจกรรมบทบำทสมมติ (Role playing) 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  

8 สอบกลำงภำค 
2 ข้อสอบกลำงภำค 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  
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1. แผนการสอน 
สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้(ถ้า
มี) 

ผู้สอน 

9-10 บทท่ี 5 กำรปฐมพยำบำล
ผู้บำดเจ็บของกระดูกและ
กล้ำมเนื้อ  
- กระดูกหัก 
- ข้อเคล็ด 
- ข้อเคล่ือน 
- กำรยกและเคล่ือนย้ำย
ผู้บำดเจ็บ  
- กำรฝึกปฏิบัติกำรยกและ
กำรเคล่ือนย้ำย 
- กำรฝึกกำรพันดำม กำร
เข้ำเฝือก 

8 

- บรรยำย กรณีศึกษำ 
- กำรคิดวิเครำะห์และ อภิปรำยกลุ่ม 
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- PPT และเอกสำรประกอบกำรสอน 
- กิจกรรมกลุ่มปฏิบัติกำรยกและกำร
เคล่ือนย้ำย 
- กิจกรรมกลุ่มปฏิบัติกำรพันดำม กำร
เข้ำเฝือก 
- กิจกรรมบทบำทสมมติ (Role playing) 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  

11-12 บทท่ี 6 กำรปฐมพยำบำล
ภำวะฉุกเฉิน 
- ภำวะช็อค 
- เป็นลมหมดสติ 
- กำรชัก  
- กำรจมน้ ำ 
- กำรส ำลัก 
- โรคลมร้อนหรือฮีทสโตรก 

8 

- บรรยำย กรณีศึกษำ 
- กำรคิดวิเครำะห์และ อภิปรำยกลุ่ม 
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- PPT และเอกสำรประกอบกำรสอน 
- กิจกรรมกลุ่มปฏิบัติ 
- กิจกรรมบทบำทสมมติ (Role playing) 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  

13 บทท่ี 7 กำรปฐมพยำบำลผู้
ท่ีได้รับสำรพิษ  
- สำรพิษผ่ำนทำงปำก 
- สำรพิษผ่ำนทำงผิวหนัง 
- สำรพิษผ่ำนทำงเดิน
หำยใจ 
- ฝึกกำรเจำะเลือดหำ
สำรพิษจำกปลำยนิ้ว 

4 

- บรรยำย กรณีศึกษำ 
- กำรคิดวิเครำะห์และ อภิปรำยกลุ่ม 
- ศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง  
- PPT และเอกสำรประกอบกำรสอน 
- กิจกรรมกลุ่มปฏิบัติกำรฝึกเจำะเลือดหำ
สำรพิษจำกปลำยนิ้ว 
- กิจกรรมบทบำทสมมติ (Role playing) 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  

14-15 สอบรวบยอดกำรฝึกปฏิบัติ 

8 

- สอบรวบยอดกำรฝึกปฏิบัติกับ
สถำนกำรณ์สมมติเสมือนจริง 
-น ำเสนองำน 
- ประเมินทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำร
แก้ไขปัญหำเกี่ยวกับกำรปฐมพยำบำลใน
งำน อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยหลัง

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  
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1. แผนการสอน 
สัปดาห์

ท่ี 
หัวข้อ/รายละเอียด 

จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่ใช้(ถ้า
มี) 

ผู้สอน 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเสร็จส้ิน  
- ประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้
กิจกรรมบทบำทสมมติของผู้เรียนใน
รำยวิชำกำรปฐมพยำบำลในงำนอำชีวอ
นำมัยและควำมปลอดภัย 

16 สอบปลำยภำค 
2 ข้อสอบปลำยภำค 

ผศ.ดร. 
กำญจนำ 
ปินตำค ำ  

รวมจ านวนชั่วโมงตลอดภาค
การศึกษา  

60    

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้  
กิจกรรม

ท่ี 
ผลการเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผล
นักศึกษา 

สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมินผล 

1 [○] 1) ปฏิบัติตนอย่ำงมีคุณค่ำ คุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต 
[●] 2) รักษำวินัย ตรงต่อเวลำและมีควำม
รับผิดชอบต่อตนเอง งำน และสังคม 
[○] 3) รักษำสิทธิของตนเองและเคำรพใน
สิทธิของผู้อื่น รักคุณค่ำและศักดิ์ศรีควำมเป็น
มนุษย์ 
[●] 4) เคำรพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ 
ขององค์กรและสังคม 
[○] 5) ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณทำงวิชำกำร
และวิชำชีพด้ำนอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย 

1. ตรวจสอบกำร
เข้ำช้ันเรียน กำรมี
วินัย ตรงต่อเวลำใน
กำรเข้ำเรียน  
2. งำนท่ีรับผิดชอบ  
3. มำรยำทในกำร
แต่งกำย 

1-16  5% 

2 [●] 1) มีแนวคิดและทฤษฎีด้ำนควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำน
สำธำรณสุขพื้นฐำน 
[○] 2) กำรวำงแผนด ำเนินงำนด้ำนควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  

1. สอบกลำงภำค  
2. สอบปลำยภำค 

8,16  50% 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้  
กิจกรรม

ท่ี 
ผลการเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผล
นักศึกษา 

สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมินผล 

[○] 3) ค้นคว้ำ แสวงหำควำมรู้ทำงด้ำนควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อสุขภำพ
ของผู้ประกอบอำชีพ 

3 [●] 1) สำมำรถคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ คิด
วิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์
ควำมรู้และทักษะกับกำรแก้ไขปัญหำทำงด้ำน
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนได้อย่ำง
เหมำะสม 
[○] 2) สำมำรถบูรณำกำรองค์ควำมรู้เกี่ยวกับ
วิทยำศำสตร์ สำธำรณสุขศำสตร์ ควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน และแก้ไขปัญหำตำมหลักวิชำกำร
ได้อย่ำงเหมำะสม มีประสิทธิภำพ 
[ ] 3) ใหบ้ริกำรวิชำกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและ
ควำมปลอดภัย ตลอดจนกำรสำธำรณสุขท่ี
มุ่งเน้นกำรสร้ำงเสริมสุขภำพแก่พนักงำนใน
สถำนประกอบกำร และประชำชนได้อย่ำง
เหมำะสม 
[●] 4) ริเริ่มและสร้ำงสรรค์ คิดค้นสร้ำง
นวัตกรรมด้ำนควำมปลอดภัย  
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.กิจกรรมบทบำท
สมมติ (Role 
playing) 

10-15  10% 

4 [○] 1) มีปฏิสัมพันธ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ระหว่ำง
บุคคลและกลุ่มคน และปรับตัวได้ตำม
สถำนกำรณ์ 
[●] 2) สำมำรถท ำงำนเป็นทีมและมีควำม
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในหน่วยงำน 
[●] 3) มีคุณลักษณะของภำวะผู้น ำและภำวะ
ผู้ตำมท่ีดี สำมำรถเผชิญและจัดกำรต่อภำวะ
แรงกดดันได้ 
[○] 4) มีควำมเคำรพและยอมรับในควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและวัฒนธรรม 

1.กำรมีปฏิสัมพันธ์ 
ท ำงำนเป็นทีมจำก
กิจกรรมบทบำท
สมมติ (Role 
playing) 

1-15  10% 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้  
กิจกรรม

ท่ี 
ผลการเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผล
นักศึกษา 

สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมินผล 

5 [○] 1) สำมำรถใช้เทคนิคทำงด้ำนควำม
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล และแปลควำมหมำยข้อมูลท้ัง
เชิงปริมำณและคุณภำพ 
[○] 2) สำมำรถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรค้นคว้ำเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
[●] 3) สำมำรถส่ือสำรภำษำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ท้ังกำรพูด กำรฟัง และกำร
เขียน 

1. กำรสืบค้นข้อมูล 
2. กำรน ำเสนอ
กิจกรรมบทบำท
สมมติ (Role 
playing) 

1-15  10% 

6 [●] 1) สำมำรถปฏิบัติทักษะทำงวิชำชีพด้ำน
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หรือศำสตร์
ทำงด้ำนสำธำรณสุข เพื่อประยุกต์ใช้ในกำร
ป้องกันปัจจัยท่ีท ำให้เกิดโรคและลดควำมเส่ียง
กำรเจ็บป่วยของบุคคล พนักงำน ครอบครัว 
และชุมชน ตำมมำตรฐำนวิชำชีพอำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัย 
[○] 2) สำมำรถประเมินสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนโดยใช้เครื่องมือทำงด้ำนอำชีวอนำมัย
และควำมปลอดภัยได้อย่ำงถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำรและวิชำชีพ 
[ ] 3) สำมำรถควบคุมและบริหำรจัดกำรควำม
เส่ียงในสภำพแวดล้อม ในกำรท ำงำน 

กำรสอบภำคปฏิบัติ
ตำมหัวข้อท่ีได้ระบุ
ไว ้

14-15  15% 

 
3. กำรประเมินผล  

ประเภทของกำรประเมิน ☑ อิงเกณฑ์  
ช่วงกำรให้ระดับคะแนน(เกรด)  
80-100 = A , 75-79 =B+ , 70-74 = B , 65-69 = C+ , 60-64 = C, 55-59 = D+ , 50-54 = D ,  
0-49 = F  
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

1. เอกสารและต าราหลัก  
      กำญจนำ ปินตำค ำ (2566). เอกสำรค ำสอนกำรปฐมพยำบำลในงำนอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย. สำขำวิชำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงรำย.  
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ  
สุปำณี เสนำดิสัย. (2558). กำรพยำบำลพื้นฐำน. กรุงเทพฯ:บริษัท จุดทอง จ ำกัด.  
คณำจำรย์วิทยำลัยพยำบำล. (2540). แนวคิดพื้นฐำนและหลักกำรพยำบำล เล่ม 1. กรุงเทพฯ :   
      องค์กำรสงเครำะห์ทหำรผ่ำนศึก. 
คณำจำรย์วิทยำลัยพยำบำล.( 2540). แนวคิดพื้นฐำนและหลักกำรพยำบำล เล่ม 2. กรุงเทพฯ: องค์กำร 
      สงเครำะห์ทหำรผ่ำนศึก. 
นิตยำ ปรัชญำจุฑำ. (บรรณำธิกำร). (2540). กำรพยำบำลเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งท่ี 3, กรุงเทพฯ: สำมเสน 
       พำณิชย์ .  
มำลี สนธิเกษตริน. (บรรณำธิกำร). (2540). คู่มือปฏิบัติกำรพยำบำล. พิมพ์ครั้งท่ี 14, กรุงเทพฯ: ธรรม 
       สำร.  
รัตนำ สำยพำณิชย์. (2541). กำรส่ือสำรกับผู้ป่วยและญำติท่ีเผชิญควำมตำย. กรุงเทพฯ : วิวัฒน์กำร  
       พิมพ์  
วัฒนำ พันธุ์ศักดิ์. (2541). ควำมรู้พื้นฐำนเรื่องยำและกำรประยุกต์กระบวนกำรพยำบำลมำใช้ในกำร 
       บริหำรยำแก่ผู้ป่วย. กรุงเทพฯ : ภำควิชำกำรพยำบำลรำกฐำน คณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยมหิดล  
วรมนต์ ตรีพรหม. (2542). สัญญำณชีพ. กรุงเทพฯ : โอ.เอส. พริ้นต้ิงเฮำส์.  
ศิริพร ขัมภลิขิต, สุภำพ ธีระประทีป และธีรนุช ห้ำนิรัติศัย.( 2542). คู่มือกำรวินิจฉัยทำงกำรพยำบำล.  
       กรุงเทพฯ : บุ๊คเน็ท. 
สุปำณี เสนำดิสัย. (บรรณำธิกำร). (2543). กำรพยำบำลพื้นฐำน : แนวคิด และกำรปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งท่ี  
       10, กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทองจ ำกัด 
อะเค้ือ อุณหเลขกะ. (2541). กำรท ำลำยเช้ือและกำรท ำให้ปรำศจำกเช้ือ. กรุงเทพฯ : เจ.ซี.ซี. กำรพิมพ์  
Craven, R.F. and Hirnle, C.L. (2000). Fundamental of Nursing : Human health and  
       Fuction. 3rd ed., Philadelphia : Lippincott . 
Delaune, S.C. & Lander, K.P. (1998). Fundamental of Nursing Standard & Practice.  
       Boston : Delmar Publish .  
Elli. R.J. & Hartley, L.C. (1998). Nursing in Today’s World Challenges, Issues and Trends.  
       Philadelphia : Lippincott . 
Henry M. Seidel. Et al. (1999). Physical Examination Handbook. 2nd ed, Mosby . 
Kozier, B., Erb, G., Blais, K. & Wilkinson, J. (1995). Fundamental of Nursing. Concepts,  
       Process and Practice. 5 th ed., California : Addison-Wesley   
3. เอกสารและข้อแนะน า  
กระทรวงสำธำรณสุข. https://www.moph.go.th/index.php/search 
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คู่มือกำรปฐมพยำบำล
http://www.ssko.moph.go.th/news2/upload_file/201710161800716.pdf 
คู่มือกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น. https://www.dnp.go.th/nprd/pdf.  

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา  

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  
 - ประเมินจำกผลงำนของนักศึกษำโดยยึดหลักวัตถุประสงค์ของรำยวิชำเป็นส ำคัญ 
- ประเมินจำกกำรทดสอบย่อย สอบกลำงภำค และสอบปลำยภำค 
- ประเมินจำกกำรพูดคุยส่ือสำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำรระหว่ำงนักศึกษำและอำจำรย์ 
- ประเมินจำกกำรสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน  
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
- ประเมินจำกผลกำรเรียนของนักศึกษำ 
- ประเมินจำกแบบประเมินผู้สอนท่ีด ำเนินกำรโดยส ำนักวิชำ 
- กำรทวนสอบผลกำรประเมินกำรเรียนรู้ 
- อำจำรย์ผู้สอนเปิดโอกำสให้นักศึกษำแสดงควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนกำรเรียนกำรสอน 
ตลอดเวลำท้ังทำงตรงและทำงอ้อม  
- ผลกำรฝึกปฏิบัติและกำรสอบ  
3. การปรับปรุงการสอน  
 - สำมำรถปรับปรุงกำรสอนได้ตลอดเวลำโดยพิจำรณำจำกกำรสังเกต กำรสอบถำม กำรทดสอบหรือ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษำและอำจำรย์ท่ำนอื่น ๆ 
- หลังจำกเสร็จส้ินกำรเรียนกำรสอนในแต่ละภำคเรียน จะมีกำรประชุมโปรแกรมวิชำเพื่อพิจำรณำ
ภำพรวมของกำรเรียนกำรสอน พร้อมท้ังพิจำรณำผลกำรประเมินผู้สอนของนักศึกษำ และอำจมี
ข้อเสนอแนะในกำรปรับเปล่ียนกำรเรียนกำรสอนเพื่อให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  
 - ทวนสอบผลกำรเรียนกำรสอนโดยกำรซักถำมหรือสัมภำษณ์นักศึกษำโดยตรง 
- กำรทวนสอบจำกกำรสุ่มตรวจผลงำนของนักศึกษำโดยอำจำรย์อื่นหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีไม่ใช่อำจำรย์
ประจำหลักสูตร 
- ต้ังคณะกรรมกำรในสำขำวิชำ ตรวจสอบผลกำรประเมินกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ โ  
5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  
 - ปรับปรุงได้ตลอดระยะเวลำท่ีมีกำรเรียนกำรสอนตำมท่ีมีข้อเสนอแนะ 
- ปรับปรุงรำยวิชำทุกปี เพิ่มเติมเปล่ียนแปลงเนื้อหำให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันหรือตำมข้อเสนอแนะ
ผลกำรทวนสอบมำตรฐำนผลสัมฤทธิ์ 
- ปรับปรุงเมื่อถึงระยะเวลำของกำรปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้ได้ภำพรวมของบัณฑิตตำมคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ให้มำกท่ีสุด  
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ภาคผนวก ง 
รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.5)  
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 มคอ. 5 ฉบับนี้อยู่ระหว่างการพิจารณา  

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย  
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  สำขำวิชำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย คณะสำธำรณสุขศำสตร์  

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1. รหัสและช่ือรายวิชา  
      OC2205 กำรปฐมพยำบำลในงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  
                    First Aid in Occupational Health and Safety  
2. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) ไม่มี  
3. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) ไม่มี  
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบและกลุ่มเรียน  
      ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. กำญจนำ ปินตำค ำ  
5. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา  ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2566  
6. สถานที่เรียน  
      ห้อง 8221 คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงรำย  

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนเปรียบเทียบกับแผนการสอน  

1. รายชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน  

หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

ชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

เหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25% 
แนะน ำกระบวนกำรเรียนกำรสอน/ กำรวัด
กำรผลประเมินผล 
บทที่ 1 หลักการเบื้องต้นของการปฐม
พยาบาล (Introduction to First Aids) 
- ควำมหมำยของกำรปฐมพยำบำล 
- ควำมส ำคัญและประโยชน์ในกำรปฐม
พยำบำล 
- ลักษณะผู้ปฐมพยำบำลท่ีดี 
- กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องและสิทธิของผู้ป่วย 
- บทบำทหน้ำท่ีของ จป. วิชำชีพต่อกำรปฐม
พยำบำลในสถำนประกอบกำร  

4 4 ไม่มี 
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หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

ชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

เหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25% 
บทที่ 2 การประเมินสัญญาณชีพ (Vital 
Signs)  
- ควำมหมำยและควำมส ำคัญของสัญญำณ
ชีพ 
- ข้อบ่งช้ีในกำรวัดสัญญำณชีพ 
- องค์ประกอบของสัญญำณชีพ 
- กำรฝึกปฏิบัติในกำรวัดสัญญำณชีพ  

8 8 ไม่มี 

บทที่ 3 การช่วยเหลือฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน 
(Basic CPR) 
- ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรช่วยฟื้น
คืนชีพ 
- ข้อบ่งช้ีในกำรปฏิบัติกำรช่วยฟื้นคืนชีพ 
- ห่วงโซ่ของกำรรอดชีวิต 
- ขั้นตอนกำรปฏิบัติกำรช่วยฟื้นคืนชีพขั้น
พื้นฐำน 
- กำรใช้เครื่องเออีดี (AED) 
- ฝึกปฏิบัติกำรช่วยเหลือฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐำน 
- ฝึกปฏิบัติกำรใช้เครื่องเออีดี (AED)  

8 8 ไม่มี 

บทที่ 4 การปฐมพยาบาลห้ามเลอืดและ
บาดแผล 
- บำดแผลชนิดต่ำง ๆ 
- กำรห้ำมเลือด  
- เลือดก ำเดำไหล 
- ไฟไหม้ น้ ำร้อนลวก  
- กำรท ำแผลเบ้ืองต้น  
- กำรฝึกปฏิบัติกำรท ำแผลชนิดต่ำง ๆ และ
กำรห้ำมเลือด  

8 8 ไม่มี 

สอบกลำงภำค  2 2 ไม่มี 
บทที่ 5 การปฐมพยาบาลผู้บาดเจบ็ของ
กระดูกและกล้ามเนื้อ  
- กระดูกหัก 
- ข้อเคล็ด 
- ข้อเคล่ือน 
- กำรยกและเคล่ือนย้ำยผู้บำดเจ็บ  

8 8 ไม่มี 
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หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน

ชั่วโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

เหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25% 
- กำรฝึกปฏิบัติกำรยกและกำรเคล่ือนย้ำย 
- กำรฝึกกำรพันดำม กำรเข้ำเฝือก  
บทที่ 6 การปฐมพยาบาลภาวะฉุกเฉิน 
- ภำวะช็อค 
- เป็นลมหมดสติ 
- กำรชัก  
- กำรจมน้ ำ 
- กำรส ำลัก 
- โรคลมร้อนหรือฮีทสโตรก  

8 8 ไม่มี 

บทที่ 7 การปฐมพยาบาลผู้ที่ได้รับสารพิษ  
- สำรพิษผ่ำนทำงปำก 
- สำรพิษผ่ำนทำงผิวหนัง 
- สำรพิษผ่ำนทำงเดินหำยใจ 
- ฝึกกำรเจำะเลือดหำสำรพิษจำกปลำยนิ้ว  

4 4 ไม่มี 

สอบรวบยอดกำรฝึกปฏิบัติ  8 8 ไม่มี 
สอบปลำยภำค  2 2 ไม่มี 

2. หัวข้อที่สอนที่ไม่ครอบคลุมตามแผน  

ไม่มี 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าใหเ้กิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ด้านผลการเรียนรู้ วิธีการสอน  

ประสิทธิผล 
มี/ไม่มี  

ปัญหา
ของ
วิธี

สอนที่
ใช้  

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข  

มี  ไม่มี  

1.คุณธรรมจริยธรรม  1) ผู้สอนสอดแทรกเนื้อหำเกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรม กำรเสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต ใน
เนื้อหำท่ีสอน 
2) ผู้สอนให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงวินัย กำร
ตรงต่อเวลำ  
และควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมผ่ำน
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
4) ส่งเสริมกำรเคำรพกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่ำง ๆ ของสำขำวิชำ ส ำนักวิชำฯ 

✓ 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ด้านผลการเรียนรู้ วิธีการสอน  

ประสิทธิผล 
มี/ไม่มี  

ปัญหา
ของ
วิธี

สอนที่
ใช้  

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข  

มี  ไม่มี  

มหำวิทยำลัย และสังคม 
5) สอดแทรกจรรยำบรรณทำงวิชำกำรและ
วิชำชีพด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

2.ควำมรู้  1) ผู้สอนใช้กลวิธีกำรเรียนกำรสอนท่ี
หลำกหลำยรูปแบบ  
ท้ังกำรบรรยำย กำรอภิปรำย กำรค้นคว้ำ กำร
วิเครำะห์กรณีศึกษำ และกำรเปิดโอกำสให้
ผู้เรียน 
ได้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นและซักถำมข้อสงสัย 
2) เน้นกำรสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้จำก
สถำนกำรณ์จริง โดยน ำแนวคิด ทฤษฎีท่ีได้
เรียน มำประยุกต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำงำน
ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ใช้วิธีกำร
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษำ รวมถึงกำร
ใช้ปัญหำเป็นพื้นฐำน 
3) เน้นกำรสอนให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่ำนส่ือกำรเรียนรู้ 
ท่ีหลำกหลำยและน ำควำมรู้มำใช้ในกำร
แก้ปัญหำด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อสุขภำพ
ของผู้ประกอบอำชีพ 

✓ 
 

ไม่มี ไม่มี 

3.ทักษะทำงปัญญำ 1) กำรสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกำรคิด 
กำรแก้ไขปัญหำ 
ท้ังระดับบุคคลและกลุ่ม ในสถำนกำรณ์ท่ัวไป 
หรือกรณีศึกษำ 
2) มอบหมำยงำน กรณีศึกษำ สถำน
ประกอบกำรและชุมชน เพื่อให้ผู้เรียนมีกำร
วิเครำะห์ สังเครำะห์ และอภิปรำยได้  
3) มีกำรฝึกปฏิบัติในสถำนประกอบกำร ชุมชน 
หรือบูรณำกำร กำรเรียนกำรสอนร่วมกับกำร
บริกำรวิชำกำรด้ำนอำชีวอนำมัยและควำม
ปลอดภัย 

✓ 
 

ไม่มี ไม่มี 
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ด้านผลการเรียนรู้ วิธีการสอน  

ประสิทธิผล 
มี/ไม่มี  

ปัญหา
ของ
วิธี

สอนที่
ใช้  

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข  

มี  ไม่มี  

4.ทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและ
ควำมรับผิดชอบ  

1) จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนท่ีเน้นกำร
ท ำงำนเป็นกลุ่ม และงำน ท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล เช่น กำรระดมควำมคิดเห็น 
กำรอภิปรำย หรือกำรสัมมนำเกี่ยวกับประเด็น
ท่ีผู้เรียนสนใจ 
2) มอบหมำยให้มีกำรศึกษำ ค้นคว้ำ โดยใช้
หลักกำรทำงวิชำกำรและวิชำชีพเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรท ำงำน 

✓ 
 

ไม่มี ไม่มี 

5.ทักษะกำรวิเครำะห์
เชิงตัวเลขกำรส่ือสำร
และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

1) จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนท่ีเน้นให้
ผู้เรียนมีโอกำสค้นคว้ำ เรียบเรียงข้อมูล 
วิเครำะห์ข้อมูล น ำเทคนิคทำงสถิติและ
คณิตศำสตร์พื้นฐำนมำประยุกต์ใช้ พร้อมท้ัง
อ้ำงอิงแหล่งท่ีมำของข้อมูล และน ำเสนอให้
ผู้อื่นเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้อง 
2) จัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีหลำกหลำยรูปแบบ
ตำมควำมเหมำะสม 

✓ 
 

ไม่มี ไม่มี 

6.ทักษะพิสัย  1) ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักสังเกตและตระหนักถึง
ควำมเส่ียงและอันตรำยในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ 
3) ให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้หลักกำรและทฤษฎี
ทำงด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ในกำรควบคุม
และบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงในกำรท ำงำน 

✓ 
 

ไม่มี ไม่มี 

4. ข้อเสนอการด าเนนิการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน  
ใช้กำรพัฒนำทักษะกำรคิดวิเครำะห์และกำรแก้ไขปัญหำโดยใช้กิจกรรมบทบำทสมมติให้กับนักศึกษำ  

หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา  

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 16 คน  
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา 16 คน  
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W) - คน  
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4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) คน  

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A 7 43.75 
B+ 3 18.75 
B 2 12.50 
C+ 1 6.25 
C 3 18.75 
D+ - - 
D - - 
F - - 

ไม่สมบูรณ์(I, M) - - 
ผ่ำน(P,S) - - 
ตก (U) - - 
ถอน(W) - - 

 

   
5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)  
ไม่มี  

   
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา  

ด้าน ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
6.1 ควำมคลำดเคล่ือนด้ำนก ำหนดเวลำกำร
ประเมิน 

ไม่มี ไม่มี 

6.2 ควำมคลำดเคล่ือนด้ำนวิธีกำรประเมินผลกำร
เรียนรู้ (ถ้ำมี) 

ไม่มี ไม่มี 

   
7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
- กำรถำมตอบในห้องเรียน/งำนท่ีมอบหมำย 
- สอบกลำงภำคเรียนและสอบปลำยภำคเรียน 
- ประเมินผ่ำนกำรให้ข้อเสนอแนะ 
- แบบประเมินของสำขำวิชำ/แบบประเมินของ
มหำวิทยำลัย 

นักศึกษำผ่ำนตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดจ ำนวน 16 คน 

ห 
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หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ  

  1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก  
ปัญหาในการใช้ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ผลกระทบ 

ไม่มี ไม่มี 
   

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร  
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ไม่มี ไม่มี 

หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา  

   
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  
1.1 ข้อวิพำกษ์ท่ีส ำคัญจำกผลกำรประเมินโดยนักศึกษำ 
ประเมินผลจำกระบบออนไลน์ของมหำวิทยำลัย พบว่ำได้ผลรวมค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.76 
ผลกำรประเมินข้อท่ีได้น้อยท่ีสุดคือคุณภำพของส่ือหรือเอกสำรประกอบกำรสอน มีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.63  
1.2 ควำมเห็นของอำจำรย์ผู้สอนต่อข้อวิพำกษ์ตำมข้อ 1.1 
ส่ือหรือเอกสำรประกอบกำรสอนเดิม และจะปรับปรุงเพิ่มเติมให้เป็นไปตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบัน  
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
2.1 ข้อวิพำกษ์ท่ีส ำคัญจำกผลกำรประเมินโดยวิธีอื่น 
1.ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม  
- รักษำวินัย ตรงต่อเวลำและมีควำมรับผิดชอบต่อตนเอง งำน และสังคม = 4.27 
- เคำรพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง ๆ ขององค์กรและสังคม =4.33 
2.ด้ำนควำมรู้  
- มีแนวคิดและทฤษฎีด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำน
สำธำรณสุขพื้นฐำน= 4.07 
3.ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  
- สำมำรถคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ คิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์ควำมรู้และทักษะกับกำร
แก้ไขปัญหำทำงอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยได้อย่ำงเหมำะสม=4.07 
- ริเริ่มและสร้ำงสรรค์ คิดค้นสร้ำงนวัตกรรมด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ= 3.93 
4.ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ  
- สำมำรถท ำงำนเป็นทีมและมีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในหน่วยงำน =4.20 
- มีคุณลักษณะของภำวะผู้น ำและภำวะผู้ตำมท่ีดี สำมำรถเผชิญและจัดกำรต่อภำวะแรงกดดันได้ =4.07 
5.ด้ำนทักษะในกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรส่ือสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
- สำมำรถส่ือสำรภำษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังกำรพูด กำรฟัง และกำรเขียน = 3.87 
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6. ด้ำนทักษะกำรฝึกปฏิบัติ 
- สำมำรถปฏิบัติทักษะทำงวิชำชีพด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
หรือศำสตร์ทำงด้ำนสำธำรณสุข เพื่อประยุกต์ใช้ในกำรป้องกันปัจจัยท่ีท ำให้เกิดโรคและลดควำมเส่ียง
กำรเจ็บป่วยของบุคคล = 4.20 
ข้อเสนอแนะ  
- ดีมำกครับ 
- อยำกให้อำจำรย์พูดดังกว่ำนี้ค่ะ อำจำรย์พูดเบำไปนิดนึงค่ะ 
- อยำกให้สอนกำรปฐมพยำบำลแบบปฏิบัติจริงเพิ่มขึ้น  
- วิชำดี ๆ ท่ีลงตัว คำดว่ำได้ใช้ในอนำคตแน่นอน แต่อยำกให้สำมำรถเข้ำไปใช้อุปกรณ์ในห้องแลปได้โดย
ไม่ต้องติดต่อหลำยท่ี แค่แจ้งอำจำรย์ท่ีดูแลแล้วก็ใช้ได้เลย  
2.2 ควำมเห็นของอำจำรย์ผู้สอนต่อข้อวิพำกษ์ตำมข้อ 2.1 
พัฒนำทักษะในกำรส่ือสำรภำษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังกำรพูด กำรฟัง และกำรเขียนโดยกำรใช้
บทบำทสมมติในกำรเรียนกำรสอน  

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง  

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังที่ผ่านมา  
สิ่งที่ปรับปรุงตามแผนการสอน ผลการด าเนินการ 

กำรฝึกปฏิบัติกำรทำงด้ำนกำรปฐมพยำบำลให้มำก
ขึ้น 

จัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้บทบำทสมมติเข้ำมำช่วย
ในกำรฝึกปฏิบัติกำรกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้น 

   
2. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  
ฝึกปฏบิัติกำรปฐมพยำบำลผ่ำนกำรอัดคลิปวีดีโอเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรฝึกปฏิบัติ  

   
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  

ข้อเสนอ ก ำหนดเวลำท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ใช้บทบำทสมมติเข้ำมำช่วยในกำร
ฝึกปฏิบัติกำรกำรปฐมพยำบำล
เบ้ืองต้น 

ก่อนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในปี
กำรศึกษำถัดไป 

อำจำรย์ผู้รับผิดชอบรำยวิชำ 

   
4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ใช้บทบำทสมมติเข้ำมำช่วยในกำรฝึกปฏิบัติกำรกำรปฐมพยำบำลเบ้ืองต้น  
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