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Abstract 
 This research aims to: 1) Development of Administrative Management System 
for Policy and Planning (CRRU SMART PLAN) leading to Reinventing Chiang Rai Rajabhat  
2) develop an interconnected system between departments in budget management, 
budget disbursement, finance and accounting and 3) develop a user manual for the 
policy and planning management system (CRRU SMART PLAN): Monitoring and 
Evaluation system. The research period was one year (1 April 2024 – 31 March 2025) 
 The sample group used in this research is divided into two groups: three 
information technology experts to evaluate the effectiveness of the CRRU SMART PLAN system 
using a system effectiveness assessment form for data collection; and 39 system users 
to assess user satisfaction with the CRRU SMART PLAN system using a satisfaction 
assessment form for data collection. Descriptive statistics were used for data analysis, 
using frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results of the research were as follows; the development of the CRRU 
SMART PLAN: Monitoring and Evaluation System enables the connection and integration 
of budget data, plans/outputs, projects, main activities, and sub-activities according 
to the annual action plan from the budgeting analysis system. This enhances the 
comprehensiveness of the CRRU SMART PLAN system for the mission of the Policy and 
Planning Division. Furthermore, the system has been developed to with the budget 
database through the Web Service including GF codes, activity codes, activity unlocking, 
budget allocation and budget disbursement between the Treasury Division’s Financial 
Management System (FMS) in the form of a web application which can replace the 
existing system. The system's effectiveness, as evaluated by information technology experts, 
was rated as excellent, while system user who are service providers satisfaction was 
rated as excellent and system user who are service users satisfaction was rated as good. 
 
Keywords : system developing/management information system/policy and planning 
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บทที่  1 
บทนํา 

   
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังภายในประเทศและนอกประเทศในทุกมิต ิ  
ท้ังมิติทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรมท่ีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว สงผลให
ทุกองคกรมีความจําเปนตองปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ทําใหกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดมีการนโยบายการการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยในทุกมิติ รวมท้ัง
นโยบายการจัดระบบอุดมศึกษาใหม (Higher Education Transformation) ตามแผนดานการอุดมศึกษา
เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 – 2570 
ท่ีมุงหวังใหสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยจัดการศึกษาข้ันสูงท่ีเปนกลไกหลักสําคัญในการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ผานการบริหารจัดการท่ียึดม่ันตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
การสรางความม่ันคงทางการเงินในระบบอุดมศึกษาในการใชจายงบประมาณท่ีภาครัฐสนับสนุนอยางคุมคา 
คุมทุน และมีประโยชนสูงสุด โดยหนึ่งในกลไกหลัก คือ การยกระดับฐานขอมูลระบบอุดมศึกษาใหมี
ความนาเชื่อถือ ถูกตอง แมนยํา มีเสถียรภาพ และเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานท้ังจากภายใน
และภายนอก เพ่ือขับเคลื่อนสถานบันอุดมศึกษาสูการเปนอุดมศึกษาดิจิทัล สงผลใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกมิติ ไมวาจะเปนดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการ รวมท้ังการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองมีเครื่องมือ
ท่ีมาชวยในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และแมนยํา เพ่ือตอบโจทยการทํางานในปจจุบัน 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจึงไดกําหนดนโยบายการพัฒนาสําคัญในการผลักดันมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงรายสูการเปน “SMART University” 
 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี เปนหนึ่งในหนวยงานตนน้ําในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัย และหัวใจสําคัญในการไดมาซ่ึงงบประมาณของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงการทํางาน
ของมหาวิทยาลัยกับหนวยงานในระดับกระทรวง และหนวยงานจัดสรรงบประมาณ อาทิ สํานักงบประมาณ 
ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากงานนโยบายและแผน สูงานงบประมาณ และงานติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป ในขณะเดียวกัน
ระบบบริหารจัดการดังกลาวตองเชื่อมโยงกับกองคลังของมหาวิทยาลัยท่ีเปนผูดูแลการเบิกจายงบประมาณ 
และการจัดทําบัญชีของมหาวิทยาลัย โดยในชวงระยะเวลา 7 ปท่ีผานมา มหาวิทยาลัยไดทําการซ้ือ
ระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิติท่ีเชื่อมโยงระหวางกองนโยบายและแผน กองคลัง 
และหนวยงานภายในตางๆ ท่ีพัฒนาโดยบุคคลภายนอก ตลอดระยะเวลาท่ีผานมามหาวิทยาลัยตองใช
งบประมาณในการจัดซ้ือระบบ การติดตั้ง และคาบํารุงรักษาระบบตอปรวมแลวมากกวา 2 ลาน และ
ประเด็นจากการทํางานในปจจุบัน พบวา ระบบบริหารงบประมาณฯ ดังกลาว มีขอจํากัดท้ังปจจัยภายใน
และปจจัยนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงบริบท ทิศทางและนโยบายของประเทศ การเปลี่ยนแปลง
นโยบายการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ การเปลี่ยนแปลงทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
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และกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังมีขอจํากัดในการใชงานระบบ เนื่องจากระบบดังกลาวตอง
ดําเนินการโดยบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ทําใหการนําเขา การแกไขและปรับปรุงขอมูล/ระบบ
ใหตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน การรายงาน (Report) สําหรับผูบริหารในมิติตางๆ 
เกิดความลาชา สงจะผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการดานนโยบายและแผน 
การเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 ท้ังนี้ทางกองนโยบายและแผน ไดดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชบริหารจัดการงานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย และขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติ
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน และเปาหมายท่ีกําหนดไว และรวม
ขับเคลื่อนนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ในเรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน 
“SMART University” โดยภาพรวมระบบเม่ือเสร็จสมบูรณแลวจะประกอบดวย 1) ระบบงานวิเคราะห
นโยบายและแผน 2) ระบบงานวิเคราะหงบประมาณ และ 3) ระบบงานติดตามประเมินผล ซ่ึงใน
ปจจุบันไดดําเนินการพัฒนาระบบงานวิเคราะหนโยบายและแผน และระบบงานวิเคราะหงบประมาณ
เปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผล เพ่ือใหระบบบริหารจัดการ
งานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ท่ีเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากงานนโยบายและ
แผน สูงานงบประมาณ และงานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
และแผนยุทธศาสตรท้ังในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัยได และเพ่ือใหเกิดการทํางานเชิงรุก 
ผูวิจัยจึงไดตอยอดการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ให
สามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ การเงินและการบัญชีระหวางกอง
นโยบายและแผนและกองคลัง  
 จากประเด็นความสําคัญและปญหาท่ีพบในการทํางานท่ีกลาวมาจึงพัฒนาเปนโครงการวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการพลิก
โฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพ่ือชวยลดข้ันตอนการดําเนินงาน ลดความซํ้าซอน ลดระยะเวลา 
ลดตนทุนในการใชทรัพยากร และทําใหการบริหารจัดการงานนโยบายและแผนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาฐานขอมูล Big Data ของมหาวิทยาลัยท่ี
ผูบริหารหรือผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัยสามารถนําขอมูลท่ีเก่ียวกับงานนโยบายและแผน 
งบประมาณ การเงิน ตลอดจนการติดตามประเมินผลการดําเนินการกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมาวิเคราะหและวางแผนการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในอนาคต เพ่ือพัฒนาความเปนเลิศ
และนําไปสูการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยอยางแทจริง  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสู
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการเชื่อมตอระหวางหนวยงานในดานการบริหารจัดการงบประมาณ 
การเบิกจายงบประมาณ การเงินและการบัญชี 
 3. เพ่ือพัฒนาคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): 
ระบบงานติดตามและประเมินผล 
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ประโยชนของการวิจัย 
 1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในดานการบริหารจัดการงานนโยบายและแผน งบประมาณ 
การเงิน และการบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 2. เพ่ือใหสภามหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารหนวยงาน และผูประเมินจาก
หนวยงานภายนอก สามารถนําขอมูล Big Data ของมหาวิทยาลัยมาวิเคราะหและวางแผนการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยในอนาคต 
 3. เพ่ือรวมขับเคลื่อนนโยบายของมหาวิทยาลัยสูการเปน SMART University 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้  
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ี
ปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 1,054 คน (จํานวนบุคลากรแยกตามประเภทบุคลากร
และสายงาน, 2567) 
  1.2 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 45 คน โดยใช
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
   1.2.1 ผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ระดับตําแหนงชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 3 คน  
   1.2.2 กลุมผูใชงานระบบ แบงออกเปน  
    1.2.2.1 กลุมผูใหบริการ คือ บุคลากรสังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีรับผิดชอบงานติดตามและประเมินผล จํานวน 3 คน  
    1.2.2.2 กลุมผูใชบริการ คือ เจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 39 คน  
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา: 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามประเมินผล ใหสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลแผนปฏิบัติ
การประจําปจากระบบงานวิเคราะหงบประมาณ เพ่ือใหระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN) มีความสมบูรณ และครอบคลุมภารกิจของกองนโยบายและแผนในรูปแบบ
ของเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ประกอบดวย 3 ระบบยอย ดังนี้ 
   2.1.1 ระบบบริหารจัดการงบประมาณแผนดินและเงินรายไดตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  
   2.1.2 ระบบบริหารจัดการงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการ
ประจําปของหนวยงาน 
   2.1.3 ระบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และ
งบประมาณอ่ืนๆ ท่ี นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป 
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  2.2 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางกองนโยบายและแผน และกองคลัง
ในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ การเงินและการบัญช ีโดยเปนการออกแบบ
และพัฒนาระบบใหสามารถใชงานทดแทนระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิติท่ีมีอยูเดิม 
  2.3 เพ่ือพัฒนาคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา: เดือนเมษายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ในครั้งนี้ เปน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานงานติดตามและประเมินของ
มหาวิทยาลัย โดยผูวิจัยไดศึกษาความตองการ สอบถาม และสังเกตการปฏิบัติงานจากผูใชงานระบบ 
เพ่ือพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ผูวิจัยทําการศึกษากระบวนการทํางาน
จากระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิติท่ีมีอยูเดิม และพัฒนาระบบ CRRU SMART 
PLAN ใหสามารถเชื่อมตอขอมูลระหวางหนวยงานในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจาย
งบประมาณ การเงินและการบัญชี ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดยใชหลัก
ทฤษฎวีงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังภาพท่ี 1.1 
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สภาพปญหาและความตองการพัฒนาระบบ 
- ยังไมมีระบบที่เชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากงานงบประมาณ และสูงานติดตามและประเมินผล 
- ระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชีที่ใชงานในปจจุบันตองดําเนินการโดยบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  ทําใหการนําเขาขอมูล 

การแกไขและปรับปรุงระบบ การรายงาน (Report) ใหตอบสนองตอความตองการของผูบริหารและผูใชงานในมิติตางๆ เกิดความลาชา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของระบบ 
- มีระบบที่สนับสนุนงานการดําเนนิดานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยฯ และขบัเคล่ือนการดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยไปสูการปฏบิัติใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
- มีระบบการเชื่อมตอขอมูลเชื่อมตอระหวางหนวยงานดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ การเงินและการบัญช ี

และชวยลดขั้นตอนการดําเนินงาน ลดความซํ้าซอน ลดระยะเวลา และลดตนทนุในการใชทรัพยากร 
- เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาฐานขอมูล Big Data ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการดานงบประมาณ และ

สามารถคนหาขอมูลดานโยบายและแผนและงบประมาณไดถูกตอง และรวดเร็ว 
- ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในการใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น และผูบริหารสามารถนํารายงาน (Report) ไปใชประโยชนในการ

บริหารจัดการดานนโยบายและแผน การเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยได 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหาร
จัดการขอมูลและประมวลผลขอมูลในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดยใชหลักทฤษฎี
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการวิเคราะห ออกแบบ และ
พัฒนาระบบ 
 
 

CRRU SMART PLAN 

 
L or em Ipsum dolor

Actions  enable bus iness  users  to act upon the outcomes  of their analyses. By savingand reus ing actions, and users  can go beyond traditional analys is, which typicallyends  with presentation of data, and initiata solutions  to discovered problems and
deferencies , there by extending the bus iness  intelligence.

 
 

 

 

 

เร่ิมทดลองใช 
ป งปม. 68 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใชในการเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางาน 

ดานบริหารจัดการงานแผนและงบประมาณ 

ระบบงานยุทธศาสตร ระบบงานงบประมาณ 

ระบบการเชื่อมตอขอมูลระหวางหนวยงาน 
ดานการบริหารจดัการงบประมาณ  

การเบิกจายงบประมาณ การเงินและการบัญช ี

ระบบงานตดิตาม 
และประเมินผล 

เขาใจปญหา 

ศึกษาความเปนไปได 

วิเคราะหและออกแบบระบบ 

พัฒนาระบบ 

การปรับเปลีย่น 

บํารุงรักษา 

วง
จร

กา
รพั

ฒ
นา

ระ
บบ

 (S
DL

C)
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 2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN) ในสวนของระบบงานติดตามประเมินผล เชื่อมโยงและบูรณาการขอมูล
แผนปฏิบัติการประจําปจากระบบงานวิเคราะหงบประมาณ ประกอบดวย 3 ระบบยอย คือ 1) ระบบ
บริหารจัดการงบประมาณแผนดินและเงินรายไดตามแผนปฏิบัติการประจําป 2) ระบบบริหารจัดการ
งบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน และ 3) ระบบรายงานผลการใช
จายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ ท่ี นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการ
ประจําป  
 3. งานนโยบายและแผน หมายถึง การดําเนินงานท่ีเก่ียวกับนโยบาย แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณ และการติดตามประเมินผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย
และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการจัดทําแผนยุทธศาสตรระยะยาว 
แผนปฏิบัติการประจําป และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 



 
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   

 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติงานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) 
 2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
  2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Information Development) 
  2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC) 
  2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)  
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับเว็บเซอรวิส (Web Service) 
 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การปฏิบัติงานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) 
 กองนโยบายและแผน จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักใน
การวิเคราะหและประสานการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การวิเคราะหนโยบาย การจัดทํา
แผนงานและแผนงบประมาณ และจัดทําขอมูลสารสนเทศเพ่ือประกอบการบริหารและการตัดสินใจ
ของผูบริหาร อันจะนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายใหมีความกาวหนา เปนท่ีพ่ึงทาง
วิชาการและวิชาชีพของประชาชนในทอง ถ่ินไดอยางเหมาะสมตามปรัชญาของการเปน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
 1. โครงสรางการบริหารงาน 
 กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เปนหนวยงานท่ีมี
ภารกิจหลัก 2 งาน ไดแก งานนโยบายและแผน และงานงบประมาณ มีภาระหนาท่ีของแตละสวนงาน 
ดังนี้ 
  1.1 งานนโยบายและแผน ประกอบดวย หนวยวิเคราะหและจัดทํายุทธศาสตรและ
ประเมินผล หนวยขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ และเอกสารเผยแพร หนวยบริหารงานท่ัวไป และหนวย
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและบริหารจัดการ 
  1.2 งานงบประมาณ ประกอบดวย หนวยวิเคราะหและจัดทํางบประมาณแผนดิน 
หนวยวิเคราะหและจัดทําเงินรายได หนวยควบคุม เรงรัด และติดตามการใชจายงบประมาณ และ
หนวยประเมินผลและรายงานผลการใชจายงบประมาณ 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกรของกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
(ท่ีมา: สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2567, 
https://planning.crru.ac.th/plan_strc) 
 
 2. สภาพปญหาของหนวยงาน 

กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี เปนหนึ่งในหนวยงานตนน้ําในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัย และหัวใจสําคัญในการไดมาซ่ึงงบประมาณของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงการทํางาน
ของมหาวิทยาลัยกับหนวยงานในระดับกระทรวง และหนวยงานจัดสรรงบประมาณ อาทิ สํานัก
งบประมาณ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีตองมีระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากงานนโยบายและแผน สูงานงบประมาณ และ
งานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป กอง
นโยบายและแผน จึงไดดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชบริหารจัดการงานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
และขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน และเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยภาพรวม
ระบบเม่ือเสร็จสมบูรณแลวจะประกอบดวย 1) ระบบงานยุทธศาสตร 2) ระบบงานงบประมาณ และ 
3) ระบบงานติดตามประเมินผล และปจจุบันบุคลากรของกองนโยบายและแผนไดดําเนินการพัฒนา
ระบบงานยุทธศาสตร และระบบงานงบประมาณ พรอมใชงานเปนท่ีเรียบรอยแลว ซ่ึงอยูระหวางการ
วางแผนการพัฒนาระบบงานติดตามประเมินผลตอไป 

ในขณะเดียวกันระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิติท่ีเชื่อมโยงระหวาง
กองนโยบายและแผน กองคลัง และหนวยงานภายในตางๆ พัฒนาโดยบุคคลภายนอก ตลอด
ระยะเวลาท่ีผานมามหาวิทยาลัยตองใชงบประมาณในการจัดซ้ือระบบ การติดตั้ง และคาบํารุงรักษา
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ระบบตอปรวมแลวมากกวา 2 ลาน และประเด็นจากการปฏิบัติงาน พบวา ระบบบริหารงบประมาณ
ดังกลาว มีขอจํากัดท้ังปจจัยภายในและปจจัยนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงบริบท ทิศทางและนโยบาย
ของประเทศ การเปลี่ยนแปลงนโยบายการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ การเปลี่ยนแปลง
ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย และขอจํากัดในการใชงาน
ระบบ เนื่องจากระบบดังกลาวหากตองการนําเขาขอมูล แกไขและปรับปรุงขอมูล/ระบบ ตลอดจน
การรายงาน (Report) สําหรับผูบริหารในมิติตางๆ เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของผูบริหาร
และผูใชงาน จะตองดําเนินการโดยบุคคลภายนอก ทําใหเกิดความลาชา สงจะผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย จึงไดมีแนวคิดใน
การพัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN: งานติดตามประเมินผล ท่ีสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการ
ขอมูลงบประมาณจากงานวิเคราะหงบประมาณ ไปสูงานติดตามและประเมินผล เพ่ือใหครอบคลุม
ภารกิจของกองนโยบายและแผน และเพ่ือเกิดการทํางานเชิงรุก จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
CRRU SMART PLAN ท่ีเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางระบบบริหารจัดการงบประมาณ ระบบการ
เบิกจายงบประมาณ และระบบการเงินและจัดทําบัญชีระหวางกองนโยบายและแผนและกองคลัง 
เพ่ือสามารถใชทดแทนระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบญัชี 3 มิติเดิม 

3. ขอบขายและหนาท่ีความรับผิดชอบของงานติดตามและประเมินผล 
ขอบขายและหนาท่ีความรับผิดชอบของงานติดตามและประเมินผล กองนโยบายและแผน 

สํานักงานอธิการบดี มีดังตอไปนี้ 
 3.1 หนวยควบคุม เรงรัด และติดตามการใชจายงบประมาณ ไดแก 

   3.1.1 งานกําหนดแนวทางการบริหารงบประมาณรายจายจากงบประมาณ
แผนดินและเงินรายไดเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัย 
   3.1.2 แตงตั้งเจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงาน 
   3.1.3 งานจัดทําคูมือการบันทึกแผนการจัดกิจกรรมรายไตรมาส  ลงสูระบบ
บริหารงบประมาณและการเงินการบัญชี (ระบบ 3 มิติ) 
   3.1.4 งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณสําหรับเจาหนาท่ี
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
   3.1.5 งานตรวจสอบแผนการใชจายงบประมาณรายไตรมาสเสนอผูบริหาร
มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ 
   3.1.6 งานออกรหัสเพ่ือควบคุมและติดตามการเบิกจายงบประมาณแผนดินและ
เงินรายไดของทุกหนวยงาน 
   3.1.7 งานประสานงานและสรางความรูความเขาใจกับเจาหนาท่ีงบประมาณ/ 
ผูบริหารของทุกหนวยงานในการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงบประมาณรายจายท่ีกําหนดไว 
   3.1.8 งานควบคุมและติดตามการใชจายงบประมาณจากงบประมาณแผนดินและ
เงินรายไดของทุกหนวยงานท่ีผานการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
   3.1.9 งานควบคุมและติดตามการใชจ ายงบประมาณจากงบกลางของ
มหาวิทยาลัย 
   3.1.10 งานควบคุมและตรวจสอบการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 
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   3.1.11 งานโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณแผนดินในระบบ GFMIS กรณีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงในระบบ GFMIS 
   3.1.12 งานควบคุมและติดตามการใชจายงบประมาณจากเงินรายไดเฉพาะกิจ
และเงินรายไดอ่ืน 
   3.1.13 งานกําหนดเกณฑการจัดสรรงบประมาณรายจายจากเงินรายไดเฉพาะกิจ
และเงินรายไดอ่ืนของมหาวิทยาลัยเสนอตอผูบริหาร 
   3.1.14 กําหนดแนวทางการบริหารงบประมาณรายจายจากเงินรายไดเฉพาะกิจ
และเงินรายไดอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
   3.1.15 ประสานขอมูลรายรับกับกองคลังเพ่ือจัดสรรลงสูหนวยงานตามประกาศ
เกณฑการจัดสรรเงินรายไดจากคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีมิใชคาธรรมเนียมการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
   3.1.16 งานออกรหัสเพ่ือควบคุมและติดตามการเบิกจายงบประมาณแผนดินและ
เงินรายไดของทุกหนวยงาน 
   3.1.17 งานควบคุมและติดตามการใชจายงบประมาณของทุกหนวยงานท่ีไดรับ
การจดัสรรงบประมาณ  
   3.1.18 งานควบคุมตรวจสอบการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 
  3.2 หนวยประเมินผลและรายงานผลการใชจายงบประมาณ ไดแก 
   3.2.1 ประเมินผลการใชจายงบประมาณตามแผนการใชจายงบประมาณเม่ือ
สิ้นสุดไตรมาส  
   3.2.2 จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณทุกประเภทเม่ือสิ้นสุดไตรมาสทุกไตรมาส 
   3.2.3 จัดรายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการและ
งบประมาณรายจายประจําป (รอบระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน) เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ
การเงินและงบประมาณ และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเพ่ือพิจารณา 
   3.2.4 จัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณจากระบบ GFMIS (ทุกเดือน) 
   3.2.2 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณตามแบบ 
สงป. 301 - 302 จัดสงสํานักงบประมาณรายไตรมาส 
   3.2.5 จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใชจายงบประมาณสงสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเม่ือสิ้นสุดไตรมาส (ทุกไตรมาส) 
   3.2.6 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดเปาหมายการใหบริการกระทรวง
ตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณสงใหกับสํานักงานปลัดกระทรงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
   3.2.7 จัดทํารายการงานโอนเงินจัดสรรหรือการเปลี่ยนแปลงเงินจัดสรรประจําป
งบประมาณในระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช
จายงบประมาณของหนวยรบังบประมาณ (BB-EVACUBE)  
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แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Information Development) 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนการรวบรวมประมวลผลขอมูล ใหมีความ
นาเชื่อถือและละสามารถนําขอมูลท่ีประมวลผลแลวกลับมาใชเพ่ือเปนประโยชนและประกอบกับการ
ตัดสินใจ เพ่ือชวยในการสรุปผล รายงานผล และประเมินผล ในเชิงบริหารของหนวยงาน  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การสรางหรือการปรับเปลี่ยนระบบงานใหมหรือระบบงาน
เดิมท่ีมีแลวใหสามารถทํางาน เพ่ือแกปญหากระบวนการทํางานเดิมท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ข้ึน ตลอดจนสามารถลดกระบวนการทํางานใหไดตามความตองการของผูใชงาน  
  1.1 ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   1.1.1 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานระบบเดิมไม
สามารถใหขอมูลหรือทํางานไดตามตองการมีการดําเนินงานหลายข้ันตอนยุงยากในการรวบรวมขอมูล
เพ่ือนํามาจัดทําขอมูลสรุปสําหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกรและไมสามารถ
สนับสนุนขอมูลใหกับผูบริหารไดเปนอยางดี 
   1.1.2 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีเทคโนโลยีท่ีใชอยูในระบบสารสนเทศ
ปจจุบันลาสมัย  คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบมีราคาสูงเม่ือมีอุปกรณหรือชิ้นสวนบางอยางเสียไม
สามารถซอมหรือหาอุปกรณทดแทนได 
   1.1.3 การปรับองคกรและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ระบบท่ีใชงานอยู
ปจจุบันมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอนขาดเอกสารอางอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไมไดมาตรฐาน 
  1.2 ทีมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   1.2.1 คณะกรรมการดําเนินงาน (Steering Committee) มีหนาท่ีในการตัดสินใจ 
กําหนดรูปแบบและวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ 
   1.2.2 ผูจัดการโครงการ (Project Manager) มีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางแผน 
การจัดการ และควบคุมใหงานในโครงการดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
   1.2.3 ผูจัดการระบบสารสนเทศ (MIS Manager) มีหนาท่ีดูแลประสานงานใน
การวางแผนโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและการพัฒนาระบบสารสารสนเทศ 
   1.2.4 นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) 
   1.2.5 ผูชํานาญการทางดานเทคนิค 
   1.2.6 ผูใชและผูจัดการท่ัวไป (User and Manager) เปนบุคคลท่ีมีหนาท่ีใหขอมูล
ท่ีเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานเดิมและกําหนดความตองการในระบบใหมแกทีมงานพัฒนาระบบผูใช
ระบบ (System User) หมายถึง บุคคลท่ีควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศขององคกรหรือเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศโดยตรง 
  1.3 หลักในการพัฒนาระบบ  
   1.3.1 คํานึงถึงเจาของและผูใชระบบ 
   1.3.2 เขาถึงปญหาใหตรงจุด ซ่ึงมีแนวทางการแกปญหาท่ีเปนระบบมีข้ันตอน ดังนี้ 
    1.3.2.1 ศึกษาทําความเขาใจในปญหาท่ีเกิดข้ึน 
    1.3.2.2 รวบรวมและกําหนดความตองการ 
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    1.3.2.3 หาวิธีการแกปญหาหลายๆ วิธีและเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 
    1.3.2.4 ออกแบบและทําการแกปญหาตามวิธีท่ีเลือก 
    1.3.2.5 สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาท่ีนํามาใชและปรับปรุง
วิธีการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   1.3.3 กําหนดข้ันตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 
   1.3.4 กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 

1.3.4.1 ดานการปฏิบัติงาน (Activity) 
1.3.4.2 ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) 
1.3.4.3 ดานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) 
1.3.4.4 ดานเอกสารคูมือหรือรายละเอียดความตองการ (Documentation 

Guideline or Requirement) 
   1.3.5 ตระหนักวาการพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง 
   1.3.6 เตรียมความพรอมหากจะตองยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศท่ีกําลังพัฒนา 
   1.3.7 แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเปนระบบยอย 
   1.3.8 ออกแบบระบบใหสามารถรองรับตอการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต  
  1.4 ประเภทการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบ 
  ชัยรัตน รอดเคราะห (2555) ไดกลาววา การพัฒนาระบบแบงประเภทการเปลี่ยนแปลงได
ดังนี้ 
   1.4.1 การเปลี่ยนแปลงแบบทันที 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงภาพแบบการเปลี่ยนแปลงแบบทันที 
 
   ขอดี คือ ระบบใหมสามารถดําเนินการไดทันที งายตอการวางแผน ใชเวลานอย 
   ขอเสีย คือ อาจเกิดขอผิดพลาดไดในขณะท่ีใชระบบใหม อัตราความเสี่ยงสูงมาก   
เม่ือเทียบกับวิธีการอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบเกา ระบบใหม 
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   1.4.2 การเปลี่ยนแปลงแบบขนาน 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพแบบการเปลี่ยนแปลงแบบขนาน 

 
   ขอดี คือ มีความปลอดภัยสูง สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ (output) จากระบบ
ใหมและระบบเกา ซ่ึงจะเห็นขอแตกตางๆท่ีคอนขางชัดเจน 
   ขอเสีย คือ ใชตนทุนสูงในสวนของการติดตามระบบท้ังสอง อาจเสียเวลาไปกับ
การทํางานท้ังสองระบบและการเปรียบเทียบระบบท้ังสอง ผูใชงานอาจไมยอมรับระบบใหม เพราะยัง
ทํางานในระบบเดิมไดอยู การวางแผนและควบคุมมีข้ันตอนท่ียุงยาก 

 
   1.4.3 การเปลี่ยนแปลงแบบทีละสวน 

 

 
 
ภาพท่ี 2.4 แสดงภาพแบบการเปลี่ยนแปลงแบบทีละสวน 
 
   ขอดี คือ ไมจําเปนตองชําระเงินท้ังหมด สามารถชําระเงินคาระบบในแตละสวน 
และหากเกิดขอผิดพลาดจะไมกระทบตอระบบโดยรวม หากระบบยอยนั้นถูกตองก็สามารถตัดสินใจ
ดําเนินการตอในเฟสตอไปได เหมาะกับระบบงานท่ีมีขนาดใหญ 
   ขอเสีย คือ อาจใชเวลามากกับงานในเฟสนั้นๆ ซ่ึงมีผลกับการรอพัฒนาในเฟสตอไป 
    
 
 

ระบบเกา 
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   1.4.4 การเปลี่ยนแปลงแบบนํารอง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงภาพแบบการเปลี่ยนแปลงแบบนํารอง 
 

   ดําเนินการในหนวยงานเพียงหนวยยอยๆ กอนท่ีจะทําท้ังองคกรนั้น โดยจะเริ่มทํา
การติดตั้งทีละสาขา และทําการทดสอบเปนอยางดีแลว จึงคอยๆ ทยอยไปทําการติดตั้งในสาขาอ่ืนๆ 
ตอไป ระบบสามารถท่ีจะไดรับการทดสอบการปฏิบัติงานจริง จนกวาจะเปนท่ีนาพอใจ หากเกิด
ขอผิดพลาดข้ึนก็ไมกระทบกระเทือนถึงสาขาอ่ืนๆ  
 
 2. วงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC) 
 วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยในการพัฒนาระบบงาน หรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เพ่ือชวยแกปญหาทางธุรกิจหรือ
ตอบสนองความตองการขององคกร โดยระบบท่ีจะพัฒนานั้นอาจเปนการพัฒนาระบบใหมหรือการ
ปรับปรุงระบบเดิมใหดีข้ึนก็ได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนตอง
ทําอะไร อยางไร ซ่ึงการพัฒนาระบบมีอยู 7 ข้ันตอน (ศิริชยั นามบุรี, 2552) ดังนี้ 
  2.1 เขาใจปญหา (Problem Recognition)  
  ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดเม่ือผูบริหารหรือผูใชตระหนักวา ตองการระบบสารสนเทศ
หรือระบบจัดการเดิม ไดแก ระบบเอกสารในตูเอกสาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะตอบสนอง
ความตองการในปจจุบัน 
  การท่ีจะแกไขระบบเดิมท่ีมีอยูแลวไมใชเรื่องท่ีงายหรือแมแตการสรางระบบใหม ดังนั้น 
ควรจะมีการศึกษาปญหาและความตองการใหเพียงพอ เพ่ือวิเคราะหวาเปนไปไดหรือไม ไดแก 
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
  2.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
  จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปได คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไร และ
ตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปได
หรือไม โดยเสียคาใชจายและเวลานอยท่ีสุดและไดผลเปนท่ีนาพอใจ 
  นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมีความเปนไปได ทาง
เทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวของกับเรื่องคอมพิวเตอร รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอร
ซอฟตแวร เชน คอมพิวเตอรท่ีใชอยูในหนวยงานเพียงพอหรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อท่ีของ
ฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมท้ังซอฟตแวร วาอาจจะตองซ้ือใหมหรือพัฒนาข้ึนใหม เปนตน ความเปนไป
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ไดทางดานบุคลากร คือ หนวยงานมีบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถา
ไมมีจะหาไดหรือไม จากท่ีใด เปนตน นอกจากนั้นควรจะใหความสนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็น
อยางไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังความเห็นของผูบริหารดวย  
  2.3 การวิเคราะห (Analysis) 
  เริ่มเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแต การศึกษาระบบการทํางาน
นั้น ในกรณีท่ีระบบท่ีศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลวจะตองศึกษาวาทํางานอยางไร เพราะเปน
การยากท่ีจะออกแบบระบบใหม โดยท่ีไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือธุรกิจดําเนินการอยางไร 
หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองใชเทคนิคในการเก็บขอมูล 
(Fact-Gathering Techniques) ไดแก ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน 
สัมภาษณผูใชและผูจัดการท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบเอกสารท่ีมีอยู ไดแก คูมือการใชงาน แผนผังใชงาน
ของหนวยงาน รายงานตางๆ ที่หมุนเวียนในระบบการศึกษา วิธีการทํางานในปจจุบัน จะทําให
นักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆ ทํางานอยางไร ซ่ึงบางครั้งคนพบขอผิดพลาดได 
  การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหนึ่งท่ีนักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพ่ือเขากับผูใชไดงาย 
และสามารถดึงสิ่งท่ีตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ สิ่งสําคัญท่ีจะใชในการ
ออกแบบตอไป ถาสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไปก็จะงาย
ข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว จะนํามาเขียนรวมเปนรายงานกระบวนการทํางานของระบบ ซ่ึงควร
แสดงหรือเขียนออกมาเปนรูปแบบ การแสดงแผนภาพจะทําใหเขาใจไดดีและงายข้ึน หลังจากนั้น
นักวิเคราะหระบบอาจจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาเขียนเปนแบบทดลอง (Prototype) ดังนั้น แบบ
ทดลองจึงชวยลดขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 
  2.4 การออกแบบ (Design) 
  การออกแบบ มักวิเคราะหท่ีระบบจะนําการตัดสินใจของผูบริหารท่ีไดจากข้ันตอนการ
วิเคราะหการเลือกซ้ือคอมพิวเตอร ฮารดแวร และซอฟตแวร หลังจากนั้น นักวิเคราะหระบบจะนํา
แผนภาพตางๆ ท่ีเขียนข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหมาแปลงเปนแผนภาพลําดับข้ัน (แบบตนไม) เพ่ือให
มองเห็นภาพลักษณท่ีแนนอนของโปรแกรมวามีความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางท่ี
จะตองเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อม
ระหวางโปรแกรมควรจะทําอยางไร ในข้ันตอนการวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา "จะตองทํา
อะไร (What)" แตในข้ันตอนการออกแบบตองรูวา "จะตองทําอยางไร (How)"  
  ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบดวย เพ่ือ
ปองกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน "รหัส" สําหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูลท้ังหมด เปนตน 
  นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา (Input Format) 
ออกแบบรายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลักการการ
ออกแบบฟอรมขอมูลขาเขา คือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  ระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน เชน กําหนดวาการปอนขอมูล จํานวนบุคลากรท่ี
ตองการในหนาท่ีตางๆ นักวิเคราะหระบบตัดสินใจวาการซ้ือซอฟตแวรดีกวาการเขียนโปรแกรม 
ข้ันตอนการออกแบบก็ไมจําเปน เพราะสามารถนําซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงานไดทันที สิ่งท่ี
นักวิเคราะหระบบออกแบบมาท้ังหมดในข้ันตอนท่ีกลาวมาท้ังหมดจะนํามา เขียนรวมเปนเอกสารชุด
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หนึ่งเรียกวา "ขอมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ ( System Design Specification)" เม่ือสําเร็จ
แลวผูพัฒนาระบบสามารถใชเปนแบบในการเขียนโปรแกรมไดทันที กอนจะสงใหผูพัฒนาระบบควร
จะตรวจสอบกับผูใชวา มีความพึงพอใจหรือไม และตรวจสอบกับทุกสวนในทีมถึงความถูกตอง
สมบูรณหรือไม และสงใหผูบริหารเพ่ือรับทราบและตัดสินใจวาจะดําเนินการตอไปหรือไม จากนั้นก็จะ
ผานเขาสูข้ันตอนการสรางหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
  2.5 การพัฒนาระบบ (Construction) 
  ผูพัฒนาระบบจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไม ตองมีการ
ทดสอบกับขอมูลจริง และทําการเตรียมโปรแกรมท่ีพรอมใชงานเพ่ือนําไปใชงานจริงตอไป หลังจาก
นั้นตองจัดทําคูมือการใชและการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ 
  ระยะแรกในข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานท่ีสําหรับ เครื่องคอมพิวเตอร 
แลวจะตองตรวจสอบวาคอมพิวเตอรทํางานไดเปนปกติ ผูพัฒนาระบบเขียนโปรแกรมตามขอมูลท่ีได
จากเอกสาร ขอมูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) โดยสวนใหญนักวิเคราะหระบบ
ไมมีหนาท่ีเก่ียวของในการเขียนโปรแกรม แตถาผูพัฒนาระบบคิดวาการเขียนอยางอ่ืนดีกวา จะตอง
ปรึกษานักวิเคราะหระบบเสียกอน เพ่ือท่ีวานักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมท่ีจะแกไขนั้น มีผลกระทบ
กับระบบท้ังหมดหรือไม ผูพัฒนาระบบเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและ
ผูใชงาน เพ่ือคนหาขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา “Structure Walkthrough” การทดสอบโปรแกรม
จะตองทดสอบกับขอมูลท่ีเลือกแลวชุดหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใช การทดสอบเปนหนาท่ีของ
ผูพัฒนาระบบ แตนักวิเคราะหระบบตองแนใจวา โปรแกรมท้ังหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด หลังจาก
นั้นตองควบคุมดูแลการเขียนคูมือ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลการใชงาน สารบัญการอางอิง "Help" บน
จอภาพ เปนตน นอกจากขอมูลการใชงานแลว ตองมีการฝกอบรมพนักงานท่ีจะเปนผูใชงานจริงของ
ระบบเพ่ือใหเขาใจ และทํางานไดโดยไมมีปญหา อาจจะอบรมตัวตอตัวหรือเปนกลุมก็ได 
  โดยการทดสอบระบบจะทําหลังจากการเขียนโปรแกรมตามท่ีออกแบบไวแลว เทคนิค
การทดสอบระบบสามารถแบงได 2 วิธี คือ การทดสอบแบบกลองดํา และการทดสอบแบบกลองใส 
   2.5.1 การทดสอบแบบกลองดํา (Block box Testing) เปนการทดสอบเพ่ือตรวจดู
ความถูกตองของผลลัพธ โดยไมสนใจรายละเอียดการทํางานในระบบวามีการทํางานอยางไร 
   2.5.2 การทดสอบแบบกลองใส (White box Testing) การทดสอบความถูกตอง
ภายในโปรแกรม เชน ความถูกตองของฟงกชั่น ความถูกตองของกระบวนการทํางานในโปรแกรมยอย
แตละสวน เปนตน 
   การดําเนินการทดสอบระบบ อาจจะทําการทดสอบระบบทีละหนวยยอย (Unit 
testing) หรือทดสอบท้ังหมด (System Testing) ก็ไดข้ึนอยูกับขนาดของงาน หรือองคกรนั้นวามี
ขนาดใหญหรือเล็ก 
  2.6 การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
  การนําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ การปอนขอมูล
ตองทําใหเรียบรอยและในท่ีสุดหนวยงานเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ได 
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   การนําระบบเขามาควรทําอยางคอยเปนคอยไป ทีละนอยท่ีดีท่ีสุด คือ ใชระบบ
ใหมควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใชขอมูลชุดเดียวกันแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกัน
หรือไม ถาเรียบรอยก็สามารถนําระบบเกาออกได แลวใชระบบใหมตอไป 
  2.7 บํารุงรักษา (Maintenance) 
  การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุท่ีตองแกไข
โปรแกรมหลังจากใชงานแลว คือ มีปญหาในโปรแกรม (Bug) และการดําเนินงานในหนวยงานหรือ
ธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแลวท้ังหมดประมาณรอยละ 40 ของคาใชจายในการแกไข
โปรแกรม เนื่องจากมี " Bug" ดังนั้น นักวิเคราะหระบบควรใหความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติ
จะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก เม่ือระบบงานขยายตัวมากข้ึน ความตองการของระบบอาจจะเพ่ิม
มากข้ึน เชน ตองการรายงานเพ่ิมข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไขเพ่ิมเติมสิ่งท่ีตองการได  
  การบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เม่ือผูบริหาร
ตองการแกไขสวนใด นักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตางๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ และ
ใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม 
 ดังนั้น วงจรการพัฒนาระบบ SDLC เปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหม่ันใจวาการพัฒนาระบบ
จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ โดยการแบงการพัฒนาออกเปนข้ันตอนท่ีชัดเจนและมี
การควบคุม ทําใหสามารถจัดการความซับซอนและความเสี่ยงในการพัฒนาระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงไดนําวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังกลาว มาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ตั้งแต การรวบรวมขอมูลปญหา 
ความตองการของผูบริหารและผูใชงาน กําหนดขอบเขตและเปาหมายท่ีชัดเจน ศึกษาความเปนไปได 
วิเคราะหการทํางานของระบบเดิม และความตองการของระบบใหม จากนั้นนําผลการวิเคราะหมา
ออกแบบระบบ พัฒนาระบบและทดสอบระบบ และประเมินระบบ โดยกําหนดเริ่มใชงานจริงในเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2567 (ปงบประมาณ พ.ศ. 2568) เปนตนไป 
 3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) 
  3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
   Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon (2014) ไดใหความหมายของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง กลุมขององคประกอบท่ีมีความเก่ียวของกันท่ีทําหนาท่ี
รวบรวมจดัเก็บ ประมวลผล และกระจายสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ทําใหเกิดการควบคุม
ท่ีดีในองคกรชวยผูจัดการและผูปฏิบัติงานในการวิเคราะหปญหาชวยใหเห็นภาพสิ่งท่ีซับซอน และ
สนับสนุนการสรางผลิตภัณฑใหมๆ ได 
   สิริชัย ดีเลิศ (2558) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
หมายถึง เซต หรือการรวมตัวของกระบวนการหลายกระบวนการ สําหรับงานดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล การประมวลผลเพ่ือปรับรูปแบบของขอมูลใหเขาสูรูปแบบของสารสนเทศ ตลอดจนการ
กระจายสารสนเทศท่ีเปนผลลัพธจากการประมวลผลสูผูใชระบบสําหรับการตัดสินใจ 
   สายสุนีย จับโจร (2558) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
หมายถึง ระบบท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาประมวลผล วิเคราะห เพ่ือใหไดสารสนเทศ
ไปประกอบการตัดสินใจโดยมีความถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา มีกระบวนการทํางาน คือ สวนท่ี
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นําเขา (Input) เกิดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปผานการประมวลผล (Processing) เปนการ
เปลี่ยนแปลงหรือแปลงขอมูลใหอยูในรูปของสวนแสดงผล (Output) ซ่ึงระบบสารสนเทศประกอบดวย
ชุดของฮารดแวร ซอฟตแวรบุคลากร ขอมูล และกระบวนการท่ีมีเพ่ือทําการเก็บรวบรวม จัดการ ควบคุม 
และจัดเก็บ ตลอดจนการประมวลผลขอมูลใหเขาสูรูปแบบของสารสนเทศ 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2558) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบ
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศ ซ่ึงมักประกอบดวย ฐานขอมูลท่ีนํามาใชเพ่ือการจัดเก็บขอมูลใน
องคกรไวอยางเปนระบบ โดยจะมีโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชกับระบบงานนั้นโดยเฉพาะ เม่ือ
ผูใชไดปอนขอมูลเขาสูระบบขอมูลเหลานั้นจะถูกประมวลผลเปนรายงานทางสารสนเทศท่ีผูบริหาร
สามารถนําไปใชประโยชนไดตอไป ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณจึงจําเปนตองมีสวนประกอบ
สําคัญตางๆ ท่ีเก่ียวของกัน ไดแก ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (Data) 
กระบวนการ (Processes) และบคุลากร (People ware) 
  3.2 ความสําคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
   ปจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไดเขามามีบทบาทในการบริหารองคกร
เปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญและชวยสรางประโยชน
ตอการดําเนินงานขององคกร (สายสุนีย จับโจร, 2558: หนา 23-25) ดังนี้ 
   3.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณีท่ีองคกรมีงานประจําตองทําทุกวัน
และปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน ทําใหองคกรจะตองเพ่ิมพนักงานหรือเพ่ิมงานใหกับพนักงานจนพนักงาน
ไมสามารถปฏิบัติไดหรือผลงานออกมาไมดี จึงมีความจําเปนตองนําระบบสารสนเทศเขามาชวย ไดแก 
    2.2.1.1 ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดย
ใชกระบวนการประมวลผลขอมูล ซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล ไดอยางถูกตอง 
    2.2.1.2 ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลท่ีมีขนาดใหญ หรือมี
ปริมาณมากและชวยทําใหการเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว 
    2.2.1.3 ทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทาง
คอมพิวเตอร ทําใหมีการติดตอไดท่ัวโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอร คนกับคน หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงการติดตอสื่อสาร
ดังกลาวจะทําใหขอมูลท่ีเปนท้ังขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที 
    2.2.1.4 ชวยลดตนทุน การท่ีระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของกับขอมูล ซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิด
การติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนในดานการดําเนินงาน 
    2.2.1.5 ระบบสารสนเทศ ชวยทําใหการประสานงานระหวางกลุมงานตาง ๆ 
เปนไปไดดวยดี โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพ่ืออํานวยใหหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีอยูในระบบของซัพพลายท้ังหมด จะทําใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังหมดสามารถใชขอมูล
รวมกันไดและทําใหการประสานงานหรือการทําความเขาใจเปนไปดวยดี 
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   3.2.2 ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมท่ีไรขีดจํากัด การทําธุรกิจมีความอิสระและเสรีมากข้ึน สงผลใหการแขงขันทาง
การคามีความรุนแรงมากข้ึน โดยระบบสารสนเทศท่ีถูกตองและทันสมัยถือวาเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งในการแขงขันขายสินคาและบริการ 
   3.2.3 ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสําหรับผูบริหาร 
เชน ระบบสารสนเทศท่ีชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารจะ
ชวยใหผูบริหารมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจท่ีดีข้ึน ท้ังในเรื่องของการสรางและขยายโอกาสทางธุรกิจ 
การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะหความเปนไดในการลงทุน 
   3.2.4 ชวยในการเลือกผลิตสินคาและบริการท่ีเหมาะสม ระบบสารสนเทศจะชวย
ทําใหองคกรทราบถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคาหรือบริการท่ีมีอยู 
หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ 
หรือทรัพยากรท่ีมีอยู 
   3.2.5 ชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการใหดีข้ึน การเปลี่ยนแปลง
คานิยมและวัฒนธรรมการบริโภคสินคาของผูบริโภค ทําใหการดําเนินงานธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ตอง
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนของผูบริโภค จากรูปแบบธุรกิจเดิมท่ี
มีการซ้ือขายและใหบริการภายในประเทศท่ีผลิตสินคาเทานั้น ไดมีการขยายตลาดไปยังสาขาตางๆ 
รูปแบบท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย คือ ธุรกิจแฟรนไซสและธุรกิจออนไลนในลักษณะของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยทําใหการติดตอระหวางเจาของ
ธุรกิจและลูกคาสามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วข้ึน ดังนั้นจึงชวยใหเจาของธุรกิจสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดีและรวดเร็ว 
   3.2.6 ชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต จากความสําคัญของระบบสารสนเทศท่ีกลาวมา
ขางตน จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ข้ึน การติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกรมีความสะดวกและรวดเร็ว ทําใหลูกคาใชสินคา
และบริการท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังชวยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของบุคคลตาง 
ๆ ในองคกร เชน ระบบสารสนเทศเก่ียวกับการสงเอกสารออนไลน ทําใหผูปฏิบัติงานไมตองเดินไปสง
เอกสารตามหนวยงานตาง ๆ หรือการประชุมทางไกลซ่ึงเปนการประชุมท่ีจัดข้ึนโดยไมมีขอจํากัดเรื่อง 
เวลา สถานท่ี และการเดินทาง โอกาสในการมีสวนรวมจากผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ มีมากข้ึน ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ถือไดวาระบบสารสนเทศไดชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับมนุษย 
  3.3 ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
   ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สามารถจําแนกไดตามลักษณะการดําเนินงาน 
(กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564, อางถึงใน ณัฐพงษ เจริญฉาย, 2564, หนา 35 – 37) ดังนี้ 
   3.3.1 ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS : Transaction Processing 
Systems ) คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ซ่ึงมีความเก่ียวกับการบันทึกขอมูล และประมวล
ขอมูลท่ีเกิดจากธุรกรรมชนิดตางๆ หรือการปฏิบัติงานท่ีทําอยูประจําหรืองานพ้ืนฐานขององคการ 
เชน การซ้ือขายสินคา การบันทึกจํานวนวัสดุคงคลัง เม่ือใดก็ตามท่ีมีการทํางานหรือปฏิบัติงาน ใน
รูปแบบดังนี้ คือ ขอมูลท่ีมีความสอดคลองและอาจจะจะเกิดข้ึนทันที เชน ทุกครั้งท่ีมีการคาขาย
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สิ่งของ ขอมูลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ชื่อของลูกคา ประเภทและชนิดของลูกคา ราคาและจํานวนของสินคาท่ีทํา
การขายไปแลว รวมท้ังวิธีจายเงินหรือชําระสินคาของลูกคา 
   3.3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS: Management Information System) 
คือ ระบบท่ีใหสารสนเทศท่ีผูบริหารตองการ เพ่ือใหสามารทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะ
รวมท้ังสารสนเทศภายในและภายนอกสารสนเทศท่ีเก่ียวพันกับองคกรท้ังในอดีตและปจจุบัน 
นอกจากนี้ ระบบนี้จะตองใหสารสนเทศในชวงเวลาท่ีเปนประโยชน เพ่ือใหผูบริหารสามารถตัดสินใจ
ในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง แมวาผูบริหารท่ีจะไดรับ
ประโยชนจากระบบนี้สูงสุด คือ ผูบริหารระดับกลาง แตโดยพ้ืนฐานของระบบนี้แลวจะเปนระบบท่ี
สามารถสนับสนุนขอมูลใหผูบริหารท้ังสามระดับ คือ ท้ังผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง และ
ผูบริหารระดับสูง โดยระบบนี้จะใหรายงานท่ีสรุปสารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอมูลท้ังหมดของ
บริษัท 
   3.3.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support System) เปน
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจากระบบ MIS อีกระดับหนึ่ง ถึงแมวาผูท่ีมีหนาท่ีในการตัดสินใจจะสามารถใช
ประสบการณหรือใชขอมูลท่ีมีอยูแลวในระบบ MIS ของบริษัท สําหรับทําการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพในงานปกติ แตบอยครั้งท่ีผูตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูง และ
ระดับกลางจะตองเผชิญกับการตัดสินใจท่ียากลําบาก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีซับซอนเกินกวา
ความสามารถของคนหรือมนุษยท่ีจะสามารถประมวลขอมูลไดเขาดวยกันไดอยางถูกตอง จึงทําใหเกิด
ระบบสารสนเทศนี้ข้ึนมา ซ่ึงเปนระบบท่ีจะชวยสนับสนุนความตองการโดยเฉพาะของผูบริหารแตละ
ตัวบุคคล (made by order) ในหลาย ๆ เหตุการณระบบนี้จะมีหนาท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจของ
ผูบริหารเปนไปโดยงาย 
   3.3.4 ระบบสนับสนุนการตัดสนิใจแบบกลุม (GDSS: Group Decision Support 
System) เปนระบบยอยหลักสําคัญในระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยระบบซัพพอรตท่ี
ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องการตัดสินใจในสถานการณ หรือพันธกิจตางๆ ทางองคกรท่ีไม
มีความชัดเจนและแนนอน หรือการตัดสินใจแบบก่ึงโครงสราง เพราะระบบซัพพอรตการตัดสินใจท่ีจะ
ใชกับคนในองคกรเดียวหรือชวยซัพพอรตการตัดสินใจในรูปแบบกระบวนการกลุม นอกจากนี้ยังมี
ระบบท่ีจะชวยผูบริหารเพ่ือซัพพอรตผูบริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
   3.3.5 ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS: Geographic Information System) 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร หรือ Geographic Information System : GIS หมายถึงข้ันตอนใน
การทํางานซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับขอมูลในเชิงแผนท่ีดวยระบบของเครือขายอุปกรณคอมพิวเตอรเพ่ือ
จะใชวิธีการกําหนดสารสนเทศ ท่ีมีเชื่อมโยงกับท่ีตั้งในหรือตําแหนงเชิงแผนท่ี เชน ท่ีอยูอาศัยตําแหนง
ของเสนแวงและเสนรุง ซ่ึงจะเปนระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือท่ีชวยดูรูปของตารางขอมูล และฐานขอมูล
ท่ีมีสวนสัมพันธกับขอมูลเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงรูปแบบของความสัมพันธของขอมูลเชิงพ้ืนท่ีท้ังหลาย จะสามารถ
นํามาประมวลผลดวย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรและยังสามารถสื่อสารและใหความหมายในการ
เลาเรื่องราวของการเปลี่ยนผานท่ีเชื่อมโยงกับชวงเวลาได เชน การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19 
การยายถ่ินท่ีอยูการทําลายพ้ืนท่ีปาไมการปรับเปลี่ยนการใชพ้ืนท่ีฯลฯ  
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   3.3.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (EIS: Excusive Information 
System) เปนระบบท่ีสรางข้ึน เพ่ือสนับสนุนสารสนเทศและการตัดสินใจสําหรับผูบริหารระดับสูง
โดยเฉพาะ หรือสามารถกลาวไดวาระบบนี้ คือ สวนหนึ่งของ DSS ท่ีแยกออกมา เพ่ือเนนการให
สารสนเทศท่ีสําคัญตอการบริการแกผูบริหาร 
   3.3.7 ปญญาประดิษฐ (Al: Artificial Intelligence) ระบบท่ีทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรกลายเปนผูชํานาญการในสาขาใดสาขาหนึ่ง คลายกับมนุษย ระบบผูเชี่ยวชาญมีสวน
คลายคลึงกับระบบอ่ืนๆ คือ เปนระบบคอมพิวเตอรท่ีชวยผูบริหารแกไขปญหาหรือทําการตัดสินใจได
ดีข้ึน อยางไรก็ดีระบบผูเชี่ยวชาญจะแตกตางกับระบบอ่ืนอยูมาก เนื่องจากระบบผูเชี่ยวชาญจะ
เก่ียวของกับการจัดการความรู (Knowledge) มากกวาสารสนเทศ และถูกออกแบบใหชวยในการ
ตัดสินใจ โดยใชวิธีเดียวกับผูเชี่ยวชาญมนุษย โดยใชหลักการทํางานดวยระบบปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) 
   3.3.8 ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OAS: Office Automation System) เปน
ระบบท่ีใชบุคลากรนอยท่ีสุด โดยอาศัยเครื่องมือแบบอัตโนมัติและระบบสื่อสารเชื่อมโยงขาวสาร
ระหวางเครื่องมือเหลานั้นเขาดวยกัน OAS มีจุดมุงหมายใหเปนระบบท่ีไมใชกระดาษ (Paperless 
System) สงขาวสารถึงกันดวยขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) แทน 
  3.4 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี ประกอบดวย 
    3.4.1.1 สารสนเทศตองตรงประเด็น (Relevant คําวาตรงประเด็นในท่ีนี ้
หมายถึง สอดคลองกับงาน กลาวคือ สารสนเทศท่ีไดจะตองมีความสัมพันธกับงานนั้น ๆ อยางมี
นัยสําคัญ หากสารสนเทศท่ีไดมานั้น ไมมีความสัมพันธหรือไมสอดคลองกับความตองการของงาน 
แมวาจะเปนสารสนเทศท่ีถูกตองก็ตาม แตก็ถือวาไรประโยชน ตัวอยางเชน ผูบริหารตองการรายงาน
สารสนเทศเก่ียวกับการเงินปนผลในรูปของอัตราดอกเบี้ยสําหรับการลงทุนระยะสั้นแตกลับได
สารสนเทศจากการลงทุนระยะยาวแทน สิ่งท่ีไดจึงไมสอดคลองกับประเด็นท่ีตองการ จึงถือวา
สารสนเทศจากรายงานนี้ไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
    3.4.1.2 สารสนเทศตองมีความสมบูรณเพียงพอ (Complete) การไมได
รับรูสารสนเทศใดๆ อาจจะดีกวาการไดสารสนเทศท่ีมีขอมูลไมครบถวนดวยซํ้า ซ่ึงอาจกอใหเกิดความ
เลวรายอยางไมคาดคิดมากอนก็วาได เนื่องจากหากสารสนเทศไมครบถวน มีขอมูลสําคัญบางสวนขาด
หายไป ยอมสงผลตอการตัดสินใจท่ีผิดพลาดตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได 
    3.4.1.3 สารสนเทศตองมีความถูกตอง (Accurate) ในทํานองเดียวกัน 
สารสนเทศท่ีไมถูกตองอาจกอใหเกิดความหายนะตามมา เชน ขอมูลของผูปวยท่ีกรอกเขาไปไมถูกตอง 
มีการกรอกชื่อยาท่ีคนไขแพยาผิดพลาดไป เหตุการณดังกลาว อาจทําใหแพทยผูรักษาแทนท่ีจะรักษา
คนไขใหหายจากโรคแตกลับเปนการหยิบยื่นความตายใหแกคนไขแทน 
    3.4.1.4 สารสนเทศตองมีความเปนปจจุบัน (Current) ดวยสถานการณโลก
ในยุคปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความเปนปจจุบันของสารสนเทศตองไดมาในชวงเวลา
ท่ีเหมาะสมเพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความแมนยํายิ่งข้ึน 
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    3.4.1.5 สารสนเทศตองมีความคุมคา (Economical) สารสนเทศท่ีผลิต
ควรจะตองมีความประหยัดเหมาะสมคุมคากับราคาและเวลา 
   ชญาภรณ กุลนิติ (2558) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี ควรมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้   
    3.4.2.1 สารสนเทศท่ีดีตองมีความถูกตอง (Accurate) และไมมีความผิดพลาด 
    3.4.2.2 ผูท่ีมีสิทธิใชสารสนเทศสามารถเขาถึง (Accessible) สารสนเทศไดงาย
ในรูปแบบและเวลาท่ีเหมาะสมตามความตองการของผูใช 
    3.4.2.3 สารสนเทศตองมีความชัดเจน (Clarity) ไมคลุมเครือ 
    3.4.2.4 สารสนเทศที่ดีตองมีความสมบูรณ (Complete) บรรจุไปดวย
ขอเท็จจริงท่ีมีความสําคัญ 
    3.4.2.5 สารสนเทศตองมีความกะทัดรัด (Conciseness) หรือรัดกุมเหมาะสม
กับผูใช 
    3.4.2.6 กระบวนการผลิตสารสนเทศตองมีความประหยัด (Economical) 
ผูท่ีมีหนาท่ีตัดสินใจมักจะตองสรางดุลยภาพระหวางคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีใชในการผลิต 
    3.4.2.7 ตองมีความยืดหยุน (Flexible) สามารถนําไปใชในหลายๆ เปาหมาย
หรือวัตถุประสงค 
    3.4.2.8 สารสนเทศท่ีดีตองมีรูปแบบการนําเสนอ (Presentation) ท่ีเหมาะสม
กับผูใชหรือผูท่ีเก่ียวของ 
    3.4.2.9 สารสนเทศท่ีดีตองตรงกับความตองการ (Relevant/Precision) 
ของผูท่ีทําการตัดสินใจ 
    3.4.2.10 สารสนเทศท่ีดีตองมีความนาเชื่อถือ (Reliable) เปนสารสนเทศ
ท่ีไดมาจากกรรมวิธีการรวบรวมท่ีนาเชื่อถือหรือแหลง (Source) ท่ีนาเชื่อถือ  
    3.4.2.11 สารสนเทศท่ีดีควรมีความปลอดภัย (Secure) ในการเขาถึงของ
ผูไมมีสิทธิใชสารสนเทศ 
    3.4.2.12 สารสนเทศท่ีดีควรงาย (Simple) ไมสลับซับซอนมีรายละเอียดท่ี
เหมาะสม 
    3.4.2.13 สารสนเทศท่ีดีตองมีความแตกตาง หรือทําใหตื่นใจ (Surprise) 
จากขอมูลชนิดอ่ืน ๆ 
    3.4.2.14 สารสนเทศท่ีดีตองทันเวลา (Just in Time : JIT) หรือทันตอ
ความตองการของผูใชหรือสามารถสงถึงผูรับไดในเวลาท่ีผูใชตองการ 
    3.4.2.15 สารสนเทศท่ีดีตองเปนปจจุบัน (Up to date) มีความทันสมัยใหม
อยูเสมอมิเชนนั้นจะไมทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีดําเนินไปอยางรวดเร็ว 
    3.4.2.16 สารสนเทศท่ีดีตองสามารถพิสูจนได (Verifiable) หรือตรวจสอบ
จากหลายๆ แหลงไดวามีความถูกตอง 
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 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือ MIS คือ การนําขอมูลมารวบรวม (Input)  
จัดเก็บใหเปนหมวดหมู มีระเบียบแบบแผน และนําไปวิเคราะห ประมวลผล (Processing) ปรับ
รูปแบบของขอมูลเปนสารสนเทศ หรือแปลงขอมูลใหอยูในรูปของรายงาน (Output) เพ่ือใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณมี
สวนประกอบสําคัญ ไดแก ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (Data) กระบวนการ 
(Processes) และบุคลากร (People ware) และระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดีจะตองมีความ
สมบูรณ ตรงตามความตองการของผูใชงาน ประมวลผลขอมูลถูกตอง ความแมนยํา มีความเปน
ปจจุบัน และทันตอการใชงาน 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application)  
  Web Application (เว็บแอพพลิเคชั่น) คือ โปรแกรม หรือชุดสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา
เพื่อเปน Browser (เบราเซอร) สําหรับการใชงาน Webpage (เว็บเพจ) ตางๆ ซ่ึงถูกปรับแตงให
แสดงผลแตสวนท่ีจําเปน เพ่ือเปนการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมารทโฟน หรือ
แท็บเล็ต ทําใหโหลดหนาเวบ็ไซตไดเร็วข้ึน อีกท้ังผูใชงานยังสามารถใชงานผาน Internet (อินเทอรเน็ต) 
และ Intranet (อินทราเน็ต) ในความเร็วต่ําได ขอดีของ Web Application (เว็บแอพพลิเคชั่น) นั้น 
คือ ในสวนของการใชงานท่ีสามารถใชงานไดงาย สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา ถาหากไมมีเครื่องคอมพิวเตอร 
แตตองการใช Web browser (เว็บเบราเซอร) ก็สามารถใชแอพพลิเคชั่นประเภทนี้ได รวมถึงมีการ
อัพเดท แกไขขอผิดพลาดตางๆ อยูตลอดเวลา และใชงานไดทุกแพลตฟอรม (เอ็ม.ดี.ซอฟตจํากัด, 
2567)  
  ดังนั้น การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ใน
ครั้งนี้ จึงเปนการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ท่ีสามารถเขาถึง
ไดจากเบราวเซอร (Web Browser) โดยไมจําเปนตองติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเติม ตลอดจนการอัพเดต
และการบํารุงรักษาสามารถทําไดงาย ไมจําเปนตองอัพเดตท่ีเครื่องผูใชงานระบบ ทําใหผูปฏิบัติงาน 
ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถนําขอมูลดานงบประมาณของมหาวิทยาลัยมาใชในการ
บริหารจัดการไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง สารสนเทศเปนปจจุบัน (real-time) ถูกตอง แมนยํา และ
เชื่อถือได 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับเว็บเซอรวิส (Web Service) 
  เว็บเซอรวิส ( Web Service) คือ ระบบซอฟตแวรท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับการสื่อสาร
และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอรท่ีแตกตางกัน โดยมีภาษากลางท่ีใชการ
แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเรียกวา ภาษา XML (Extensible Markup Language) (ภูษิต รุงโรจน, 2567)
และมีรูปแบบการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีหลากหลาย เว็บเซอรวิสชวยใหระบบตางๆ สามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมข้ึนอยูกับภาษาโปรแกรมหรือแพลตฟอรมท่ีใชและเพ่ิมความ
ยืดหยุนในการพัฒนาซอฟตแวร (W3C, 2004) 
  5.1 ประโยชนของเว็บเซอรวิส 
   5.1.1 การใชเว็บเซอรวิสในการแลกเปลี่ยน หรือสงผานขอมูลระหวางแพลตฟอรม
นั้นจะอยูในรูปแบบของเอกสารภาษา XML โดยสงผานขอมูลผานทางโปรโตคอล HTTP พอรต 80 
ดังนั้นจึงสามารถสงผานขอมูลไดโดยไมมีปญหาเก่ียวกับการปองกันตางๆ เชน Firewall  
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   5.1.2 เว็บเซอรวิสสามารถทํางานขามแพลตฟอรม และสามารถใชภาษาโปรแกรม
ตางๆ อานขอมูลท่ีสงผานหากันได โดยขอมูลท่ีสงผานหากันจะอยูบนพ้ืนฐานของภาษา XML  
   5.1.3 เว็บเซอรวิสสามารถสรางและพัฒนาอยางงายดาย เพราะปจจุบันภาษาใน
การเขียนโปรแกรมท่ีนิยมใช สนับสนุนการสงผานและแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเว็บเซอรวิส และมีฟรี
ซอฟตแวรท่ีเก่ียวของท่ีสนับสนุนการทํางานของเว็บเซอรวิส เชน COM Component, JAVA, PHP 
เปนตน 
   5.1.4 เว็บเซอรวิสสามารถตอยอดจากระบบเดิมท่ีมีอยูโดยไมตองแกไขระบบใหม 
แคเพียงเพ่ิมเติมสวนของเว็บเซอรวิสไปเทานั้น ทําใหงายตอการพัฒนา และไมจําเปนตองรูการทํางาน
ของแอพพลิเคชั่นเดิมท้ังหมดลักษณะการทํางานของเว็บเซอรวิสสามารถแสดงลักษณะการทํางานได
ดังภาพท่ี 2.6  
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ภาพท่ี 2.6 ลักษณะการทํางานของเว็บเซอรวิส 
(ท่ีมา: ภูษิต รุงโรจน, 2567, 
https://internet.nectec.or.th/document/writer/webservices_intro.doc) 
 
  5.2 องคประกอบของเว็บเซอรวิส  
   กระบวนการการทํางานของเว็บเซอรวิสทํางานภายใตสถาปตยกรรม Service-
Oriented Architecture (SOA) ซ่ึงองคประกอบของเว็บเซอรวิสมีดังนี้  
   5.2.1 ผูใหบริการ (Service Provider) คือ ผูพัฒนาและดูแลรักษาเว็บเซอรวิส 
ทําหนาท่ีสรางและเผยแพรเว็บเซอรวิสเพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงและใชบริการได เปรียบเสมือนผู
ใหบริการเว็บไซตท่ีเราใชงานกันในปจจุบัน 
   5.2.2 ผูรับบริการ (Service Requestor) คือ ผูท่ีตองการใชประโยชนจากเว็บ
เซอรวิสทําหนาท่ีสงคําขอ (Request) ไปยังเว็บเซอรวิส เพ่ือใหเว็บเซอรวิสประมวลผลและสงผลลัพธ
กลับมา เปรียบเสมือนผูใชงานเว็บไซตท่ีตองการเขาถึงขอมูลหรือใชบริการตางๆ 
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   5.2.3 แหลงเก็บขอมูล (Service Registry) คือ ฐานขอมูลท่ีเก็บขอมูลเก่ียวกับ
เว็บเซอรวิสตางๆ เชน ชื่อบริการ รายละเอียดการใชงาน และตําแหนงท่ีตั้ง ทําหนาท่ีคลายกับสมุด
โทรศัพท เพ่ือชวยใหผูใชบริการสามารถคนหาเซอรวิสท่ีตองการได 
   5.2.4 XML (Extensible Markup Language) คือ พ้ืนฐานของภาษากลางท่ีใช
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล 
   5.2.5 SOAP (Simple Object Access Protocol) คือ คอมโพเนนตท่ีกําหนด
รูปแบบการรับสงขอมูลในรูปแบบของภาษา XML ใชในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง ผู
ใหบริการเว็บเซอรวิส (Service Provider) และผูท่ีตองการเรียกใชเว็บเซอรวิส (Service Requestor)  
   5.2.6 WSDL (Web Services Description Language) คือ ภาษาท่ีใชอธิบาย
ขอกําหนดของเว็บเซอรวิส หรือขอกําหนดของ SOAP สวนท่ีสําคัญของ WSDL ประกอบดวย 4 สวน
ท่ีสําคัญ ดังนี้  
    5.2.6.1 Interface – ใชอธิบายวามีฟงกชั่นใดในเว็บเซอรวิสใหเรียกใชไดบาง 
    5.2.6.2 Data type – ชนิดของขอมูลท่ีสงผานมีอะไรบาง เชน ขอมูลท่ีเปน
ตัวเลข ตวัอักษร หรืออ่ืนๆ  
    5.2.6.3 Binding - ใชอธิบายเก่ียวกับโปรโตคอลท่ีใชในการสงผานขอมูล 
วามีวิธีการอยางไรบาง 
    5.2.6.4 Address - ใชบอกตําแหนงท่ีตั้งของเว็บเซอรวิสวาอยูท่ีไหน และ
มีการเรียกใชไดอยางไร 
   5.2.7 UDDI (Universal Description Discovery and Integration) คือ 
มาตรฐานท่ีกําหนดใหชุดพ้ืนฐาน APIs (Application Programming Interface) ของ SOAP สําหรับ
ใหเรียกใช และเปนตัวแทนของผูใหบริการ (Service Broker)  เทคโนโลยีของ UDDI จะใชสําหรับ
คนหาเซอรวิสท่ีตองการใชงาน  เม่ือไดเซอรวิสท่ีตองการแลว UDDI ยังมีขอมูลท่ีอธิบายสวนประกอบ
ของการใชงานเซอรวิสดังกลาวไวโดยละเอียดอีกดวย คลายกับสมุดหนาเหลืองของเซอรวิสตางๆ ท่ี
นําไปลงทะเบียนไว   
 

 
 
ภาพท่ี 2.7 แสดงองคประกอบของเว็บเซอรวิซ 
(ท่ีมา: ภูษิต รุงโรจน, 2567, 
https://internet.nectec.or.th/document/writer/webservices_intro.doc) 
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  โดยหลักการทํางานเว็บเซอรวิสผูใหบริการสรางเว็บเซอรวิส และเผยแพรขอมูลของเว็บ
เซอรวิส เชน WSDL ไปยัง แหลงเก็บขอมูล ผูรับบริการคนหาเว็บเซอรวิสท่ีตองการจาก Service 
Registry เม่ือพบเว็บเซอรวิสท่ีตองการ ผูใชจะไดรับขอมูลของเว็บเซอรวิส เชน WSDL ผูใชใชขอมูลท่ี
ไดจาก WSDL ในการสรางคําขอ (Request) เพ่ือเรียกใชเว็บเซอรวิส เว็บเซอรวิสประมวลผลคําขอ
และสงผลลัพธกลับไปยังผูใช 
 สรุปไดวา เว็บเซอรวิสเปนซอฟตแวรท่ีออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
ระหวางแพลตฟอรม โดยมีองคประกอบตามสถาปตยกรรม 6 สวน ไดแก ผูใหบริการ ผูรับบริการ 
แหลงเก็บขอมูล XML SOAP WSDL และ UDDI ซ่ึงทํางานรวมกันเพ่ือใหการสื่อสารระหวางระบบ
ตางๆ เปนไปอยางราบรื่น มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางเหมาะสม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ พบวา มีงานวิจัยจํานวนหนึ่งท่ีสามารถใชเปน
แนวทางการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก 
 ชัยรัตน รอดเคราะห (2555) ดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานปริญญานิพนธและสารนิพนธ โดย
ใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ใหมีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงาน
ปริญญานิพนธและสารนิพนธ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล การพัฒนา
ระบบนําหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช และได
รวบรวมความตองการวิเคราะหปญหาจากระบบงานเดิมเพ่ือนํามาพัฒนาระบบใหม สําหรับใชในการ
บริหารงานขอมูลปริญญานิพนธและสารนิพนธ ระบบสารสนเทศนี้แบงกลุมผูใชงานเปน 3 กลุม ไดแก 
คณาจารย บุคลากร และนิสิต ผลการวิจัย พบวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม โดยการ
ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจากผูเชี่ยวชาญอยูในเกณฑท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และความพึงพอใจจากลุมตัวอยางท่ีใชระบบอยูในเกณฑ
ท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึนนี้สามารถนําไปใชงานไดจริงและตอบสนองการทํางานของผูใชไดถูกตองตามความตองการ 
 สําราญ ไชยคําวัง และคณะ (2560) ดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในดานการบริหารจัดการ การเงิน การคลังและงบประมาณ เทศบาลตําบลแม
สรวย อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและหาประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ในดานการบริหารจัดการ การเงิน การคลังและงบประมาณ 
เทศบาลตําบลแมสรวย จังหวัดเชียงราย และประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถ ในดานการบริหารจัดการ การเงิน การคลังและงบประมาณ เทศบาลตําบลแม
สรวย จังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชทดลอง คือ ผูใชระบบสารสนเทศ จํานวน 32 คน ผล
การศึกษาสามารถสรุปผลได คือ ประเด็นท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใชจากการประเมินดานการใชงาน
ของระบบในภาพรวม พบวา อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 3.52 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 
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ประเด็นที 2 ความพึงพอใจของผูใชจากการประเมินดานการรักษาความปลอดภัยของระบบใน
ภาพรวม พบวา อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.70 และประเด็น
ท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชจากการประเมินดานการบริหารจัดการในภาพรวม พบวา อยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.59 และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
 ปยนันท เสนะโห (2563) ดําเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย
เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการท่ีไดพัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก นักศึกษา และ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2563 จํานวน 75 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริการ ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการวิจัย พบวา ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สวนของผูรับบริการมีการ
ติดตามสถานะของการบริการ แสดงข้ันตอนของการแกไขปญหา และขอตกลงการใหบริการกับ
ผูรับบริการ ในสวนของผูใหบริการ ระบบจะมีการกําหนด KPI ในการวัดประสิทธิภาพของการ
ใหบริการ มีการแจงเตือนการขอรับบริการผานอีเมล และทางแอปพลิเคชั่นไลน มีการกําหนดลําดับ
การใหบริการตามความจําเปน เรงดวน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเพ่ือชวยใหผูรับบริการไดรับการ
บริการท่ีรวดเร็ว และผลความพึงพอใจจากการใชงานระบบของผูรับบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 
  
 
 
 
 
 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายครั้งนี้ ไดดําเนินการออกแบบและพัฒนาระบบตามทฤษฎีวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงจะคํานึงถึงความตองการของ
ผูใชงาน และสามารถใชงานทดแทนระบบสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม
ข้ันตอน ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
3. วิธีการสรางเครื่องมือ 
4. ข้ันตอนการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีปฏิบัติงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 1,054 คน (จํานวนบุคลากรแยกตามประเภทบุคลากรและสายงาน, 
2567) 
 2. กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีปฏิบัติ งานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 45 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) แบงกลุมตัวอยางออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1 ผูที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ระดับตําแหนงชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มี
ความรู  ความสามารถ ความชํานาญงาน และประสบการณสูงในดานวิทยาการคอมพิวเตอร 
จํานวน 3 คน  
  2.2 ผูใชงานระบบ แบงออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 
   2.2.1 กลุมผูใหบริการ คือ บุคลากรสังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีรับผิดชอบงานติดตามและประเมินผล และปฏิบัติงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 3 คน 
   2.2.2 กลุมผูใชบริการ คือ เจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 39 คน สําหรับการ
ประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผล  
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 1. เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ  
  1.1 อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 
   1.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร Intel(R) Core(TM) i9 
   1.1.2 Ram DDR4 32 GB 
   1.1.3 Hard disk SSD NVMe SK Hynix 512GB 
   1.1.4 อุปกรณตางๆ ในการเชื่อมตอระบบเครือขาย 
  1.2 ฐานขอมูล 

1.2.1 Microsoft SQL Server  
  1.3 โปรแกรมพัฒนาระบบ 

1.3.1 Microsoft Visual Studio Enterprise 2017 
  1.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล 

1.4.1 Microsoft SQL Server Management Studio 2012 
1.4.2 Navicat Premium 

  1.5 โปรแกรมสําหรับการถายโอนไฟลระหวางคอมพิวเตอรและเซิรฟเวอร 
1.5.1 FileZilla 

  1.6 ภาษาคอมพิวเตอร (Computer Language) 
   1.6.1 ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HyperText Markup Language: HTML) 
   1.6.2  ภาษาสไตลชีต (Cascading Style Sheets: CSS) 
   1.6.3  ภาษาจาวาสคริปต (JavaScript: JS) 
   1.6.4  ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 
   1.6.5  ภาษา ASP .NET ดวย Visual Basic 
 2. ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): ระบบงานติดตาม
และประเมินผล 
 3. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน  
  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน แบงออกเปน 2 
ชุด ไดแก 
  3.1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 20 ขอ 

3.2 แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล สําหรับผูใชงานระบบ จํานวน 15 ขอ 
 
 
 
 



30 

วิธีการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศจากเอกสาร หนังสือ 
บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย  
 2. ศึกษาการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม 
 3. ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยการสังเกต และสอบถามลักษณะการปฏิบัติงานประจําวัน
ของผูใชงาน 
 4. วิเคราะหและและออกแบบระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือใหระบบสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากงานงบประมาณ สูงานติดตามและ
ประเมินผล 
 5. พัฒนาระบบท่ีสามารถเชื่อมตอฐานขอมูลดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจาย
งบประมาณ การเงินและการบัญชีระหวางกองนโยบายและแผน และกองคลัง  
 6. สรางแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอประสิทธิภาพ
ของระบบท่ีพัฒนาข้ึน จํานวน 20 ขอ  
 7. สรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบสําหรับผูใชงาน เพ่ือสอบถามความ
พึงพอใจของผูใชงานตอการใชงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน จํานวน 15 ขอ  
 8. สงแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 คน ตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยเพ่ือพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามในแบบประเมินกับประเด็นท่ีตองการเก็บ
รวบรวมขอมูล และวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป โดยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบมีคาความเชื่อม่ันของเฉลี่ยรวม
เทากับ 0.83 และประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ มีคาความเชื่อม่ันของเฉลี่ยรวมเทากับ 
0.86 ซ่ึงไดคามากกวา 0.50 ถือวาแบบประเมินมีความสอดคลองท่ีดี และปรับปรุงขอคําถามตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
ข้ันตอนการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูวิจัยดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ (System Information Development) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ หลักการเก่ียวกับ Web Service และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2. ศึกษาการทํางานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมจากระบบบริหารงบประมาณ 
การเงินและการบัญชี 3 มิติ ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายใชงานอยูในปจจุบัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567) ไดแก ระบบบริหารงบประมาณ (GrowBudget) และการบันทึกแผนกิจกรรมรายไตรมาสใน
ระบบการรับเงิน (GrowFa) 
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 3. ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติงานดวยการสังเกต และสอบถามลักษณะการปฏิบัติงาน
ประจําวันของบุคลากรสังกัดกองนโยบายและ และเจาหนาท่ีหนวยงาน ทําใหทราบถึงขอบขาย 
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห ออกแบบและ
พัฒนาระบบใหสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตางๆ ขอเสนอแนะท่ี
สามารถนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. นําความรูท่ีไดจากการศึกษา มาเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายและพัฒนาระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผล และดําเนินการพัฒนาตามวงจรการพัฒนา
ระบบ SDLC ดังนี้ 
  4.1 เขาใจปญหา (Problem Recognition) 
  ผูวิจัยศึกษาปญหา สอบถามความตองการ และสังเกตการปฏิบัติงานจากผูใชงาน พบวา 
ในปจจุบันการบริหารจัดงานงานติดตามและประเมินผล ยังไมมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมโยง
และบูรณาการขอมูลงบประมาณจากงานวิเคราะหงบประมาณ ไปสูงานติดตามและประเมินผล 
รวมท้ังระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิติท่ีเชื่อมโยงระหวางกองนโยบายและแผน 
กองคลัง และหนวยงานภายในตางๆ ท่ีใชงานในปจจุบันดําเนินการโดยบุคคลภายนอก ทําใหการ
นําเขาขอมูล การแกไข และปรับปรงุขอมูล/ระบบใหตอบสนองตอความตองการของผูใชงาน และการ
รายงาน (Report) สําหรับผูบริหารในมิติตางๆ เกิดความลาชา สงจะผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
  4.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
  การพัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN: งานติดตามประเมินผลในครั้งนี้ เปนการ
พัฒนาระบบงานติดตามและประเมินผลตอเนื่องจากระบบงานวิเคราะหงบประมาณ เพ่ือให
ครอบคลุมภารกิจของกองนโยบายและแผน ซ่ึงผูวิจัยไดรวมกันกับบุคลากรกองนโยบายและแผนแต
ละฝายงานท่ีเก่ียวของออกแบบและพัฒนา จึงมีความเขาใจในระบบงานดังกลาวเปนอยางดี และการ
พัฒนาระบบการเชื่อมตอระหวางหนวยงานในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจาย
งบประมาณ การเงินและการบัญชี ซ่ึงเปนการพัฒนาใหสามารถใชงานทดแทนระบบสารสนเทศท่ีมีอยูเดิม 
โดยใหเปนในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาข้ึนใหมนี้มีความพรอมท้ังทางเทคนิคและบุคลากร จึงมีโอกาสเปนไปไดสูง 
  4.3 วิเคราะหระบบ (Analysis) 
  การวิเคราะหระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล ให
สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปจากระบบงาน
วิเคราะหงบประมาณ 
   4.3.1 วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
    4.3.1.1 ศึกษาขอมูลปจจุบัน 
     1) ศึกษาและวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการของระบบงาน
วิเคราะหงบประมาณ ระบบงานติดตามและประเมินผล และระบบบริหารงานการเงินท่ีใชอยู 
     2) ศึกษาข้ันตอนการทํางาน สํารวจปญหาและขอจํากัดของ
ระบบสารสนเทศเดิม 
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    4.3.1.2 กําหนดความตองการของระบบใหม 
     1) ระบุฟงกชันหลักของระบบ ไดแก การบูรณาการขอมูล
งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ การ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานวิเคราะหงบประมาณและระบบงานติดตามประเมินผล การเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางระบบ CRRU SMART PLAN กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) และการ
รายงานผลการใชจายงบประมาณในมิติตางๆ 
     2) กําหนดความตองการของผูบริหารและผูใชงานระบบ  
     3) วิเคราะหการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานวิเคราะห
งบประมาณและระบบงานติดตามประเมินผล การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ CRRU SMART 
PLAN กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS)  
    4.3.1.3 วิเคราะหโครงสรางขอมูล (Data Analysis) 
     1) เลือกโครงสรางขอมูลท่ีเหมาะสมพิจารณาลักษณะของขอมูล
และการดําเนินการท่ีตองการ เชน การเพ่ิม, ลบ, คนหา หรือการเรียงลําดับ เลือกโครงสรางขอมูลท่ี
สนับสนุนการดําเนินการเหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพ การใชแถวลําดับ (Array) สําหรับการเขาถึง
ขอมูลโดยตรง หรือการใชรายการโยง (Linked List) สําหรับการเพ่ิมหรือลบขอมูลบอยครั้ง 
     2) วิเคราะหประสิทธิภาพ ประเมินความซับซอนของเวลา 
(Time Complexity) และความซับซอนของพ้ืนท่ี (Space Complexity) ของการดําเนินการตาง ๆ 
บนโครงสรางขอมูลท่ีเลือก  
     3) พิจารณาความยืดหยุนและการปรับขนาด ตรวจสอบวา
โครงสรางขอมูลสามารถปรับตัวไดดีเม่ือปริมาณขอมูลเพ่ิมข้ึนหรือลดลงพิจารณาความสามารถในการ
ปรับขนาดและการจัดการหนวยความจํา เชน การใชโครงสรางขอมูลแบบไดนามิกท่ีสามารถปรับ
ขนาดไดตามความตองการ 
     4) ประเมินความซับซอนในการนําไปใชพิจารณาความงายหรือ
ความยากในการนําโครงสรางขอมูลไปใชจริงในโปรแกรมตรวจสอบวามีฟงกชันหรือไลบรารีท่ี
สนับสนุนโครงสรางขอมูลนั้น ๆ หรือไม 
  4.4 ออกแบบระบบ (Design) 
   4.4.1 ออกแบบโครงสรางระบบ 
    4.4.1.1 กําหนดสถาปตยกรรมของระบบเปน Web-based คือ การทํางาน
หรือการใหบริการผานเว็บเบราวเซอร เชน Google Chrome, Firefox, Safari หรือ Microsoft 
Edge โดยอาศัยการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชั่นท่ีเปน Web-based จะถูก
ติดตั้งและทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร ผูใชสามารถเขาถึงและใชงานผานเว็บเบราวเซอรโดยไมจําเปนตอง
ติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติมบนเครื่องคอมพิวเตอรของตน 
    4.4.1.2 ออกแบบการเชื่อมตอขอมูลระหวางระบบงานวิเคราะหงบประมาณ
และระบบงานติดตามประเมินผล การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ CRRU SMART PLAN กับระบบ
บริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) 
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   4.4.2 ออกแบบฐานขอมูล 
    4.4.2.1 สราง ER Diagram และ Data Dictionary 
    4.4.2.2 ออกแบบตารางขอมูลท่ีรองรับการเชื่อมโยงระหวางระบบงาน
วิเคราะหงบประมาณและระบบงานติดตามประเมินผล การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ CRRU 
SMART PLAN กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) 
   4.3.3 ออกแบบสวนติดตอผูใช (UI/UX Design) 
    4.3.3.1 ศึกษาความตองการ พฤติกรรม และปญหาของผูใช  
    4.3.3.2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับจากผูใช เพ่ือระบุปญหาหลักและความตองการ 
    4.3.3.3 ออกแบบโครงรางของหนาจอหรือสวนติดตอผูใช เพ่ือกําหนด
ตําแหนงขององคประกอบตาง ๆ และโครงสรางของขอมูล ไดแก หนา Dashboard และการแสดงผลขอมูล 
    4.3.3.4 สรางตนแบบ (Prototype) โดยพัฒนาตนแบบท่ีสามารถโตตอบได 
เพ่ือทดสอบการทํางานและความตองการของผูใช 
  4.4 พัฒนาระบบ (Construction)  
  ผูวิจัยพัฒนาและเขียนโคดระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและ
ประเมินผล โดยกําหนดโครงสรางของระบบท่ีชัดเจน ออกแบบโครงสรางระบบท่ีมีความยืดหยุนและ
สามารถรองรับการขยายในอนาคต เชน การรองรับผูใชงานจํานวนมากหรือการเพ่ิมฟเจอรใหม ๆ โดย
ไมทําใหประสิทธิภาพของระบบลดลง มีการออกแบบอัลกอริธึมสําหรับการจัดการขอมูลและเชื่อมโยง
กับฐานขอมูล ทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูล และพัฒนาโคดเพ่ือบริหารจัดการระบบงานวิเคราะห
งบประมาณ ระบบงานติดตามประเมินผล การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบ CRRU SMART PLAN  
กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) ความถูกตองของรายงานประเภทตางๆ การกําหนด
สิทธิ์การเขาถึง ทดสอบโคดท่ีพัฒนาใหแนใจวาโคดทํางานไดอยางถูกตอง โดยการทดสอบฟงกชันตาง ๆ 
ตรวจสอบโมดูลหรือฟงกชันใหสามารถทํางานไดตามท่ีออกแบบไว แกไขขอผิดพลาดพ้ืนฐาน เชน 
Syntax Error หรือ Logical Error นอกจากนี้ยังตองออกแบบระบบการจัดการขอผิดพลาด (Error 
Handling) และการปรับปรุงประสิทธิภาพของโคด เชน การจัดการกับการโหลดขอมูลจํานวนมาก
จากฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว การเชื่อมตอกับฐานขอมูลเพ่ือดึงขอมูลมาแสดง การสรางคําสั่ง SQL ท่ี
สามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูลเพ่ือมาแสดง เพ่ิม ลบ หรือแกไข ทดสอบโคดท่ีพัฒนาใหแนใจวาโคด
ทํางานไดอยางถูกตอง 
   4.4.1 พัฒนาสวน Back-end 
    4.4.1 พัฒนาระบบดวย ASP.NET WebForms (VB.NET) 
    4.4.2 โปรแกรมฐานขอมูล MS SQL Server 
    4.4.3 ใช Web Services สําหรับเชื่อมโยงขอมูลระบบ CRRU SMART 
PLAN กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) 
   4.4.2 พัฒนาสวน Front-end 
    ผูวิจัยใช jQuery 2.1.3, Bootstrap , CSS Framework และ Ajax ใน
การจัดการ UI/UX     
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   4.4.3 การเชื่อมตอกับระบบอ่ืน (Integration Development) 
    4.4.3.1 พัฒนากลไกการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบวิเคราะห
งบประมาณ กับระบบติดตามและประเมินผล 
    4.4.3.2 ใช JSON, XML, หรือ API Services สําหรับเชื่อมโยงขอมูลระบบ 
CRRU SMART PLAN กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) 
  4.5 ทดสอบระบบ (Testing) 
  การทดสอบระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน โดยตองตรวจสอบท้ังดาน 
ฟงกชันการทํางาน (Functional Testing) และประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) 
รวมถึงการทดสอบโดยผูใชงานระบบ (User Acceptance Testing - UAT) 
   4.5.1 การทดสอบหนวย (Unit Testing) เปาหมาย: ตรวจสอบการทํางานของแต
ละฟงกชันหรือโมดูลของระบบแยกจากกัน   
    แนวทางการทดสอบ  
    4.5.1.1 ทดสอบแตละโมดูลของระบบ เชน โมดูลโอนงบประมาณ โมดูล
การขออนุมัติปลดล็อคกิจกรรม  
    4.5.1.2 ใชเครื่องมือสําหรับทดสอบ เชน NUnit (สําหรับ ASP.NET) 
    4.5.1.3 ตรวจสอบความถูกตองของการคํานวณ งบประมาณ และเง่ือนไข
การอนุมัติ 
 

ชื่อกรณีทดสอบ คําอธิบาย ขอมูลนําเขา (Input) เงื่อนไขที่คาดหวัง  
(Expected Output) 

ท ด ส อ บ ก า ร โ อ น
งบประมาณสําเร็จ 

ตรวจสอบวาระบบสามารถ
โอนงบประมาณไดถูกตอง 

จํานวนเงิน 10,000 บาท 
จากรหัสกิจกรรม A ไปยัง
รหัสกิจกรรม B 

ระบบลดงบประมาณรหัสกิจกรรม A 
ลง  10,000 บาท และ เพิ่ ม
งบประมาณรหัสกิจกรรม B ขึ้น 
10,000 บาท 

ท ด ส อ บ ก า ร โ อ น
งบประมาณเกินวงเงิน 

ตรวจสอบวาระบบปองกัน
กา ร โ อนงบประมาณเกิ น
จํานวนที่มีอยู 

จํานวนเงิน 50,000 บาท 
จากรหัสกิจกรรม A (ที่มีงบ 
30,000 บาท 

ระบบแจงเตือนวา "งบประมาณไม
เพียงพอ" และไมทํารายการ 

ทดสอบการอนุมัติปลด
ล็อคกิจกรรม 

ตรวจสอบวาเง่ือนไขการปลด
ล็อคกิจกรรมถูกตอง 

ผูใชรองขอปลดล็อคกิจกรรม 
และมีสิทธิ์อนุมัติ 

ระบบอนุมั ติและ เป ล่ียนสถานะ
กิจกรรมเปน "ปลดล็อค" 

ทดสอบการ คํานวณ
งบประมาณสุทธ ิ

คํ า นวณงบประมาณ สุทธิ
ตรวจสอบว าการ คํานวณ
งบประมาณหลังจากการโอน
เงินถูกตอง 

ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ร่ิ ม ต น 
100,000 บาท, รายการโอน 
10,000 บาท 

งบประมาณสุทธิหลังโอน = 90,000 
บาท 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงตัวอยางกรณีการทดสอบหนวย (Unit Testing) 
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   4.5.2 การทดสอบการเชื่อมโยง (Integration Testing) เปาหมาย: ตรวจสอบการ
เชื่อมโยงระหวางระบบงานวิเคราะหงบประมาณและระบบงานติดตามประเมินผล การเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางระบบ CRRU SMART PLAN กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) รวมถึงการรับสง
ขอมูลระหวางโมดูลตางๆ 
    แนวทางการทดสอบ  
    4.5.2.1 ทดสอบ Web Service หรือ API ท่ีใชเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ 
    4.5.2.2 ตรวจสอบการแลกเปลี่ยนขอมูล เชน ระบบงบประมาณสงขอมูล
งบท่ีไดรับจัดสรรมาใหระบบแผน ระบบแผนแจงเตือนเม่ือใชจายงบเกินกําหนด 
    4.5.2.3 ทดสอบความถูกตองของขอมูลท่ีแลกเปลี่ยนกัน 
 

ชื่อกรณีทดสอบ คําอธิบาย ขอมูลนําเขา (Input) เงื่อนไขที่คาดหวัง  
(Expected Output) 

ทดสอบการเชื่อมตอ 
API 

ตรวจสอบการเชื่อมตอ API ขอมูลปงบประมาณ ระบบตอบกลับขอมูลใน รูปแบบ 
JSON 

ท ด ส อ บ ก า ร รั บ ส ง
ขอมูลระหวาง CRRU 
SMART PLAN และ 
FMS 

ตรวจสอบวา API หรือ Web 
Service สามารถรับสงขอมูล
ระหวางระบบไดถูกตอง 

รหัสกิจกรรมรอง ระบบสงขอมูลแผนงบประมาณที่
ถูกตองกลับมา 

ทดสอบการแจงเตือน
เมื่อใชงบเกินกําหนด 

ตรวจสอบวาระบบแจงเตือน
เมื่อมีการใชจายงบประมาณ
เกินที่ไดรับการอนมุัติ 

ร า ย ก า ร ใ ช จ า ย ที่ เ กิ น
งบประมาณที่ไดรับ 

ระบบแจงเตือนและปองกันไมให
ดําเนินการตอ 

 
ภาพท่ี 3.2 ตัวอยางกรณีการทดสอบการเชื่อมโยง (Integration Testing) 

 

   4.5.3 การทดสอบระบบท้ังหมด (System Testing) เปาหมาย: ตรวจสอบการ
ทํางานของระบบโดยรวม ท้ังการบันทึก คํานวณ แสดงผล และการทํางานบนอุปกรณท่ีหลากหลาย 
    แนวทางการทดสอบ 
    4.5.3.1 ทดสอบระบบบน Web Browser ตางๆ เชน Google Chrome, 
Firefox, Edge 
    4.5.3.2 ทดสอบการแสดงผลบนอุปกรณท่ีแตกตางกัน เชน PC, Tablet, 
Mobile 
    4.5.3.3 ทดสอบการทํางานของระบบตามกรณีใชงานจริง เชน การสราง
แผนปฏิบัติการ การตรวจสอบงบประมาณ และการออกรายงานสรุปแผน 
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ชื่อกรณีทดสอบ คําอธิบาย ขอมูลนําเขา (Input) เงื่อนไขที่คาดหวัง  
(Expected Output) 

ทดสอบการใชงานบน 
Web Browser ตางๆ 

ตรวจสอบวาระบบสามารถ
ทํางานไดปกติบน Google 
Chrome, Firefox, Edge 

เปดระบบผาน Web 
Browser ตางๆ และ
ดําเนินการทั่วไป เชน บันทึก
และแสดงผลขอมูล 

ระบบทํางานถูกตองและแสดงผลได
เหมือนกันในทุกเบราวเซอร 

ทดสอบการแสดงผลบน
อุปกรณตางๆ 

ตรวจสอบวา UI ของระบบ
สามารถป รับขนาดและ
แ ส ด ง ผ ล ไ ด ดี บ น  PC, 
Tablet, Mobile 

เปดระบบผ านอุปกรณที่
แตกตางกันและตรวจสอบ
การแสดงผล 

ระบบปรับขนาดให เหมาะสมกับ
อุปกรณแตละประเภท และไมมี UI 
ผิดเพี้ยน 

ท ด ส อ บ ก า ร ส ร า ง
แผนปฏิบัตกิาร 

ตรวจสอบวาผูใชสามารถ
สรางแผนปฏิบัติการใหมได
โดยไมมีขอผิดพลาด 

กรอกขอมูลแผนปฏิบัติการ 
เชน ชื่อโครงการ งบประมาณ 
รายละเอียดกิจกรรม 

ระบบบันทึกขอมูลไดถูกตอง และ
แสดงแผนที่สรางขึ้นใหมในรายการ
แผน 

ทดสอบการออกรายงาน
สรุปแผน 

ตรวจสอบวาระบบสามารถ
สรางและดาวนโหลดรายงาน
สรุปแผนปฏิบัติการได 

กดปุมสรางรายงาน และ
ตรวจสอบไฟลที่ดาวนโหลด 

ระบบสรางรายงานถูกตองและเปด
อานไดปกติ 

 
ภาพท่ี 3.3 ตัวอยางกรณีการทดสอบระบบท้ังหมด (System Testing) 

 

   4.5.4 การทดสอบการใชงานจริง (User Acceptance Testing - UAT) เปาหมาย: 
ใหผูใชงานจริง ทดสอบระบบ และตรวจสอบวาสามารถใชงานไดตรงตามความตองการ 
    แนวทางการทดสอบ  
    4.5.4.1 ใหผูใชงานทดลองใชระบบในสถานการณจริง 
    4.5.4.2 รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
    4.5.4.3 ปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชงานจริง 
 

ชื่อกรณีทดสอบ คําอธิบาย ขอมูลนําเขา (Input) เงื่อนไขที่คาดหวัง 
(Expected Output) 

ทดสอบการใชงานจริง
ของผูใช 

ให ผู ใชงานทดลองใชงาน
ระบบในสภาพแวดลอมจริง 

ผูใชล็อกอินและดําเนินการ
ตามบทบาทของตน 

ระบบทํางานไดตามปกติ และไมมี
ขอผิดพลาดรายแรง 

ทดสอบการสรางและ
จัดการแผนปฏิบัติการ 

ตรวจสอบวาผูใชสามารถ
ส ร า ง  แ ก ไ ข  แ ล ะ ล บ
แผนปฏิบัติการได 

กรอกขอมูลแผนปฏิบัติการ 
และบันทึก 

ระบบสามารถบันทึก แกไข และ
แสดงผลแผนปฏิบัติการไดถูกตอง 

ทดสอบการออกรายงาน
สรุปแผน 

ตรวจสอบวาผูใชสามารถ
สรางและดาวนโหลดรายงานได 

ผูใชกดปุมสรางรายงานและ
ตรวจสอบไฟลที่ดาวนโหลด 

รายงานสรางถูกตองและเปดอานได
ไมมีปญหา 

ทดสอบการเขาถึงและ
การใชงานระบบของ
ผูใชแตละระดับ 

ตรวจสอบวาสิทธิก์ารเขาถึง
ของผูใชแตละบทบาทถูกตอง 

ผู ใ ช ที่ มี บ ท บ า ท ต า ง กั น
ล็อกอินและพยายามเขาถึง
ขอมูลที่จํากัด 

ผูใชสามารถเขาถึงเฉพาะขอมูลที่ตนมี
สิทธิ์ และไมสามารถดูขอมูลที่ไมได
รับอนุญาต 

ทดสอบประสิทธิภาพ
และความเร็วของระบบ 

ตรวจสอบวาระบบสามารถ
ตอบสนองตอการใชงานของ
ผูใชไดดี 

ผูใช ดําเนินการทั่วไป เชน 
บันทึกขอมูล ดูรายงาน ฯลฯ 

ระบบตอบสนองรวดเร็ว และไมมี
อาการคางหรือหนวง 

 
ภาพท่ี 3.4 ตัวอยางกรณีการทดสอบการใชงานจริง (User Acceptance Testing - UAT) 
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   4.5.5 การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เปาหมาย: ตรวจสอบ
วาระบบสามารถรองรับการใชงานท่ีมีปริมาณขอมูลจํานวนมาก และมีผูใชหลายคนพรอมกัน 
    แนวทางการทดสอบ  
    4.5.5.1 Load Testing: ทดสอบระบบเม่ือมีผูใชงานจํานวนมาก เชน 
1,000 คนเขาใชงานพรอมกัน 
    4.5.5.2 Stress Testing: ทดสอบระบบโดยเพ่ิมโหลดจนถึงขีดจํากัด เพ่ือดู
วายังทํางานไดหรือไม 
    4.5.5.3 Response Time Testing: ตรวจสอบเวลาการโหลดขอมูล เชน 
แสดงแผนปฏิบัติการภายใน 3 วินาที และออกรายงานภายใน 5 วินาที 
 

ชื่อกรณีทดสอบ คําอธิบาย ขอมูลนําเขา (Input) เงื่อนไขที่คาดหวัง  
(Expected Output) 

Load Testing: ทดสอบ
ระบบเมื่อมีผูใชงาน
จํานวนมาก 

ตรวจสอบวาระบบสามารถ
รองรับผูใชจํานวนมากได
โดยไมมีปญหา 

จําลองการใชงานระบบ
พรอมกัน 1,000 คน 

ระบบยังคงทํางานไดปกติ ไมมี
ขอผิดพลาดรายแรง และ Response 
Time ไมเกินที่กําหนด 

Stress Testing: 
ทดสอบระบบทีข่ีดจาํกัด 

ตรวจสอบวาสามารถรองรับ
การใชงานเกินขีดจํากัดได
อยางไร 

เพิ่มจํานวนผูใชจนกวาระบบ
จะทํางานชาหรือเกิด
ขอผิดพลาด 

ระบบควรแจงเตือนเมื่อถึงขีดจํากัด 
และยังคงใหบริการไดโดยไมลม 

Response Time 
Testing: เวลาการออก
รายงาน 

ตรวจสอบวาระบบสามารถ
จัดการกับขอมูลจํานวนมาก
ได 

นําเขาขอมูลแผนปฏิบัติการ 
100,000 รายการ และ
ทดสอบคนหา 

ระบบสามารถคนหาและแสดงผลได
รวดเร็วโดยไมมีขอผิดพลาด 

 
ภาพท่ี 3.5 ตัวอยางกรณีการทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) 
 
  4.6 การติดตั้งและนําไปใชงาน (Deployment & Implementation)  
  ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผนไปใชงานจริงในองคกรใหมีประสิทธิภาพ โดย
ตองม่ันใจวาระบบทํางานไดอยางสมบูรณ รองรับการใชงานของผูใช และมีการอบรมการใชงานใหกับ
ผูเก่ียวของ แบงออกเปน 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก 
   4.6.1 การเตรยีมความพรอมของระบบ (Pre-Deployment Preparation) กอน
นําระบบไปใชงานจริง มีการเตรียมความพรอมท้ังทางดานเทคนิคและผูใชงาน 
    4.6.1.1 การตรวจสอบระบบกอนติดตั้ง 
     1) ตรวจสอบวา ฟงกชันท้ังหมดผานการทดสอบแลว 
     2) สํารองขอมูลสําคัญขององคกรท่ีเก่ียวของกับแผนและงบประมาณ 
     3) เตรียมเครื่องเซิรฟเวอรท่ีรองรับระบบ 
    4.6.1.2 การกําหนดสภาพแวดลอมของระบบ (Environment Setup) 
     1) Production Server: สําหรับใชงานจริง 
     2) Staging Server: สําหรับทดสอบกอนนําเขาระบบจริง 
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    4.6.1.3 การตั้งคาความปลอดภัย (Security Setup) 
     1) กําหนดสิทธิ์การเขาถึงของแตละกลุมผูใช เชน Admin: 
กําหนดแผนและติดตามผล และผูใชงานท่ัวไป: ดูแผนงานท่ีเก่ียวของ 
     2) ตั้งคาระบบ Authentication & Authorization 
     3) เปดใช SSL (HTTPS) เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 
   4.6.2 การติดตั้งระบบในสภาพแวดลอมจริง (Deployment to Production 
Environment) เม่ือเตรียมความพรอมแลว ข้ันตอนถัดไปคือการติดตั้งระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานไดจริง 
    4.6.2.1 วิธีการติดตั้งระบบ 
     1) Deploy ผาน Web Server (IIS สําหรับ ASP.NET WebForms) 
     2) ตั้งคา Connection String เพ่ือเชื่อมตอฐานขอมูล 
     3) ตรวจสอบการเชื่อมตอกับ API ของระบบงบประมาณ 
    4.10.2.2 การนําเขาขอมูลเริ่มตน (Initial Data Migration) 
     1) นําเขาขอมูลแผนงานและงบประมาณท่ีมีอยูแลว 
     2) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีนําเขา 
    4.6.2.3 การตรวจสอบระบบหลังติดตั้ง (Post-Deployment Check) 
     1) ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริง 
     2) ตรวจสอบ Performance และ Load Handling 
   4.6.3 การทดสอบการทํางานภายหลังการติดตั้ง (Post-Deployment Testing) 
หลังจากติดต้ังระบบแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบและทดสอบเพ่ิมเติมเพ่ือใหม่ันใจวาระบบทํางานได
สมบูรณ 
    4.6.3.1 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
    4.6.3.2 การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance & Load Testing)  
     1) ตรวจสอบวา ระบบทํางานเร็วเพียงพอ 
     2) ทดสอบการรองรับผูใชหลายคนพรอมกัน 
   4.6.4 การเปดใชงานระบบอยางเปนทางการ (Go-live & Rollout) เม่ือระบบ
ผานการทดสอบท้ังหมดแลว จึงเปดใหใชงานจริง 
    4.6.4.1 แผนการเปดใชงาน (Go-live Plan) 
     1) กําหนดวันและเวลาสําหรับการเปดใชงาน 
     2) แจงใหผูใชรับทราบเก่ียวกับการเริ่มใชระบบใหม 
    4.6.4.2 การเฝาระวังหลังเปดใชงาน (Monitoring & Issue Tracking) 
     1) ชวงแรก (1-2 เดือนแรก) อาจพบปญหาหรือขอผิดพลาด  
ตองเตรียมพรอมแกไข 
     2) ใชระบบแจงปญหา Issue Tracking System เชน Jira, Trello 
 
 
 



39 

  4.7 การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
  ผูวิจัยไดดําเนินการอบรมและสนับสนุนการใชงาน (User Training & Support) 
เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทําคูมือการใชงานระบบสําหรับผู
ใหบริการ และผูใชบริการ และจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบ CRRU SMART 
PLAN: งานติดตามและประเมินผล สําหรับเจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงาน เพ่ือแนะนําการใช
งาน และผูใชงานไดทดลองใชงานระบบจริง พรอมชองทางการแจงปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การใชงานระบบ 
  4.8 บํารุงรักษาและปรับปรุง (Maintenance) 
   4.8.1 ตรวจสอบ Log และ Performance อยางตอเนื่อง 
   4.8.2 แกไขบั๊กหรือเพ่ิมฟเจอรตามความตองการของผูใช 
 5. จัดทําเอกสารสรุปผลการวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาระบบ  
 6. สรางแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจตอการใชงานระบบท่ี
พัฒนาข้ึน จากนั้นนําแบบประเมินท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เพ่ือพิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถาม และวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective 
congruence: IOC) โดยการคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.50 ข้ึนไป โดยได
กําหนดเกณฑในการพิจารณาความเท่ียงตรง ดังนี้ 
  คะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
  คะแนน  0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
  คะแนน  -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
 ดังนั้น จะไดเกณฑท่ีใชแปลความหมาย ดังนี้ 
  คา IOC ≥ 0.50 คะแนน หมายถึง คําถามขอดังกลาวตรงตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
  คา IOC ≤ 0.50 คะแนน หมายถึง คําถามขอดังกลาวไมตรงตามวัตถุประสงคและเนื้อหา 
 7. จัดทําคูมือการใชงานระบบ  
 ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล จําแนกตามกลุมผูใชงาน ไดแก 1) คูมือการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล สําหรับผูใหบริการ และ 2) คูมือการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล สําหรับผูใชบริการ 
 8. ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 
3 คน และปรับปรุงแกไขระบบตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 9. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแนะนําการใชงานและทดลองใชงานระบบใหกับบุคลากร
สังกัดกองนโยบายและแผนท่ี และเจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงาน ในวันท่ี 17 ตุลาคม 2567   
ณ อาคารคณะเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 10. ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  
  ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบจากกลุมตัวอยางผูใชงานระบบ แบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก 1) บุคลากรสังกัดกองนโยบายและแผนท่ีรับผิดชอบงานติดตามและประเมินผล จํานวน 
3 คน และ 2) เจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงาน จํานวน 39 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในกาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชงานระบบ โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ดําเนินการใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน ทดลอง/ทดสอบการ
ทํางานของระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผล และทําการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
 2. ดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแนะนําการใชงานและทดลองใชงานระบบใหกับ
ใหกับบุคลากรสังกัดกองนโยบายและแผนท่ี และเจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงาน หลังจากนั้น
ดําเนินการใหกลุมตัวอยางทําการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยใชวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) 
 3. รวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน ตรวจสอบ และบนัทึกขอมูลจากแบบสอบถาม 
 4. วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และรายงานผลวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
 ผูวิจัยไดรวบรวมจากกลุมตัวอยาง มาตรวจสอบความถูกตอง และทําการบันทึกขอมูลท่ีได 
เพ่ือนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสรุปผลการวิจัย นําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบ โดยสถิติท่ีใชวิเคราะห จําแนกตามแบบประเมิน ดังนี้ 
 1. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 2 
สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนทศท่ีมีตอประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) การประเมินแบงออกเปน 4 ดาน คือ 
   1.1.1 ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) เปนการประเมินความ
ถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานของระบบวาสามารถทํางานไดตามฟงกชันของระบบมากนอย
เพียงใด ประกอบดวย ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล ความถูกตองของระบบใน
การแกไขขอมูล ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล และความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล 
   1.1.2 ดานความงายตอการใชงาน (Usability) เปนการประเมินลักษณะการ
ออกแบบระบบวามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ประกอบดวย ความสะดวกในการเขาใช
ระบบ ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบน
จอภาพ การใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน และคําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย 
   1.1.3 ดานประสิทธิภาพ (Performance) เปนการประเมินความสามารถในการ
ทํางานและการประมวลผลของระบบวามีมากนอยเพียงใด ประกอบดวย ความเร็วในการแสดงผล
ขอมูล ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล ความเร็วในการประมวลผลขอมูล และความเร็วในการ
นําเสนอขอมูล 
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   1.1.4 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) เปนการประเมินระบบ
ในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบวามีมากนอยเพียงใด ประกอบดวย การกําหนด
สิทธิ์การเขาใชอยางถูกตอง มีระบบ Login / Logout มีการกําหนดระยะเวลาในการใชงาน (Session 
expired) มีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน และความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 
  โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยแตละขอ
คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 
   ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด หรือดีมาก 
   ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมาก หรือดี 
   ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง หรือพอใช 
   ระดบั 2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับนอย หรือต่ํากวามาตรฐาน 
   ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีประสิทธภิาพในระดับนอยท่ีสุด หรือตองปรับปรุงแกไข 
  สําหรับการแปลผลไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑท่ีใช
ในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑได ดังนี้ 

อัตราภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
           จํานวนชั้นท่ีตองการแบง 
  =    5 – 1 
          5 
  =    0.80 

 ดังนั้น จะไดเกณฑท่ีใชแปลความหมาย ดังนี้ 
ระดับ 4.21–5.00 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูใน

ระดับดีมาก 
ระดับ 3.41–4.20 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูใน  

ระดับดี 
ระดับ 2.61–3.40 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูใน

ระดับพอใช 
ระดับ 1.81–2.60 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูใน

ระดับต่ํากวามาตรฐาน 
ระดับ 1.00–1.80 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูใน

ระดับตองปรับปรุงแกไข 
 วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชคาแจกแจงความถ่ี 
(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

  สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยทําการรวบรวมความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศตอไป 



42 

 2. แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN) : ระบบงานติดตามและประเมินผล สําหรับผูใชงานระบบ แบงเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน โดยลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ (Percentage) 
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN) การประเมินแบงออกเปน 4 ดาน คือ 
   2.2.1 ดานความงายตอการใชงาน ประกอบดวย ความสะดวกในการเขาใชระบบ 
ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 
การใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน และคําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย 
   2.2.2 ดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ ประกอบดวย สามารถสืบคน และ
แสดงผลไดตรงตามความตองการ ระบบมีความเสถียร และราบรื่น ประมวลผลเร็ว ถูกตอง แมนยํา 
และระบบมีประโยชนหรือจําเปนตองานท่ีทานรับผิดชอบ 
   2.2.3 ดานบุคลากรผูดูแลระบบ ประกอบดวย ผูดูแลระบบเพียงพอตอการให
คําปรึกษาและแกปญหาในการใชงาน ผูดูแลระบบใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามไดตรงประเด็น
ตามความตองการของผูรับบริการ และผูดูแลระบบสามารถแกปญหา/อุปสรรคไดอยางเหมาะสม 
ทันทวงที 
   2.2.4 ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบ ประกอบดวย การกําหนดสิทธิ์การเขา
ใชอยางถูกตอง มีการกําหนดระยะเวลาในการใชงาน (Session expired) และมีการกําหนดรหัสผูใช
และรหัสผาน 
  โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยแตละขอ
คําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับดังนี้ 
   ระดับ 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  
   ระดับ 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับมาก  
   ระดับ 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
   ระดับ 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอย  
   ระดับ 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด  
  สําหรับการแปลผลไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑท่ีใช
ในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑได ดังนี้ 

อัตราภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
           จํานวนชั้นท่ีตองการแบง 
  =    5 – 1 
          5 
  =    0.80 
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 ดังนั้นจะไดเกณฑท่ีใชแปลความหมาย ดังนี้ 
ระดับ 4.21–5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก 
ระดับ 3.41–4.20 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับดี 
ระดับ 2.61–3.40 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใช 
ระดับ 1.81–2.60 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
ระดับ 1.00–1.80 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชคาแจกแจงความถ่ี 
(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีทานคิดวาเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดย
ทําการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชงานเก่ียวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบตอไป 
 
 



 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
   

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 2) เพ่ือพัฒนาระบบการ
เชื่อมตอระหวางหนวยงานในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ การเงิน
และการบัญชี และ 3) เพ่ือพัฒนาคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาตาม
กระบวนการและข้ันตอนตางๆ ตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน นําเสนอใน
รูปตารางวิเคราะหใชคาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ (Percentage) ผูวิจัย
นําเสนอผลการวิจัยท้ังหมด 4 สวน ดังตอไปนี้  
 1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): 
ระบบงานติดตามและประเมินผล 
 2. การพัฒนาระบบการเชื่อมตอระหวางหนวยงานในดานการบริหารจัดการงบประมาณ 
การเบิกจายงบประมาณ การเงินและการบัญชี  
 3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล  
 4. การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล 
 5. การพัฒนาคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล  
 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): ระบบงานติดตาม
และประเมินผล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยรวมกับบุคลากรกองนโยบายและแผนท่ีเก่ียวของจนไดแนวทางการ
พัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามประเมินผล ใหสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการ
ขอมูลแผนปฏิบัติการประจําปจากระบบงานวิเคราะหงบประมาณ เพ่ือใหระบบ CRRU SMART 
PLAN มีความสมบูรณ และครอบคลุมภารกิจของกองนโยบายและแผน ในรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคชั่น (Web Application) ท่ีใชงานบนเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของกองนโยบาย
และแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย http://planning.crru.ac.th/ หรือไปท่ี 
URL https://planning.crru.ac.th/crru_smart_plan/ รองรับการทํางานผานอุปกรณคอมพิวเตอร 
ท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ี ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงาน ตลอดจนชวยใหสภามหาวิทยาลัย 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารหนวยงาน และผูประเมินจากหนวยงานภายนอกสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหและวางแผนในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยในอนาคต 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงเว็บไซตกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

 
 
ภาพท่ี 4.2 แสดงหนาจอระบบ CRRU SMART PLAN ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ CRRU SMART PLAN 
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 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงาน
ติดตามและประเมินผล มีสวนการทํางานตางๆ ดังนี้ 
 1. การทํางานของระบบในสวนของผูใหบริการ (Back Office)  
 การทํางานของระบบในสวนของผูใหบริการ (Back Office) ในสวนนี้เปนสวนท่ีเจาหนาท่ี
กองนโยบายและแผนท่ีรับผิดชอบงานติดตามและประเมินผล เปนผูนําเขาขอมูล และบริหารจัดการ
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ ของหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป ตั้งแต การสรางกิจกรรมหลัก/กิจกรรมรองใหม การออกรหัส
กิจกรรมรอง การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ และการล็อค/ปลดล็อคกิจกรรมของหนวยงาน 
ตลอดจนการรายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําประดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4 แสดงหนาจอระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผล (ผูใหบริการ) 
 
 เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอการทํางาน ประกอบดวยสวนตางๆ 
ดังนี้ 
  1.1 หนาจอหลัก 
  1.2 ระบบงบแผนดิน/รายได  
  1.3 ระบบงบอ่ืนๆ  
  1.4 ระบบรายงานผลการใชจาย  
  โดยแตละสวนของระบบฯ จะมีรายละเอียดการทํางาน ดังนี้ 
  1.1 หนาจอหลัก 
   1.1.1 คนหากิจกรรมรอง ผูใหบริการสามารถคนหาขอมูลรายละเอียดของ
กิจกรรมรองทุกกิจกรรมของหนวยงาน  
   1.1.2 รายการขอปลดล็อคกิจกรรม โดยระบบจะแสดงรายการท่ีหนวยงานสงคําขอ
ปลดล็อคกิจกรรมเพ่ือแจงผูใหบริการทราบ ซ่ึงเปนเมนูลัดสําหรับผูใหบริการสามารถเขาไปดูขอมูล
รายละเอียดกิจกรรม คําขอปลดล็อค และดําเนินการปลดล็อคหรือแจงคืนแกไขใหแกหนวยงานได
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อยางรวดเร็ว โดยระบบแสดงรายการจําแนกตามสถานะตางๆ ดังนี้ กิจกรรมท่ีสงคําขอปลดล็อค
กิจกรรมและอยูระหวางการตรวจสอบคําขอปลดล็อคกิจกรรม กิจกรรมท่ีปลดล็อคเรียบรอยแลว และ
กิจกรรมท่ีคืนใหหนวยงานแกไข  
 

 
 
ภาพท่ี 4.5 แสดงหนาจอหลักและรายการขอปลดล็อคกิจกรรม (ผูใหบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.6 หนาจอแสดงรายละเอียดของกิจกรรมรองท่ีหนวยงานสงคําขอปลดล็อคกิจกรรม (ผูใหบริการ) 
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  1.2 ระบบงบแผนดิน/รายได เปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการประจําป ตั้งแต การสรางกิจกรรมหลัก/กิจกรรมรองใหม การโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ การออกรหัสกิจกรรม การปลดล็อคกิจกรรม และการตัดยอดงบประมาณ  
   1.2.1 ขอมูลงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน ซ่ึงเปนขอมูล
แผนปฏิบัติการประจําปท่ีระบบไดเชื่อมโยงและบูรณาการจากระบบ CRRU SMART PLAN: งาน
วิเคราะหงบประมาณ ขอมูลการตัดยอดงบประมาณ และการเบิกจายงบประมาณท่ีเชื่อมโยงมาจาก
ระบบบริหารงานการเงินและพัสดุ (FMS) ของกองคลัง  
    1.2.1.1 รายละเอียดงบประมาณ จําแนกตามโครงการ ประกอบดวย ชื่อ
หนวยงาน ชื่อโครงการ ประเภทงบประมาณ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ 
ผลการเบิกจายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ และรายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ประจาํปงบประมาณ (งป.2)  
    1.2.1.2 รายละเอียดงบประมาณ จําแนกตามกิจกรรมหลัก ประกอบดวย 
ชื่อหนวยงาน ชื่อโครงการ ชื่อกิจกรรมหลัก  กลุมเปาหมายและจํานวน แผนการดําเนินงาน ประเภท
งบประมาณ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ ผลการเบิกจายงบประมาณ และ
งบประมาณคงเหลือ  
    1.2.1.3 รายละเอียดงบประมาณ จําแนกตามกิจกรรมรอง ประกอบดวย 
ชื่อหนวยงาน ชื่อโครงการ ชื่อกิจกรรมหลัก ชื่อกิจกรรมรอง รหัสกิจกรรมรอง แผนงาน และรายการ/
ผลผลิต/โครงการ หมวดงบรายจาย สถานะถัวเฉลี่ย แผนการใชจายงบประมาณรายไตรมาส ประเภท
งบประมาณ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ/รายการตัดยอดงบประมาณ 
ผลการเบิกจายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ/ประวัติการโอน
เปลี่ยนแปลง และการลอ็ค/ปลดล็อคกิจกรรมรอง  
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 หนาจอแสดงรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน          
จําแนกตามโครงการ (ผูใหบริการ) 
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ภาพท่ี 4.8 หนาจอแสดงรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน          
จําแนกตามกิจกรรมหลัก (ผูใหบริการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอแสดงรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน จําแนก
ตามกิจกรรมรอง (ผูใหบริการ) 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงขอมูลรายละเอียดของกิจกรรมรอง (ผูใหบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.11 หนาจอแสดงการบันทึกขอมูลการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (ผูใหบริการ) 
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ภาพท่ี 4.12 หนาจอแสดงประวัติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (ผูใหบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.13 หนาจอแสดงรายการตัดยอดงบประมาณ (ผูใหบริการ) 
 
   1.2.2 การขอปลดล็อคกิจกรรม ระบบจะแสดงสถานะของการขอปลดล็อค
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีหนวยงานสงคําขอปลดล็อคกิจกรรม จําแนกตาม รายการขอ
ปลดล็อค รายการปลดล็อคแลว และรายการท่ีสงคืนแกไข โดยสถานะการล็อค/ปลดล็อคกิจกรรม 
ดังนี้ 

    (สีดํา) หมายถึง ยังไมไดดําเนินการแนบไฟลเอกสารและสงคําขอปลด
ล็อคกิจกรรมรอง  

    (สีสม) หมายถึง สงคําขอปลดลอคกิจกรรมรองเรียบรอยแลว /กอง
นโยบายและแผนอยูระหวางการตรวจสอบคําขอปลดล็อคกิจกรรมรอง 
     (สีแดง) หมายถึง กองนโยบายและแผนคืนใหหนวยงานแกไข  
    (สีเขียว) หมายถึง ปลดล็อคกิจกรรมรองเรียบรอยแลว 
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ภาพท่ี 4.14 หนาจอแสดงสถานะการล็อค/ปลดล็อคกิจกรรม (ผูใหบริการ) 
 

  
ภาพท่ี 4.15 หนาจอแสดงการล็อค/ปลดล็อค/คืนแกไขกิจกรรม (ผูใหบริการ) 
      
   1.2.3 การนําเขารหัส GF ระบบจะแสดงหนาจอการนําเขารหัส GF โดยผู
ใหบริการดําเนินการดาวนโหลดไฟล excel และกรอกขอมูลรหัส GF จากนั้นนําขอมูลเขาสูระบบ 
(Import) อีกครั้ง ระบบจะทําการเชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบบริหารงานการเงินและพัสดุ (CRRU 
FMS) เพ่ือดําเนินการซ้ือ-จาง 
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ภาพท่ี 4.16 หนาจอแสดงการนําเขารหัส GF (ผูใหบริการ) 
 
  1.3 ระบบงบอ่ืนๆ เปนระบบท่ีใชในการบริหารจัดการงบประมาณอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับ
จัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป ตั้งแต การสรางกิจกรรมหลัก/กิจกรรมรองใหม 
การออกรหัสกิจกรรม การจัดสรรงบประมาณ การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ และการตัดยอด
งบประมาณ งบประมาณอ่ืนๆ ประกอบดวย 
   (A) รายไดเฉพาะกิจ 
   (B) รายไดจากการบริจาค 
   (C) กองทุนสํารองเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 
   (D) กองทุนพัฒนาบุคลากร 
   (E) กองทุนพัฒนานักศึกษา 
   (F) กองทุนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา 
   (G) กองทุนสวัสดิการบุคลากร 
   (H) งบประมาณแผนดิน (เบิกแทนกัน) 
   (I) เงินรายไดสะสมของมหาวิทยาลัย 
   (J) เงินรับฝากอ่ืน 
   (K) งบประมาณแผนดิน (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (L) งบประมาณเงินรายได (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (M) รายไดเฉพาะกิจ (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (N) รายไดจากการบริจาค (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567)  
   (O) กองทุนสํารองเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (P) กองทุนพัฒนาบุคลากร (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (Q) กองทุนพัฒนานักศึกษา (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (R) กองทุนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (S) กองทุนสวัสดิการบุคลากร (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (T) งบประมาณแผนดนิ (เบิกแทนกัน) (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (U) เงินราบไดสะสมของมหาวิทยาลัย (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (V) เงินรับฝากอ่ืน (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
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   1.3.1 รายละเ อียดงบประมาณอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานได รับจัดสรรเ พ่ิมเ ติม 
นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป จําแนกตามหนวยงาน โครงการ กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง 
ประกอบดวย ชือ่หนวยงาน ประเภทงบประมาณ (A) - (V) ชื่อโครงการ ชื่อกิจกรรมหลักรหัสกิจกรรม
รอง ชื่อกิจกรรมรอง หมวดงบรายจาย งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ ผลการ
เบิกจายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ ประวัตกิารโอนงบประมาณ และรายการตัดยอดงบประมาณ  
 

 
 
ภาพท่ี 4.17 หนาจอแสดงรายละเอียดงบอ่ืนๆ (ผูใหบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.18 หนาจอแสดงการบันทึกขอมูลการโอนเปลี่ยนแปลงงบอ่ืนๆ (ผูใหบริการ) 
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ภาพท่ี 4.19 หนาจอแสดงประวัติการโอนเปลี่ยนแปลงงบอ่ืนๆ (ผูใหบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.20 หนาจอแสดงรายการตัดยอดงบอ่ืนๆ (ผูใหบริการ) 
 
   1.3.2 การเพ่ิมงบประมาณอ่ืนๆ เม่ือไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอก 
และ/หรือมีการจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยงานเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป
ตามประเภทงบประมาณ (A) - (V) ผูใหบริการนําเขาขอมูลเพ่ือใชในการจัดสรรงบประมาณอ่ืนๆ 
ประกอบดวย แผนงาน/ผลผลิต และหมวดรายจายหลัก/หมวดรายจายยอย จากนั้นจึงจะดําเนินการ
สรางโครงการ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมรองใหม ดังนี้ 
    1.3.2.1 สรางโครงการใหม ผูใหบริการเลือกหนวยงานภายในท่ีไดรับสรร 
ประเภทงบ แผนงาน ผลผลิต และพิมพชื่อโครงการใหม 
    1.3.2.2 สรางกิจกรรมหลักใหม ผูใหบริการพิมพชื่อกิจกรรมหลักใหม
รองรับโครงการ และเลือกความสอดคลองของกิจกรรมท้ัง 8 ดาน ไดแก ดานการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนานักศึกษา ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการ
ดําเนินงานวิจัยและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
และดานอ่ืนๆ 
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    1.3.2.3 สรางกิจกรรมรองใหม ผูใหบริการพิมพชื่อกิจกรรมรองใหมรองรับ
กิจกรรมหลัก จํานวนงบประมาณ และเลือกหมวดรายจาย หมวดรายจายยอย เม่ือทําการบันทึก
เรียบรอยแลว ระบบจะทําการแสดงรหัสกิจกรรมรองใหมโดยอัตโนมัติ 
    1.3.2.4 การเพ่ิมเติม/จัดสรรงบประมาณอ่ืนๆ ของโครงการ กิจกรรมหลัก 
และกิจกรรมรองเดิม ใหผูใหบริการเลือกเมนู “เพ่ิมงบประมาณ” จากนั้นคนหากิจกรรมจากรหัส
กิจกรรมรอง และพิมพวันท่ีเพ่ิมงบประมาณ จํานวนงบประมาณท่ีเพ่ิม และเหตุผลท่ีเพ่ิมงบประมาณ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21 หนาจอบันทึกรายการเพ่ิมงบประมาณสําหรับงบอ่ืนๆ (ผูใหบริการ) 
 
   1.3.3 รายงานการเพ่ิมงบประมาณ โดยผูใหบริการสามารถเลือกชวงเวลาวันท่ี
เริ่มตนและสิ้นสุด จากนั้นระบบจะสรุปรายงานแสดงในรูปแบบของไฟล EXCEL (.xlsx) ประกอบดวย 
ประเภทงบประมาณ (A) - (V) ชื่อหนวยงาน ชื่อโครงการ ชื่อกิจกรรมหลัก รหัสกิจกรรมรอง ชื่อ
กิจกรรมรอง เลขท่ีเพ่ิม วันท่ีเพ่ิม จํานวนงบประมาณท่ีเพ่ิม เหตุผลท่ีเพ่ิม และชื่อผูใหบริการท่ีเพ่ิม
ขอมูล  
 

 
 
ภาพท่ี 4.22 แสดงรายงานการเพ่ิมงบประมาณ (งบอ่ืนๆ) (ผูใหบริการ) 
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  1.4 ระบบรายงานผลการใชจาย เปนระบบท่ีแสดงขอมูลรายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําปในมิติตางๆ ท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน 
   1.4.1 การรายงานผลการใชจายงบประมาณ จําแนกตามหมวดรายจาย (งบ
แผนดิน/เงินรายได) ตามแผนปฏิบัติการประจําป ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน 
ประกอบดวย ชื่อหนวยงาน งบประมาณ ประกอบดวย งบประมาณท่ีหนวยงานไดรับจัดสรร ผลการตัด
ยอดงบประมาณ ผลการเบิกจายงบประมาณ และงบประมาณคงเหลือ ประเภทงบประมาณ 
ประกอบดวย งบประมาณรวมท้ังหมด งบประมาณแผนดิน และเงินรายได และหมวดรายจาย 
ประกอบดวย งบบุคลากร (เงินเดือนและคาตอบแทนบุคลากร) งบดําเนินงาน (คาตอบแทนใช
สอยวัสดุ และคาสาธารณูปโภค) งบลงทุน (คาครุภัณฑ และคาสิ่งกอสราง) งบเงินอุดหนุน 
(คาใชจายเงินอุดหนุนงบบุคลากร และคาใชจายเงินอุดหนุน) งบดําเนินการ (คาใชจายเงินอุดหนุนงบ
ลงทุน และคาใชจายเงินอุดหนุนท่ัวไป) และงบรายจายอ่ืน (คาใชจายรายจายอ่ืน และคาใชจายรายจาย
อ่ืนงบบุคลากร)  
 

 
 
ภาพท่ี 4.23 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบแผนดิน/เงินรายได) ระดับ
มหาวิทยาลัย จําแนกตามหมวดรายจาย (ผูใหบริการ) 
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ภาพท่ี 4.24 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบแผนดิน/เงินรายได) ระดับหนวยงาน 
จําแนกตามหมวดรายจาย (ผูใหบริการ) 
 
   1.4.2 การรายงานผลการใชจายงบประมาณ จําแนกตามหมวดรายจาย (งบอ่ืนๆ) 
สําหรับงบอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน จําแนกตามหมวดรายจาย ประกอบดวย ชื่อหนวยงาน  
งบประมาณ ไดแก งบประมาณท่ีหนวยงานไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ ผลการเบิกจาย
งบประมาณ และงบประมาณคงเหลือ ประเภทงบประมาณ (A) - (V) และหมวดรายจาย 
ประกอบดวย งบบุคลากร (เงินเดือนและคาตอบแทนบุคลากร) งบดําเนินงาน (คาตอบแทนใช
สอยวัสดุ และคาสาธารณูปโภค) งบลงทุน (คาครุภัณฑ และคาสิ่งกอสราง) งบเงินอุดหนุน 
(คาใชจายเงินอุดหนุนงบบุคลากร และคาใชจายเงินอุดหนุน) งบดําเนินการ (คาใชจายเงินอุดหนุนงบ
ลงทุน และคาใชจายเงินอุดหนุนท่ัวไป) และงบรายจายอ่ืน (คาใชจายรายจายอ่ืน และคาใชจายรายจาย
อ่ืนงบบุคลากร) 
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ภาพท่ี 4.25 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบอ่ืนๆ) ระดับมหาวิทยาลัย จําแนก
ตามหมวดรายจาย  (ผูใหบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.26 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบอ่ืนๆ) ระดับหนวยงาน จําแนกตาม
หมวดรายจาย  (ผูใหบริการ) 
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  2. การทํางานของระบบในสวนของผูใชบริการ (Front Office)  
  การทํางานของระบบในสวนของผูใชบริการ (Front Office) ในสวนนี้เปนสวนท่ี
เจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงาน สามารถดูรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการ
ประจําปของหนวยงาน จําแนกตาม โครงการ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมรอง งบประมาณแผนดิน
และเงินรายได งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ ผลการเบิกจายงบประมาณ 
งบประมาณคงเหลือ และการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ รวมไปถึงการติดตามสถานะการปลดล็อค
กิจกรรมของหนวยงาน  
 

 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงหนาจอระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผล 
(ผูใชบริการ)  
 
 เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงหนาจอการทํางาน ประกอบดวยสวนตางๆ 
ดังนี้ 
  2.1 หนาจอหลัก  
  2.2 งบแผนดิน/รายได  
  2.3 งบอ่ืนๆ  
  2.4 รายงานผลการใชจาย  
  โดยแตละสวนของระบบฯ จะมีรายละเอียดการทํางาน ดังนี้ 
  2.1 หนาจอหลัก  
   2.1.1 คนหากิจกรรมรอง ผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลรายละเอียดของ
กิจกรรมรองทุกกิจกรรมของหนวยงาน  
   2.1.2 รายการขอปลดล็อคกิจกรรม โดยระบบจะแสดงรายการท่ีหนวยงานสงคํา
ขอปลดล็อคกิจกรรม โดยจําแนกตามสถานะตางๆ ดังนี้ กิจกรรมท่ีปลดล็อคเรียบรอยแลว กิจกรรมท่ี
คืนใหหนวยงานแกไข และกิจกรรมท่ีอยูระหวางการตรวจสอบคําขอปลดล็อคกิจกรรม 
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ภาพท่ี 4.28 แสดงหนาจอหลักและรายการขอปลดล็อคกิจกรรม (ผูใชบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.29 หนาจอแสดงการแนบไฟลขออนุมัติจัดกิจกรรมเพ่ือขอปลดล็อคกิจกรรม (ผูใชบริการ) 
 
  2.2 งบแผนดิน/รายได  
   2.2.1 ขอมูลรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
จําแนกตามโครงการ ประกอบดวย ชื่อโครงการ งบประมาณแผนดินและเงินรายได งบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ ผลการเบิกจายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ และ
รายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ (งป.2) 
   2.2.2 ขอมูลรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
จําแนกตามกิจกรรมหลัก ประกอบดวย ชื่อกิจกรรมหลัก กลุมเปาหมาย และจํานวนแผนการ
ดําเนินงาน งบประมาณแผนดินและเงินรายได งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ 
ผลการเบิกจายงบประมาณ และงบประมาณคงเหลือ  
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   2.2.3 ขอมูลรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
จําแนกตามกิจกรรมรอง ประกอบดวย ชื่อกิจกรรมรอง รหัสกิจกรรมรอง แผนงาน และรายการ/
ผลผลิต/โครงการ หมวดงบรายจาย สถานะถัวเฉลี่ย แผนการใชจายงบประมาณรายไตรมาส ประเภท
งบประมาณ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ/รายการตัดยอดงบประมาณ ผล
การเบิกจายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ และการล็อค/ปลดลอ็คกิจกรรมรอง 
   2.2.4 การล็อค/ปลดล็อคกิจกรรมรอง ระบบจะแสดงสถานะของการขอปลดล็อค
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีหนวยงานสงคําขอปลดล็อคกิจกรรม จําแนกตาม รายการขอ
ปลดล็อค รายการปลดล็อคแลว และรายการท่ีสงคืนแกไข โดยแสดงสถานะการล็อค/ปลดล็อค
กิจกรรมรอง ดังนี้ 

    (สีดํา) หมายถึง ยังไมไดดําเนินการแนบไฟลเอกสารและสงคําขอปลด
ล็อคกิจกรรมรอง  

    (สีสม) หมายถึง สงคําขอปลดลอคกิจกรรมรองเรียบรอยแลว /กองนโยบาย
และแผนอยูระหวางการตรวจสอบคําขอปลดล็อคกิจกรรมรอง 
     (สีแดง) หมายถึง กองนโยบายและแผนคืนใหหนวยงานแกไข  
    (สีเขียว) หมายถึง ปลดล็อคกิจกรรมรองเรียบรอยแลว 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏบิัติการประจําปของหนวยงาน          
จําแนกตามโครงการ (ผูใชบริการ) 
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ภาพท่ี 4.31 หนาจอแสดงรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน  
จําแนกตามกิจกรรมหลัก (ผูใชบริการ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32 หนาจอแสดงรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน จําแนก
ตามกิจกรรมรอง (ผูใชบริการ) 
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ภาพท่ี 4.33 แสดงขอมูลรายละเอียดของกิจกรรมรอง (ผูใชบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงรายการตัดยอดงบประมาณ (ผูใชบริการ) 
 
  2.3 ระบบจะแสดงขอมูลงบประมาณท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน ประกอบดวย 
   (A) รายไดเฉพาะกิจ 
   (B) รายไดจากการบริจาค 
   (C) กองทุนสํารองเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 
   (D) กองทุนพัฒนาบุคลากร 
   (E) กองทุนพัฒนานักศึกษา 
   (F) กองทุนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา 
   (G) กองทุนสวัสดิการบุคลากร 
   (H) งบประมาณแผนดิน (เบิกแทนกัน) 
   (I) เงินรายไดสะสมของมหาวิทยาลัย 
   (J) เงินรับฝากอ่ืน 
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   (L) งบประมาณเงินรายได (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (M) รายไดเฉพาะกิจ (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (N) รายไดจากการบริจาค (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567)  
   (O) กองทุนสํารองเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (P) กองทุนพัฒนาบุคลากร (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (Q) กองทุนพัฒนานักศึกษา (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (R) กองทุนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (S) กองทุนสวัสดิการบุคลากร (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (T) งบประมาณแผนดิน (เบิกแทนกัน) (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (U) เงินราบไดสะสมของมหาวิทยาลัย (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
   (V) เงินรับฝากอ่ืน (เงินเหลื่อมปงบประมาณ 2567) 
  ขอมูลรายละเอียดงบประมาณอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน จําแนกตามโครงการ กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง ประกอบดวย 
ชื่อหนวยงาน ประเภทงบประมาณ (A) - (V) ชื่อโครงการ ชื่อกิจกรรมหลัก รหัสกิจกรรมรอง ชื่อ
กิจกรรมรอง หมวดงบรายจาย งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการเบิกจายงบประมาณ งบประมาณ
คงเหลือ ผลการตัดยอดงบประมาณ และรายการตัดยอดงบประมาณ  
 

 
 
ภาพท่ี 4.35 หนาจอแสดงรายละเอียดงบอ่ืนๆ (ผูใชบริการ) 
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ภาพท่ี 4.36 หนาจอแสดงรายการตัดยอดงบอ่ืนๆ (ผูใชบริการ) 
 
  2.4 รายงานผลการใชจาย ระบบจะแสดงขอมูลรายงานผลการใชจายงบประมาณงบ
แผนดิน/เงินรายได และงบประมาณอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติ
การประจําป ระดับหนวยงาน 
   2.4.1 รายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบแผนดิน/เงินรายได)  จําแนกตาม
หมวดรายจาย ตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน ประกอบดวย ชื่อโครงการ กิจกรรมหลัก 
และกิจกรมรอง งบประมาณรวมท้ังหมด งบประมาณท่ีหนวยงานไดรับจัดสรร ผลการตัดยอด
งบประมาณ ผลการเบิกจายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ และหมวดรายจาย 
   2.4 .2  รายงานผลการใชจ ายงบอ่ืนๆ ท่ี ท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเ พ่ิมเติม 
นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป ระดับหนวยงาน จําแนกตามหมวดรายจาย ประกอบดวย ชื่อ
โครงการ กิจกรรมหลัก และกิจกรมรอง งบประมาณรวมท้ังหมด งบประมาณท่ีหนวยงานไดรับจัดสรร 
ผลการตัดยอดงบประมาณ ผลการเบิกจายงบประมาณ งบประมาณคงเหลือ และหมวดรายจาย  

 

 
 
ภาพท่ี 4 37 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบแผนดิน/เงินรายได) ระดับหนวยงาน 
จําแนกตามโครงการ และหมวดรายจาย (ผูใชบริการ) 
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ภาพท่ี 4.38 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบแผนดิน/เงินรายได) ระดับหนวยงาน 
จําแนกตามกิจกรรมหลัก และหมวดรายจาย (ผูใชบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.39 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบแผนดิน/เงินรายได) ระดับหนวยงาน 
จําแนกตามกิจกรรมรอง และหมวดรายจาย (ผูใชบริการ) 
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ภาพท่ี 4.40 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบอ่ืนๆ) ระดับหนวยงาน จําแนกตาม
โครงการ และหมวดรายจาย (ผูใชบริการ) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบอ่ืนๆ) ระดับหนวยงาน จําแนกตาม
กิจกรรมหลัก และหมวดรายจาย (ผูใชบริการ) 

 

 
 
ภาพท่ี 4.42 หนาจอแสดงรายงานผลการใชจายงบประมาณ (งบอ่ืนๆ) ระดับหนวยงาน จําแนกตาม
กิจกรรมรอง และหมวดรายจาย (ผูใชบริการ) 
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การพัฒนาระบบการเช่ือมตอระหวางหนวยงานในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจาย
งบประมาณ การเงินและการบัญชี 
 ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ออกแบบและพัฒนาให
สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Service) โดยใช
โปรโตคอลมาตรฐาน คือ HTTP และ SOAP ในการรับสงขอมูล และใช JSON หรือ API Services ใน
การเชื่อมโยงฐานขอมูลงบประมาณ ไดแก ขอมูลงบประมาณ ขอมูลรหัสกิจกรรม การปลดล็อค
กิจกรรม การตดัยอดงบประมาณ และการเบิกจายงบประมาณ ระหวางระบบบริหารงานการเงิน และ
พัสดุ (FMS) ของกองคลัง 
 โครงสรางการทํางานออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1. เว็บเซอรวิสผูใหบริการ คือ ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN) โดยกองนโยบายและแผนเปนผูพัฒนาและใหบริการ Web Service ประกอบดวยขอมูล/
ระบบ ดังนี้  
  1.1 ระบบการเขาถึงขอมูลงบประมาณตามแผนปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
ประกอบดวย ขอมูลโครงการ กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง รหัส GF รหัสกิจกรรมรอง รหัสงบประมาณ 
รหัสกิจกรรมหลัก รหัสแหลงเงิน การล็อค/ปลดล็อคกิจกรรม และจํานวนงบประมาณ (งบประมาณ
ตามแผน งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง การตัดยอดงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ และ
งบประมาณคงเหลือ) 
  1.2 ระบบการเขาถึงขอมูลงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือแผนปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติ
การประจําป ประกอบดวย ขอมูลโครงการ กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง รหัสกิจกรรมรอง รหัสรหัส
งบประมาณ รหัสกิจกรรมหลัก รหัสแหลงเงิน และงบประมาณ (งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง การตัดยอดงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ และงบประมาณ
คงเหลือ) 
  1.3 ระบบบนัทึกขอมูลการตัดยอด และการเบิกจายงบประมาณ ประกอบดวย การสง
ขอมูลรหัสกิจกรรม รหัสอางอิง1 รหัสอางอิง2 งบประมาณท่ีตัดยอด งบประมาณท่ีเบิกจาย  
ปงบประมาณ วันท่ีทํารายการ และหมายเหตุ 
 2. เว็บเซอรวิสผูรับบริการ คือ ระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) โดยกองคลังเปน
ผูใชบริการ Web Service ซ่ึงจะสงคําขอไปยังผูใหบริการและรับผลลัพธกลับมา  
 3. การจัดเก็บบริการ เปนการลงทะเบียนและการคนหาเว็บเซอรวิสจากเว็บเซอรวิสท่ี
ใหบริการ 
 4. ผูขอใชบริการเว็บเซอรวิส ไดแก หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 โดยหลักการทํางานของ Web Service คือ ผูใหบริการทําการพัฒนาและติดต้ังเว็บเซอรวิส 
และประกาศไปยังเซอรวิสไดเร็กทอรี่ของการจัดเก็บบริการ (Service Registry) โดยทําการลงทะเบียน
เซอรวิสเพ่ือใหผูรับบริการทําการคนหาเซอรวิสจากผูใหบริการจากเซอรวิสไดเร็กทอรี่ แลวทําการเรียกใช
เซอรวิสจากผูใหบริการ สําหรับการบริหารจัดการของงานติดตามและประเมินผลจะเก่ียวของกับขอมูล
งบประมาณ ขอมูลรหัสกิจกรรม การปลดล็อคกิจกรรม การตัดยอดงบประมาณ และการเบิกจาย
งบประมาณ 
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ภาพท่ี 4.43 แสดงการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลผาน Web Service 
 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): 
ระบบงานติดตามและประเมินผล 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): 
ระบบงานติดตามและประเมินผลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบประเมินเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนงชํานาญ
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 3 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ CRRU 
SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในภาพรวม 
 

ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ x ̄ S.D. แปลผล 

1. ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 4.40 0.577 ดีมาก 
2. ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4.67 0.346 ดีมาก 
3. ดานประสิทธิภาพ (Performance) 4.42 0.577 ดีมาก 
4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 4.27 0.746 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.44 0.562 ดีมาก 

1. ระบบ CRRU 
SMART PLAN 

 
2. ระบบ FMS 
 

เว็บเซอรวิสที่ใหบริการ  การจัดเก็บบริการ  

หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

ผูขอใชบริการเว็บเซอรวิส  

Registries: 
Public or 
Privies 

UDDI 

SOAP 
Message 

JSON/API 

HTTP/SOAP HTTP/SOAP 

Meta Data Meta Data 

WSDL WSDL 

JSON/API 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ CRRU SMART 
PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในภาพรวมโดยผูเชี่ยวชาญ อยูในเกณฑการประเมิน
ประสิทธิภาพในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.44 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.562 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความงายตอการใชงาน (Usability) มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด        
มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.67 รองลงมา คือ ดานประสิทธิภาพ (Performance) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.42 ถัดมา คือ 
ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 และดานการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล (Security) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.27 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ CRRU 
SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 
 

ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ x ̄ S.D. แปลผล 

1. ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล 4.33 0.577 ดีมาก 
2. ความถูกตองของระบบในการแกไขขอมูล 4.33 0.577 ดีมาก 
3. ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4.33 0.577 ดีมาก 
4. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 4.33 0.577 ดีมาก 
5. ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล 4.67 0.577 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.40 0.577 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ CRRU SMART 
PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) โดย
ผูเชี่ยวชาญ อยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.577 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นความถูกตองของระบบในการ
นําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.67 รองลงมา ไดแก ประเด็นความถูกตอง
ของระบบในการจัดประเภทของขอมูล ประเด็นความถูกตองของระบบในการแกไขขอมูล ประเด็น
ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล และประเด็นความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ CRRU 
SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานความงายตอการใชงาน (Usability) 
 

ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ x ̄ S.D. แปลผล 

1. ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4.67 0.577 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 4.33 0.577 ดีมาก 
3. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.33 0.577 ดีมาก 
4. การใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน 5.00 0.000 ดีมาก 
5. คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย 5.00 0.000 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.67 0.346 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ CRRU SMART 
PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานความงายตอการใชงาน (Usability) โดยผูเชี่ยวชาญ 
อยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู
ท่ี 0.346 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน และประเด็น
คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงายมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 5.00 รองลงมา คือ 
ประเด็นความสะดวกในการเขาใชระบบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.67 ถัดมา คือ ประเด็นความเหมาะสมใน
การออกแบบหนาจอโดยภาพรวม และประเด็นความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ มีคาเฉลี่ยอยู
ท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ CRRU 
SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานประสิทธิภาพ (Performance) 
 

ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ x ̄ S.D. แปลผล 

1. ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 4.33 0.577 ดีมาก 
2. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล 4.67 0.577 ดีมาก 
3. ความเร็วในการประมวลผลขอมูล 4.33 0.577 ดีมาก 
4. ความเร็วในการนําเสนอขอมูล 4.33 0.577 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.577 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ CRRU SMART 
PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานประสิทธิภาพ (Performance) โดยผูเชี่ยวชาญ อยู
ในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 
0.577 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูลมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.67 รองลงมา ไดแก ประเด็นความเร็วในการแสดงผลขอมูล 
ประเด็นความเร็วในการประมวลผลขอมูล และประเด็นความเร็วในการนําเสนอขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ CRRU 
SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 
 

ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ x ̄ S.D. แปลผล 

1. การกําหนดสิทธิ์การเขาใชอยางถูกตอง 4.67 0.577 ดีมาก 
2. การมีระบบ Login / Logout  4.33 0.577 ดีมาก 
3. การกําหนดระยะเวลาในการใชงาน (Session expired) 4.00 1.000 ด ี
4. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน 4.33 0.577 ดีมาก 
5. ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 4.00 1.000 ด ี

เฉล่ียรวม 4.27 0.746 ดีมาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ CRRU SMART 
PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) โดย
ผูเชี่ยวชาญ อยูในเกณฑการประเมินประสิทธิภาพในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 4.27 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.746 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการกําหนดสิทธิ์การ
เขาใชอยางถูกตองมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.67 รองลงมา คือ ประเด็นการมีระบบ 
Login / Logout และประเด็นการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 ถัดมา คือ 
ประเด็นการกําหนดระยะเวลาในการใชงาน (Session expired) และประเด็นความปลอดภัยของการ
เขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00  
 
 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

1. เพ่ิมระยะเวลา Session expired ในการใชงานใหมากข้ึน  1 
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การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล 
 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบประเมินเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากผูใชงานระบบ โดยแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใหบริการ 
คือ บุคลากรสังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ี
รับผิดชอบงานติดตามและประเมินผล จํานวน 3 คน กลุมผูใชบริการ คือ เจาหนาท่ีงบประมาณ
ประจําหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 39 คน จากนั้นการบันทึกขอมูลท่ีได 
และนํามาวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล จําแนกตามกลุมผูใชงาน ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงาน
ติดตามและประเมินผลของบุคลากรสังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ท่ีรับผิดชอบงานติดตามและประเมินผล จํานวน 3 คน ซ่ึงเปนผูใชงานระบบในฐานะ
ผูใหบริการ  
  1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางกลุมผูใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.7 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางกลุมผูใหบริการ 
                                                               

หัวขอ จํานวน รอยละ 
ท้ังหมด 3 100.00 
1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

  

1.1 11 – 15 ป 1 33.33 
1.2 มากกวา 15 ป 2 66.67 

2.  ความถ่ีของการเขาใชงานระบบ   
2.1 ใชทุกวัน 3 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางจากผูใหบริการจํานวนท้ังหมด 3 คน มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงงานปจจุบัน มากกวา 15 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) และ 11 – 15 ป 
จํานวน 1 คน (รอยละ 33.33) และทุกคนเขาใชงานระบบทุกวัน (รอยละ 100.00)  
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  1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงาน
ติดตามและประเมินผลของกลุมตัวอยางกลุมผูใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใหบริการในภาพรวม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ x ̄ S.D. แปลผล 

1. ดานความงายตอการใชงาน 4.47 0.462 ดีมาก 
2. ดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ 4.42 0.539 ดีมาก 
3. ดานบุคลากรผูดูแลระบบ 4.56 0.577 ดีมาก 
4. ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบ 4.89 0.192 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.58 0.443 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (x̄ 
=4.58, S.D.=0.443) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของ
ขอมูลระบบมากท่ีสุด (x̄ =4.89, S.D.=0.192) รองลงมา คือ ดานบุคลากรผูดูแลระบบ (x̄ =4.56, 

S.D.=0.577) ถัดมา คือ ดานความงายตอการใชงาน (x̄ =4.47, S.D.=0.462) และดานประสิทธิผล/
การแสดงผลของระบบ (x̄ =4.42, S.D.=0.539) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใหบริการในดานความงายตอการ
ใชงาน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกในการ
เขาใชระบบ 

0 0 0 2 1 4.33 0.577 ดีมาก 

2. ความเหมาะสมในการ
ออกแบบหนาจอโดย
ภาพรวม 

0 0 1 0 2 4.33 1.155 ดีมาก 

3. ความชัดเจนของ
ขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 

0 0 0 0 3 5.00 0.000 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. การใชงานเขาใจงาย 
ไมซับซอน 

0 0 0 3 0 4.00 0.000 ดี 

5. คําศัพทท่ีใหผูใช
สามารถปฏิบัติตามไดงาย 

0 0 0 1 2 4.67 0.577 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.47 0.462 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานความงายตอการใชงานอยูใน

ระดับดีมาก (x̄ =4.47, S.D.=0.462) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีความพึงพอใจใน
ประเด็นความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพมากท่ีสุด (x̄ =5.00, S.D.=0.000) รองลงมา คือ 

คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย (x̄ =4.67, S.D.=0.577) ถัดมา คือ ความสะดวกในการเขา
ใชระบบมากท่ีสุด (x̄ =4.33, S.D.=0.577) และความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 

(x̄ =4.33, S.D.=1.155) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใหบริการในดานประสิทธิผล/การ
แสดงผลของระบบ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. สามารถสืบคน และ
แสดงผลไดตรงตาม
ความตองการ 

0 0 0 0 3 5.00 0.000 ดีมาก 

2. ระบบมีความเสถียร 
และราบรื่น 

0 0 1 1 1 4.00 1.000 ด ี

3. ประมวลผลเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา 

0 0 2 0 1 3.67 1.155 ด ี
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. ระบบมีประโยชนหรอื
จําเปนตองานท่ีทาน
รับผิดชอบ 

0 0 0 0 3 5.00 0.000 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.539 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานประสิทธิผล/การแสดงผลของ
ระบบอยูในระดับดีมาก (x̄ =4.42, S.D.=0.539) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  มีความพึง

พอใจในประเด็นสามารถสืบคน และแสดงผลไดตรงตามความตองการ (x̄ =5.00, S.D.=0.000) และ
ระบบมีประโยชนหรือจําเปนตองานมากท่ีสุด (x̄ =5.00, S.D.=0.000) รองลงมา คือ ระบบมีความ

เสถียร และราบรื่น (x̄ =4.00, S.D.=1.000) ถัดมา คือ ประมวลผลเร็ว ถูกตอง แมนยํา (x̄ =3.67, 
S.D.=1.155) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใหบริการในดานบุคลากรผูดูแลระบบ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ผูดูแลระบบเพียงพอ
ตอการใหคําปรึกษาและ
แกปญหาในการใชงาน 

0 0 0 2 1 4.33 0.577 ดีมาก 

2. ผูดูแลระบบให
คําแนะนํา และตอบขอ
ซักถามไดตรงประเด็น
ตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

0 0 0 1 2 4.67 0.577 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

3. ผูดูแลระบบสามารถ
แกปญหา/อุปสรรคได
อยางเหมาะสม ทันทวงที 

0 0 0 1 2 4.67 0.577 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.56 0.577 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานบุคลากรผูดูแลระบบอยูใน
ระดับดีมาก (x̄ =4.56, S.D.=0.577) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีความพึงพอใจใน
ประเด็นผูดูแลระบบใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามไดตรงประเด็นตามความตองการของ
ผูรับบริการ (x̄ =4.67, S.D.=0.577) และผูดูแลระบบสามารถแกปญหา/อุปสรรคไดอยางเหมาะสม 

ทันทวงทีมากท่ีสุด (x̄ =4.67, S.D.=0.577) รองลงมา คือ ผูดูแลระบบเพียงพอตอการใหคําปรึกษา
และแกปญหาในการใชงาน (x̄ =4.33, S.D.=0.577) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใหบริการในดานความปลอดภัย
ของขอมูลระบบ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การกําหนดสิทธิ์การ
เขาใชอยางถูกตอง 

0 0 0 0 3 5.00 0.000 ดีมาก 

2. การกําหนดระยะเวลา
ในการใชงาน (Session 
expired) 

0 0 0 1 2 4.67 0.577 ดีมาก 

3. การกําหนดรหัสผูใช
และรหัสผาน 

0 0 0 0 3 5.00 0.000 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.89 0.192 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานความปลอดภัยของขอมูล
ระบบอยูในระดับดีมาก (x̄ =4.89, S.D.=0.192) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีความพึง

พอใจในการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน (x̄ =5.00, S.D.=0.000) และการกําหนดสิทธิ์การเขาใช
อยางถูกตองมากท่ีสุด (x̄ =5.00, S.D.=0.000) ถัดมา คือ การกําหนดระยะเวลาในการใชงาน 

(Session expired) (x̄ =4.67, S.D.=0.577) ตามลําดับ 
 
  1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางกลุมผูใหบริการ 
 
ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางกลุมผูใหบริการ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

1. ควรเพ่ิมระยะเวลาในการใชงาน (Session expired) ใหมากกวานี้ 
เพราะระบบจะ Log out เร็วเกินไป 

1 

2. ควรปรับปรุงระบบท่ีสามารถใชปุม Back ท่ีหนาจอคอมพิวเตอรไดดวย 
จะชวยใหปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึนกวาเดิม 

1 

 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงาน
ติดตามและประเมินผลของเจาหนาท่ีงบประมาณประจําหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 39 คน ซ่ึงเปนผูใชงานระบบในฐานะ
ผูใชบริการ 
  2.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางกลุมผูใชบริการ 
 
ตารางท่ี 4.14 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางกลุมผูใชบริการ 
                                                               

หัวขอ จํานวน รอยละ 
ท้ังหมด 39 100.00 
1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

  

1.1 นอยกวา 3 ป 5 12.82 
1.2 3 – 10 ป 4 10.26 
1.3 11 – 15 ป 15 38.46 
1.4 มากกวา 15 ป 15 38.46 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
                                                               

หัวขอ จํานวน รอยละ 
2.  ความถ่ีของการเขาใชงานระบบ   

2.1 ใชทุกวัน 21 53.85 
2.2 2-3 ครั้งตอสัปดาห 13 33.33 
2.3 1 - 2 ครั้งตอเดือน 5 12.82 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา กลุมตัวอยางจากผูใชบริการจํานวน 39 คน สวนใหญปฏิบัติงาน
ในตําแหนงงานปจจุบันระยะเวลา 11 – 15 ป  (รอยละ 38.46) และมากกวา 15 ป (รอยละ 38.46) 
และเขาใชงานระบบทุกวัน (รอยละ 53.85) 
 
  2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN: 
ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมตัวอยางกลุมผูใชบริการ 
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใชบริการในภาพรวม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ x ̄ S.D. แปลผล 

1. ดานความงายตอการใชงาน 4.05 0.958 ด ี
2. ดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ 4.04 0.923 ด ี
3. ดานบุคลากรผูดูแลระบบ 4.27 0.854 ดีมาก 
4. ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบ 4.27 0.799 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.883 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในภาพรวมอยูในระดับดี  (x̄ =4.16, 
S.D.=0.883) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในประเด็นความปลอดภัยของขอมูล 

(x̄ =4.27, S.D.=0.799) และบุคลากรผูดูแลระบบมากท่ีสุด (x̄ =4.27, S.D.=0.854) รองลงมา คือ 
ดานความงายตอการใชงาน (x̄ =4.05, S.D.=0.958) และดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ (x̄ 
=4.04, S.D.=0.923) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใชบริการในดานความงายตอการ
ใชงาน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ความสะดวกในการ
เขาใชระบบ 

0 4 4 15 16 4.10 0.968 ดี 

2. ความเหมาะสมในการ
ออกแบบหนาจอโดย
ภาพรวม 

0 4 5 16 14 4.03 0.959 ดี 

3. ความชัดเจนของ
ขอความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

0 2 8 15 14 4.05 0.887 ด ี

4. การใชงานเขาใจงาย 
ไมซับซอน 

0 5 7 11 16 3.97 1.063 ด ี

5. คําศัพทท่ีใหผูใช
สามารถปฏิบัติตามได
งาย 

0 3 5 16 15 4.10 0.912 ดี 

เฉล่ียรวม 4.05 0.958 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานความงายตอการใชงานอยูใน
ระดับดี (x̄ =4.05, S.D.=0.958) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีความพึงพอใจในประเด็น

คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย (x̄ =4.10, S.D.=0.912) และความสะดวกในการเขาใช
ระบบมากท่ีสุด (x̄ =4.10, S.D.=0.968) รองลงมา คือ ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ (x̄ 

=4.05, S.D.=0.887) ถัดมา คือ ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม (x̄ =4.03, 
S.D.=0.959)และการใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน (x̄ =3.97 , S.D.=1.063) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใชบริการในดานประสิทธิผล/การ
แสดงผลของระบบ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. สามารถสืบคน และ
แสดงผลไดตรงตาม
ความตองการ 

0 3 8 13 15 4.03 0.959 ดี 

2. ระบบมีความเสถียร 
และราบรื่น 

0 4 7 15 13 3.95 0.972 ดี 

3. ประมวลผลเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา 

0 3 6 16 14 4.05 0.916 ด ี

4. ระบบมีประโยชนหรือ
จําเปนตองานท่ีทาน
รับผิดชอบ 

0 2 5 17 15 4.15 0.844 ด ี

เฉล่ียรวม 4.04 0.923 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานประสิทธิผล/การแสดงผลของ
ระบบอยูในระดับดี (x̄ =4.04, S.D.=0.923) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา  มีความพึงพอใจ

ในประเด็นระบบมีประโยชนหรือจําเปนตองานมากท่ีสุด (x̄ =4.15, S.D.=0.844) รองลงมา คือ 
ประมวลผลเร็ว ถูกตอง แมนยํา (x̄ =4.05, S.D.=0.916) ถัดมา คือ สามารถสืบคน และแสดงผลได

ตรงตามความตองการ (x̄ =4.03, S.D.=0.959) และระบบมีความเสถียร และราบรื่น (x̄ =3.95, 
S.D.=0.972) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใชบริการในดานบุคลากรผูดูแล
ระบบ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ผูดูแลระบบเพียงพอ
ตอการใหคําปรึกษาและ
แกปญหาในการใชงาน 

0 2 5 14 18 4.23 0.872 ดีมาก 

2. ผูดูแลระบบให
คําแนะนํา และตอบขอ
ซักถามไดตรงประเด็น
ตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

0 2 4 13 20 4.31 0.863 ดีมาก 

3. ผูดูแลระบบสามารถ
แกปญหา/อุปสรรคได
อยางเหมาะสม 
ทันทวงที 

0 2 3 16 18 4.28 0.826 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.27 0.854 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานบุคลากรผูดูแลระบบอยูใน

ระดับดีมาก (x̄ =4.27, S.D.=0.854) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีความพึงพอใจใน
ประเด็นผูดูแลระบบใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามไดตรงประเด็นตามความตองการของ

ผูรับบริการมากท่ีสุด (x̄ =4.31, S.D.=0.863) รองลงมา คือ ผูดูแลระบบสามารถแกปญหา/อุปสรรค
ไดอยางเหมาะสม ทันทวงที (x̄ =4.28, S.D.=0.826) และ ผูดูแลระบบเพียงพอตอการใหคําปรึกษา

และแกปญหาในการใชงาน (x̄ =4.23, S.D.=0.872) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลของกลุมผูใชบริการในดานความปลอดภัย
ของขอมูลระบบ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวนคน (รอยละ) 

x ̄ S.D. 
แปล
ผล 

ระดับความพึงพอใจ 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การกําหนดสิทธิ์การ
เขาใชอยางถูกตอง 

0 2 3 19 15 4.21 0.801 ดีมาก 

2. การกําหนดระยะเวลา
ในการใชงาน (Session 
expired) 

0 1 6 14 18 4.26 0.818 ดีมาก 

3. การกําหนดรหัสผูใช
และรหัสผาน 

0 1 4 14 20 4.36 0.778 ดีมาก 

เฉล่ียรวม 4.27 0.799 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูใชงานระบบในฐานะผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผลในดานความปลอดภัยของขอมูล
ระบบอยูในระดับดีมาก (x̄ =4.27, S.D.=0.799) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา มีความพึง

พอใจในการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานมากท่ีสุด (x̄ =4.36, S.D.=0.778) รองลงมา คือ การกําหนด
ระยะเวลาในการใชงาน (Session expired) (x̄ =4.26, S.D.=0.818) และ การกําหนดสิทธิ์การเขาใช

อยางถูกตอง (x̄ =4.21, S.D.=0.801) ตามลําดับ 
 
  2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางกลุมผูใชบริการ 
 
ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางกลุมผูใชบริการ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) 

1. ควรพัฒนาระบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
ประจาํปผานระบบ CRRU SMART PLAN 

1 

2. ควรพัฒนาการใชงานหนาหลัก โดยการเพ่ิมเมนูการคนหากิจกรรมหลัก/
กิจกรรมรอง โดยการพิมพชื่อกิจกรรมหลัก/กิจกรรมรอง เพ่ือความ
สะดวกในการคนหา 

1 
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การพัฒนาคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): 
ระบบงานติดตามและประเมินผล  
 ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล จําแนกตามกลุมผูใชงาน ดังนี้ 
 1. คูมือการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล 
สําหรับผูใหบริการ มีองคประกอบ ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 บทนํา 
  สวนท่ี 2 การเขาสูระบบ CRRU SMART PLAN 
  สวนท่ี 3 การใชงานหนาหลัก 
    - การคนหากิจกรรมรอง 
    - การแจงเตือนรายการขอปลดล็อคกิจกรรม 
  สวนท่ี 4 การใชงานระบบงบแผนดิน/รายได 
    - ขอมูลรายละเอียดงบแผนดิน/รายได 
    - การขอปลดล็อคกิจกรรม 
    - การนําเขารหัส GF 
  สวนท่ี 5 การใชงานระบบงบอ่ืนๆ 
    - ขอมูลรายละเอียดงบอ่ืนๆ 
    - การนําเขาแผนงาน/ผลผลิต (งบอ่ืนๆ) 
    - การนําเขาหมวดรายจายหลัก/หมวดรายจายยอย (งบอ่ืนๆ) 
    - การเพ่ิมงบประมาณอ่ืนๆ 
    - รายงานการเพ่ิมงบประมาณ 
  สวนท่ี 6 การใชงานระบบรายงานผลการใชจาย 
    - การรายงานผลการใชจายงบประมาณ จําแนกตามหมวดรายจาย (งบแผนดิน/
เงินรายได) ตามแผนปฏิบัติการประจําป 
    - การรายงานผลการใชจายงบประมาณ จําแนกตามหมวดรายจาย (งบอ่ืนๆ) 
นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป 
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ภาพท่ี 4.44 เอกสารคูมือการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล 
สําหรับผูใหบริการ 
 
 2. คูมือการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล 
สําหรับผูใชบริการ มีองคประกอบ ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 การเขาสูระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล 
  สวนท่ี 2 งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรตามแผนปฏิบัติการประจําป  
    - ขอมูลรายการงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป  
    - การปลดล็อคกิจกรรมรอง 
  สวนท่ี 3 งบประมาณอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.45 เอกสารคูมือการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล 
สําหรับผูใชบริการ 

 

 

 



 
บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
   

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
นโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 2) พัฒนา
ระบบการเชื่อมตอระหวางหนวยงานในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ 
การเงินและการบัญชี และ 3) เพ่ือพัฒนาคูมือการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล สามารถสรุปและอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งชื่อระบบนี้วา ระบบ CRRU 
SMART PLAN: ระบบงานติดตามและประเมินผล ท่ีสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลแผนปฏิบัติ
การประจําปจากระบบงานวิเคราะหงบประมาณ เพ่ือใชในการกํากับ ติดตามการใชจายงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใหระบบ CRRU SMART PLAN มีความสมบูรณ และครอบคลุมภารกิจของกองนโยบายและแผน   
และตอยอดโดยการพัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN ท่ีสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลงบประมาณกับ
ระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) ของกองคลัง ใหสามารถใชงานทดแทนระบบบริหาร
งบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิติเดิมได ซ่ึงระบบสารสนเทศนี้พัฒนาข้ึนในรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคชั่น (Web Application) ท่ีใชงานบนเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของกองนโยบาย
และแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบตามหลัก
ทฤษฎวีงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) โดยตองศึกษาระบบเดิม ทําความเขาใจกระบวนการ
ทํางาน/การปฏิบัติงาน ตลอดจนปญหาในการทํางาน และความตองการของผูใชงาน เพ่ือนํามา
วิเคราะหและออกแบบระบบ ดําเนินการพัฒนาและทดสอบระบบ โดยในข้ันตอนการพัฒนาไดใช
เครื่องมือ ประกอบดวย ภาษาคอมพิวเตอร คือ HTML, CSS, JavaScript, SQL และ ASP .NET 2) 
ฐานขอมูล คือ Microsoft SQL Server 3) โปรแกรมพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Studio 
Enterprise 2017 4) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล คือ Microsoft SQL Server Management 
Studio 2012, Navicat Premium และ 5) โปรแกรมสําหรับการถายโอนไฟลระหวางคอมพิวเตอร
และเซิรฟเวอร คือ FileZilla โดยระบบสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต (Web Service) โดยใชโปรโตคอลมาตรฐาน คือ HTTP และSOAP ในการ
รับสงขอมูล และใช JSON หรือ API Services ในการเชื่อมโยงฐานขอมูลงบประมาณกับระบบ
บริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) ของกองคลัง จากนั้นไดดําเนินการจัดทําคูมือการใชงานระบบ 
จัดกิจกรรมเพ่ือแนะนําการใชงานเพ่ือใหผูใชงานไดทดลองใชงานระบบจริง และใชแบบประเมินเปน
เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญ และประเมินความพึงพอใจการใช
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งานระบบจากผูใชงานระบบ จากการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN: 
ระบบงานติดตามและประเมินผล มีคุณสมบัติตางๆ ดังนี้ 
  1.1 ดานระบบความปลอดภัย  
   1.1.1 กําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลไดเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของเทานั้น เพ่ือปองกัน
ไมใหผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของเขาถึงขอมูล  
   1.1.2 กําหนดรหัสผูใชและรหัสผานใหเปนเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
และวันเดือนปเกิดของผูใชงานระบบ เพ่ือไมใหผูใชงานเกิดความสับสนในการเขาใชงานระบบงานยอยตางๆ  
   1.1.3 กําหนดระยะเวลาในการใชงาน (Session expired) เปนเวลา 25 นาที 
เพ่ือชวยปองกันการเขาถึงระบบโดยไมไดรับอนุญาต หรือเม่ือผูใชงานระบบลืมออกจากระบบหรือ
เครื่องคอมพิวเตอรถูกท้ิงไว  
  1.2 ดานการบันทึกขอมูล  
   1.2.1 สรางและบันทึกกิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง และงบประมาณ เพ่ิมเติม 
   1.2.2 บันทึกเอกสารขออนุมัติจัดกิจกรรมเพ่ือขอปลดล็อคกิจกรรม 
   1.2.3 บันทึกขอมูลการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
   1.2.4 นําเขาและบันทึกขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก รหัส GF ประเภท
งบประมาณอ่ืนๆ (A) - (V) แผนงาน/ผลผลิต และหมวดรายจายหลัก / หมวดรายจายยอย 
   1.2.5 บันทึกขอมูลการเพ่ิมงบประมาณอ่ืนๆ 
  1.3 ดานการปรับปรุงขอมูล  
   1.3.1 ปรับปรุง/แกไข/ลบขอมูลรายละเอียดในระดับโครงการ กิจกรรมหลัก 
กิจกรรมรอง และงบประมาณ 
   1.3.2 ปรับปรุงขอมูลงบประมาณ ไดแก การโอนงบประมาณ การตัดยอด
งบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ และงบประมาณคงเหลือ ท่ีเปนปจจุบนั (real-time) 
  1.4 ดานการสืบคนขอมูล ระบบมีเมนูสําหรับสืบคนขอมูลตางๆ และสามารถแสดง
ผลไดอยางรวดเร็ว ดังนี้ 
   1.4.1 สืบคนรายละเอียดกิจกรรม โดยการใสรหัสกิจกรรมรอง  
   1.4.2 การโอนงบประมาณ สามารถสืบคนกิจกรรมไดจากรหัสกิจกรรมรอง หรือ
คนหาจากโครงการของหนวยงาน 
  1.5 ดานการเชื่อมโยงขอมูล  
   1.5.1 การเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงาน ระบบสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการ
ขอมูลแผนปฏิบัติการประจําปจากระบบ CRRU SMART PLAN: ระบบงานวิเคราะหงบประมาณ 
   1.5.2 การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ระบบสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูล
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป
กับระบบบริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) ของกองคลัง ไดแก ขอมูลงบประมาณ รหัส GF รหัส
กิจกรรม การปลดล็อคกิจกรรม การตัดยอดงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ และงบประมาณ
คงเหลือ 
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  1.6 ดานการจัดทํารายงาน  
   1.6.1 รายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน จําแนกตาม โครงการ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมรอง 
   1.6.2 รายงานผลการใชจายงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการ
ประจําป ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน จําแนกตาม โครงการ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมรอง 
   1.6.3 รายงานการเพ่ิมงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยสามารถเลือกชวงเวลาวันท่ีเริ่มตนและสิ้นสุดในการายงานได 
  1.7 ดานโมดูลการใชงาน ระบบสารสนเทศมีโมดูลสําหรับผูใชงานระบบ 2 กลุม ดังนี้ 
   1.7.1 โมดูลในสวนของผูใหบริการ (Back Office) ในสวนนี้เปนสวนท่ีเจาหนาท่ี
กองนโยบายและแผนท่ีรับผิดชอบงานติดตามและประเมินผล เปนผูนําเขาขอมูล และบริหารจัดการ
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ ของหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป ตั้งแต การสรางกิจกรรมหลัก/กิจกรรมรองใหม การออกรหัส
กิจกรรมรอง การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ และการล็อค/ปลดล็อคกิจกรรมของหนวยงาน 
ตลอดจนการรายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และงบประมาณอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําประดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน 
   1.7.2 โมดูลในสวนของผูใชบริการ (Front Office) ในสวนนี้เปนสวนท่ีเจาหนาท่ี
งบประมาณประจําหนวยงาน สามารถดูรายละเอียดงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป และ
งบประมาณอ่ืนๆ ท่ีหนวยงานไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําปของ
หนวยงาน จําแนกตาม โครงการ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมรอง งบประมาณแผนดินและเงินรายได 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ผลการตัดยอดงบประมาณ ผลการเบิกจายงบประมาณ งบประมาณ
คงเหลือ และการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ รวมไปถึงสงคําขอปลดล็อคกิจกรรมและการติดตาม
สถานะการปลดล็อคกิจกรรม 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): 
ระบบงานติดตามและประเมินผล โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนนักวิชาการ
คอมพิวเตอร ระดับตําแหนงชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 3 คน พบวา การ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.44 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.562 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความงายตอการใชงาน (Usability) มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.67 รองลงมา คือ ดานประสิทธิภาพ (Performance) มีคาเฉลี่ยอยู
ท่ี 4.42 ถัดมา คือ ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.40 และดานการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.27 ตามลําดับ  
 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล จากกลุมตัวอยางผูใชงานระบบท่ีเปนผูใหบริการ 
(บุคลากรสังกัดกองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีรับผิดชอบ
งานติดตามและประเมินผล) จํานวน 3 คน พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงงานปจจุบัน มากกวา 15 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) และ 11 – 15 ป จํานวน 1 คน 
(รอยละ 33.33) และทุกคนเขาใชงานระบบทุกวัน (รอยละ 100.00)  และผลการประเมินความพึงพอใจ
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ตอการใชงานระบบในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (x̄ =4.58, S.D.=0.443) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของขอมูลระบบมากท่ีสุด (x̄ =4.89, S.D.=0.192) 

รองลงมา คือ ดานบุคลากรผูดูแลระบบ (x̄ =4.56, S.D.=0.577) ถัดมา คือ ดานความงายตอการใชงาน 
(x̄ =4.47, S.D.=0.462) และดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ (x̄ =4.42, S.D.=0.539) ตามลําดับ 
 การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN): ระบบงานติดตามและประเมินผล จากกลุมตัวอยางผูใชงานระบบท่ีเปนผูใชบริการ 
(เจาหนาที่งบประมาณประจําหนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย) จํานวน 39 คน พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงงานปจจุบันระยะเวลา 11 – 15 ป  (รอยละ 38.46) และ
มากกวา 15 ป (รอยละ 38.46) และเขาใชงานระบบทุกวัน (รอยละ 53.85) และผลการประเมินความ

พึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมอยูในระดับดี  (x̄ =4.16, S.D.=0.883) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีความพึงพอใจในประเด็นความปลอดภัยของขอมูล (x̄ =4.27, S.D.=0.799) และ

บุคลากรผูดูแลระบบมากท่ีสุด (x ̄ =4.27, S.D.=0.854) รองลงมา คือ ดานความงายตอการใชงาน 
(x̄ =4.05, S.D.=0.958) และดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ (x̄ =4.04, S.D.=0.923) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) 
เพ่ือนําสูการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําไปสูการอภิปรายผล ดังนี้ 
 ผูวิจัยไดพัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN): งาน
ติดตามและประเมินผล สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลแผนปฏิบัติการประจําปจากระบบงาน
วิเคราะหงบประมาณ เพ่ือใชในการบริหารจัดการ กํากับ และติดตามการใชจายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการประจาํป และงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ และตอ
ยอดโดยการพัฒนาระบบ CRRU SMART PLAN ท่ีสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลงบประมาณกับระบบ
บริหารงานการเงิน และพัสดุ (FMS) ของกองคลัง ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต (Web Service) ให
สามารถใชงานทดแทนระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิติเดิมไดในรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคชั่น (Web Application) ท่ีใชงานบนเว็บเบราวเซอร (Web Browser) สอดคลองกับชัย
รัตน รอดเคราะห (2555) ท่ีดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานปริญญา
นิพนธและสารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น 
(Web Application) เชนเดียวกันกับปยนันท เสนะโห (2563) ท่ีดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัลดวยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร โดยมีจุดเดนของระบบคือ
ทํางานบนเครือขาย ผูใชงานระบบสามารถใชงานระบบไดทันที รองรับการทํางานผานอุปกรณ
คอมพิวเตอร การอัพเดตและการบํารุงรักษาสามารถทําไดงาย สงผลใหผูบริหารและผูใชงานสามารถ
นําขอมูลดานงบประมาณของมหาวิทยาลัยมาใชในการบริหารจัดการไดทุกท่ีตลอด 24 ชั่วโมง 
สารสนเทศเปนปจจุบัน (Up to date) และความนาเชื่อถือ (Reliable) เปนไปตามคุณลักษณะของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีดี (ชญาภรณ กุลนิติ, 2558) ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล
ปญหา ความตองการของผูบริหารและผูใชงาน กําหนดขอบเขตและเปาหมายท่ีชัดเจน ศึกษาความ
เปนไปได วิเคราะหการทํางานของระบบเดิม และความตองการของระบบใหม จากนั้นนําผลการ
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วิเคราะหมาออกแบบระบบ พัฒนาระบบและทดสอบระบบ และประเมินระบบ โดยนําแนวคิดวงจร
การพัฒนาระบบ (SDLC) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ สอดคลองกับชัยรัตน รอดเคราะห 
(2555) และสําราญ ไชยคําวัง และคณะ (2560, หนา 16-26 ) ท่ีดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดยอาศัยหลักการพัฒนาระบบ (SDLC) เชนเดียวกัน ซ่ึงวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) จะชวย
แกปญหาและตอบสนองความตองการขององคกรได (ศิริชัย นามบุรี, 2552) โดยจากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจจากผูใชงานระบบอยูในระดับดีมาก และดี 
ตามลําดับ ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนนี้มีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชงานไดจริง และ
ตอบสนองการทํางานของผูใชงานระบบไดตรงกับความตองการ(Relevant/Precision) 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 
PLAN) โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนนักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง
ชํานาญการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 3 คน พบวา การประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน
สามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) ดานความงายตอการใชงาน (Usability) ดานประสิทธิภาพ 
(Performance) และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) อยูในระดับดีมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความงายตอการใชงาน (Usability) มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยท่ี
ประเด็นการใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน และประเด็นคําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย มี
คาเฉลี่ยอยู ท่ี 5.00 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู ท่ี 0.000 ซ่ึงเปนไปไดวา ผูวิจัยทําการศึกษา
กระบวนการ/รูปแบบการทํางานและพัฒนาระบบใหคลายคลึงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม 
โดยพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ท่ีสามารถเขาถึงไดจากเบราวเซอร 
(Web Browser) สะดวกในการเขาใชงาน และมีคูมือการใชงานระบบ 
 ผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 

SMART PLAN) ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (x̄ =4.58, S.D.=0.443) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของขอมูลระบบมากท่ีสุด (x̄ =4.89, S.D.=0.192) รองลงมา 

คือ ดานบุคลากรผูดูแลระบบ (x̄ =4.56, S.D.=0.577) ถัดมา คือ ดานความงายตอการใชงาน (x̄ =4.47, 
S.D.=0.462) และดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ (x̄ =4.42, S.D.=0.539) ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของปยนันท เสนะโห (2563) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริการของศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิจัย พบวา บุคลากรสังกัดศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ในฐานะผูใหบริการ) มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบท่ีพัฒนาฯ ข้ึน 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.58, S.D.=0.09) มี โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด
ท้ัง 4 ดาน สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานความครบถวนตามความตองการ ดาน
การจัดการระบบรักษาความปลอดภัย ดานการใชงานของระบบ และดานหนาท่ีของระบบ และ
ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART 

PLAN) ในภาพรวมอยูในระดับดี  (x̄ =4.16, S.D.=0.883) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
พึงพอใจในประเด็นความปลอดภัยของขอมูล (x̄ =4.27, S.D.=0.799) และบุคลากรผูดูแลระบบมาก

ท่ีสุด (x̄ =4.27, S.D.=0.854) รองลงมา คือ ดานความงายตอการใชงาน (x̄ =4.05, S.D.=0.958) และ
ดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ (x̄ =4.04, S.D.=0.923) ตามลําดับ จากผลการวิเคราะห
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ความพึงพอใจตอการใชงานระบบฯ พบวา ผูใชงานระบบท้ัง 2 กลุมมีความพึงพอใจในดานความ
ปลอดภัยของขอมูล และบุคลากรผูดูแลระบบในระดับดีมากเชนเดียวกัน เนื่องดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี
การปองกันความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลไดเฉพาะสวนท่ี
เก่ียวของเทานั้น เพ่ือปองกันไมใหผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของเขาถึงขอมูล การกําหนดระยะเวลาในการใช
งาน (Session expired) เปนเวลา 25 นาที เพ่ือชวยปองกันการเขาถึงระบบโดยไมไดรับอนุญาต เม่ือ
ผูใชงานระบบลืมออกจากระบบหรือเครื่องคอมพิวเตอรถูกท้ิงไว และการกําหนดรหัสผูใชและ
รหัสผานใหเปนเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก และวันเดือนปเกิดของผูใชงานระบบ เพ่ือไมให
ผูใชงานเกิดความสับสนในการเขาใชงานระบบงานยอยตางๆ และไดมีการทดสอบระบบจากผูใชงาน
สงผลใหมีปญหาท่ีเกิดจากระบบนอย ประกอบกับบุคลากรผูดูแลระบบสามารถใหคําแนะนํา และตอบ
ขอซักถามไดตรงประเด็น และแกปญหา/อุปสรรคไดอยางเหมาะสม ทันทวงที ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของปยนันท เสนะโห (2563) ท่ีดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย
เทคโนโลยีดิจิทัลดวยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร โดยมีคุณสมบัติในดานระบบความปลอดภัย มีการ
ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานระบบ และมีการใช Completely Automated Public Turing Computer 
and Humans Apart (CAPTCHA) 
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ในตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ผูใชงาน
ระบบตองการใหมีการพัฒนาระบบ ดังนี้  
  1.1 ควรเพ่ิมระบบรายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป  
  1.2 การใชงานหนาหลัก ควรเพ่ิมเมนูการคนหากิจกรรมหลัก/กิจกรรมรอง โดยการ
พิมพชื่อกิจกรรมหลัก/กิจกรรมรอง เพ่ือความสะดวกในการคนหา 
  1.3 ควรเพ่ิมระยะเวลาในการใชงาน (Session expired) ใหมากข้ึน  
  1.4 ควรปรับปรุงระบบท่ีสามารถใชปุม Back ท่ีหนาจอในแตละข้ันตอน เพ่ือชวยให
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึน 
 2. เพ่ิมรูปแบบรายงานผลการใชจายงบประมาณในมิติตางๆ เชน รายงานผลการใชจายราย
ไตรมาส ระดับโครงการ รายงานผลการใชจายจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร เพ่ือชวยในการ
วิเคราะหขอมูล และนําไปใชในการวางแผนและตัดสินใจในการบริหารจัดการงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1. พัฒนาระบบการรายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป รวมถึง
การติดตามประเมินผลการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 2. ศึกษาตอเนื่องในเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และตนทุนตอหนวยของหลักสูตร ซ่ึงจะทํา
ใหทราบถึงความคุมคา คุมทุนของการใชทรัพยากรในการบริหารหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย รวมถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณรงคศักดิ์ ศรีสม   
 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย สังกัดคณะเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ผูชวยศาสตราจารยอนุสรณ ใจแกว  
 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย สังกัดคณะเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. อาจารยกฤษณะ สมควร    
 ตําแหนง อาจารย  สังกัดคณะเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

 
1. ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ

บริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) สําหรับผูเช่ียวชาญ 
จากการนําแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 

SMART PLAN) สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
จํานวน 3 คน เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ไดผลคะแนนดังนี้ 
 

รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

ผลรวม 
คา 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ดานตรงตามความตองการ 
(Function Requirement) 

    
  

1.1 ความสามารถในการเรียกใช
งานในระบบฐานขอมูล 

+1 +1 -1 1 0.33 ใชไมได 

1.2 ความสามารถของระบบในการ
เพ่ิมขอมูล/แกไข 

+1 +1 -1 1 0.33 ใชไมได 

1.3 ความสามารถของระบบในการ
ปรับปรุงขอมูล 

+1 +1 -1 1 0.33 ใชไมได 

1.4 ความสามารถของระบบในการ
นําเสนอขอมูล 

+1 +1 -1 1 0.33 ใชไมได 

1.5 ระบบฐานขอมูลมีความถูกตอง
ครบถวน 

+1 +1 -1 1 0.33 ใชไมได 

2. ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี 
(Function) 

   
   

2.1 ความถูกตองของระบบในการ
จัดประเภทของขอมูล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.2 ความถูกตองของระบบในการ
แกไขขอมูล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.3 ความถูกตองของระบบในการ
ปรับปรุงขอมูล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.4 ความถูกตองของผลลัพธท่ีได
จากการประมวลผล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.5 ความถูกตองของระบบในการ
นําเสนอขอมูล 
 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

ผลรวม 
คา 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

3. ดานความงายตอการใชงาน 
(Usability) 

   
   

3.1 ความสะดวกในการเขาใชระบบ +1 +1 +1 3 1 ใชได 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบ

หนาจอโดยภาพรวม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3.3 ความชัดเจนของขอความท่ี
แสดงบนจอภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3.4 การใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน +1 +1 +1 3 1 ใชได 
3.5 คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติ

ตามไดงาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4. ดานประสิทธภิาพ (Performance)       
4.1 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล +1 +1 +1 3 1 ใชได 
4.2 ความเร็วในการบนัทึก ปรับปรุง

ขอมูล 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4.3 ความเร็วในการประมวลผลขอมูล +1 +1 +1 3 1 ใชได 
4.4 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

5. ดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล (Security) 

   
   

5.1 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชอยาง
ถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5.2 มีระบบ Login / Logout  +1 0 +1 2 0.67 ใชได 
5.3 มีการกําหนดระยะเวลาในการ

ใชงาน (Session expired) 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5.4 มีการกําหนดรหัสผูใชและ
รหัสผาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

5.5 ความปลอดภัยของระบบ
เครือขาย 

+1 -1 +1 1 0.33 ใชไมได 

5.6 ความปลอดภัยของการเขาถึง
ขอมูล 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5.7 มีระบบปองกันภัยจากไวรัส ผู
บุกรุก 

+1 -1 0 0 0 ใชไมได 

คา IOC เฉล่ียรวม 0.77 ใชได 
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 สรุป คา IOC เฉลี่ยรวมเทากับ 0.77 ซ่ึงไดคามากกวา 0.50 ถือวาแบบสอบถามชุดนี้ใชได 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ไดแก ขอ 2.1 – 2.5, 3.1 – 3.5, 
4.1 -4.5, 5.1 – 5.4 และ 5.6 ซ่ึงไดคามากกวา 0.50 ถือวาใชเปนขอคําถามได และขอท่ีมีคา IOC อยู
ระหวาง 0.00 – 0.33 ไดแก ขอ 1.1 – 1.5, 5.5 และ 5.7 ซ่ึงไดคานอยกวา 0.50 ถือวาใชเปนขอ
คําถามไมได 

 
2. ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจตอการใช

งานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) สําหรับผูใชงานระบบ 
จากการนําแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 

(CRRU SMART PLAN) สําหรับผูเชี่ยวชาญ ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จํานวน 3 คน เพ่ือ
หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญ ไดผลคะแนนดังนี้ 
 

รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

ผลรวม 
คา 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ดานความงายตอการใชงาน
  

      

1.1 ความสะดวกในการเขาใช
ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

1.2 ความเหมาะสมในการ
ออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

1.3 ความชัดเจนของขอความท่ี
แสดงบนจอภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

1.4 การใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน +1 +1 +1 3 1 ใชได 
1.5 คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถ

ปฏิบัติตามไดงาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2. ดานประสิทธิผล/การแสดงผลของ
ระบบ 

      

2.1 สามารถสืบคน และแสดงผล
ไดตรงตาม ความตองการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.2 ระบบมีความเสถียร และ
ราบรื่น 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

2.3 ประมวลผลเร็ว ถูกตอง 
แมนยํา 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2.4 ระบบมีประโยชนหรือจําเปน
ตองานท่ีทานรับผิดชอบ 
 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 
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รายการ 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

ผลรวม 
คา 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

3. ดานบุคลากรผูดูแลระบบ       
3.1 ผูดูแลระบบมีเพียงพอตอการ

ใหคําปรึกษาและแกปญหาใน
การใชงาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

3.2 ผูดูแลระบบใหคําแนะนํา และ
ตอบขอซักถามไดตรงประเด็น
ตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3.3 ผูดูแลระบบสามารถ
แกปญหา/อุปสรรคไดอยาง
เหมาะสม ทันทวงที 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4. ดานความปลอดภัยของขอมูล
ระบบ 

      

4.1 การกําหนดสิทธิ์การเขาใช
อยางถูกตอง เชน สิทธิ์สําหรับ
ผูบริหาร เจาหนาท่ีกอง
นโยบายและแผน และ
เจาหนาท่ีหนวยงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4.2 มีระบบ Login / Logout  0 0 +1 1 0.33 ใชไมได 
4.3 มีการกําหนดระยะเวลาในการ

ใชงาน (Session expired) 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

4.4 มีการกําหนดรหัสผูใชและ
รหัสผาน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

คา IOC เฉล่ียรวม 0.86 ใชได 
 

สรุป คา IOC เฉลี่ยรวมเทากับ 0.86 ซ่ึงไดคามากกวา 0.50 ถือวาแบบสอบถามในสวนนี้ใชได 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ไดแก ขอ 1.1 – 1.5, 2.1 – 2.4, 
3.1 – 3.3, 4.1, 4.3 และ 4.4 ซ่ึงไดคามากกวา 0.50 ถือวาใชเปนขอคําถามได และขอท่ีมีคา IOC อยู
ระหวาง 0.00 – 0.33 ไดแก ขอ 4.2 ซ่ึงไดคานอยกวา 0.50 ถือวาใชเปนขอคําถามไมได 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชงาน 

 
 

 
แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน 
(CRRU SMART PLAN) สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 แบบประเมินชุดนี้ใชในการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ภายหลังจากท่ีไดทดลองใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือนําผลการประเมินไปวิเคราะห สรุปผลและ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) ตอไป 

-------------------------------------------- 
 

สวนท่ี 1 : ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการงานนโยบาย
และแผน (CRRU SMART PLAN) ในประเด็นตอไปนี้ มาก-นอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย ลง ใน 
[   ] ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด ซ่ึงไดกําหนดระดับคะแนน ดังตอไปนี้  

ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด หรือดีมาก 
ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับมาก หรือดี 
ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง หรือพอใช 
ระดับ 2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับนอย หรือต่ํากวามาตรฐาน 
ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดับนอยท่ีสุด หรือตองปรับปรุงแกไข 

 

ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) 

1 ความถูกตองของระบบในการจัดประเภทของขอมูล      
2 ความถูกตองของระบบในการแกไขขอมูล      
3 ความถูกตองของระบบในการปรับปรุงขอมูล      
4 ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล      
5 ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล      
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ประเด็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 

1 ความสะดวกในการเขาใชระบบ      
2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม      
3 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      
4 การใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน      
5 คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย      

ดานประสิทธิภาพ (Performance) 
1 ความเร็วในการแสดงผลขอมูล      
2 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล      
3 ความเร็วในการประมวลผลขอมูล      
4 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล      

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) 
1 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชอยางถูกตอง      
2 มีระบบ Login / Logout       
3 มีการกําหนดระยะเวลาในการใชงาน (Session 

expired) 
     

4 มีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน      
6 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล      
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สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีไดความอนุเคราะห 
กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
 

ชื่อผูประเมิน  ........................................................ 
(........................................................) 

ตําแหนง ......................................................... 
วันท่ี .... เดือน ................ พ.ศ. ......... 
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แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน  

(CRRU SMART PLAN) สําหรับผูใชงานระบบ 
 

 แบบสอบถามชุดนี้ใชประกอบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงาน
นโยบายและแผน (CRRU SMART PLAN) เพ่ือนําสูการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ซ่ึง
ขอมูลท่ีไดรับจะนํามาใชในการศึกษา วิเคราะหเชิงวิชาการ และจะนําเสนอในภาพรวม โดยไม
เก่ียวของกับผลประโยชนทางธุรกิจใดๆ และไมมีผลกระทบตอทานไมวากรณีใดๆ ท้ังสิ้น ท้ังนี้กอง
นโยบายและแผนขอขอบคุณในความรวมมือของทุกทาน ณ โอกาสนี้ดวย 

-------------------------------------------- 
 

สวนท่ี 1 : ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย /  ลง ใน [     ] หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
1. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงงานปจจุบัน 

[     ]  1) นอยกวา 3 ป    [     ]  2) 3 – 10 ป   
[     ]  3) 11 – 15 ป   [     ]  4) มากกวา 15 ป 

 
 

2. ความถ่ีของการเขาใชงานระบบ 
[     ]  1) ใชทุกวัน     [     ]  2) 2 - 3 ครั้งตอสัปดาห 
[     ]  3) สัปดาหละครั้ง  [     ]  4) 1 - 2 ครั้งตอเดือน 
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สวนท่ี 2 : ความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและแผน (CRRU 
SMART PLAN) 
คําช้ีแจง : โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบบริหารจัดการงานนโยบายและ
แผน (CRRU SMART PLAN) ในประเด็นตอไปนี้ มาก-นอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย ลง ใน [   
] ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด ซ่ึงไดกําหนดระดับคะแนน ดังตอไปนี้ 

ระดับ 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
ระดับ 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก  
ระดับ 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง  
ระดับ 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจในระดับนอย  
ระดับ 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด  

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานความงายตอการใชงาน 

1.1 ความสะดวกในการเขาใชระบบ      
1.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอโดยภาพรวม      
1.3 ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ      
1.4 การใชงานเขาใจงาย ไมซับซอน      
1.5 คําศัพทท่ีใหผูใชสามารถปฏิบัติตามไดงาย      
2. ดานประสิทธิผล/การแสดงผลของระบบ 

2.1 สามารถสืบคน และแสดงผลไดตรงตามความตองการ      

2.2 ระบบมีความเสถียร และราบรื่น      

2.3 ประมวลผลเร็ว ถูกตอง แมนยํา      

2.4 ระบบมีประโยชนหรือจําเปนตองานท่ีทานรับผิดชอบ      
3. ดานบุคลากรผูดูแลระบบ 

3.1 ผูดูแลระบบเพียงพอตอการใหคําปรึกษาและแกปญหาใน

การใชงาน 

     

3.2 ผูดูแลระบบใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามไดตรง

ประเด็นตามความตองการของผูรับบริการ 

     

3.3 ผูดูแลระบบสามารถแกปญหา/อุปสรรคไดอยางเหมาะสม 

ทันทวงที 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. ดานความปลอดภัยของขอมูลระบบ 

4.1 การกําหนดสิทธิ์การเขาใชอยางถูกตอง      
4.2 มีการกําหนดระยะเวลาในการใชงาน (Session expired)      

4.3 มีการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน      
 
สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะท่ีทานคิดวาเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางรายงาน 

 
 1. รายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป ระดับมหาวิทยาลัย 
จําแนกตามหนวยงาน 
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 2. รายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป ระดับหนวยงาน 
จําแนกตามโครงการ 
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 3. รายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป ระดับหนวยงาน 
จําแนกตามกิจกรรมหลัก 
 

 
 

  4. รายงานผลการใชจายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการประจําป ระดับหนวยงาน 
จําแนกตามกิจกรรมรอง 
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 5. รายงานผลการใชจายงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป (A) 
รายไดเฉพาะกิจ ระดับมหาวิทยาลัย จําแนกตามหนวยงาน 
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 6. รายงานผลการใชจายงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป (A) 
รายไดเฉพาะกิจ ระดับหนวยงาน จําแนกตามโครงการ 
 
 

 

 7. รายงานผลการใชจายงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป (A) 
รายไดเฉพาะกิจ ระดับหนวยงาน จําแนกตามกิจกรรมหลัก 
 

 
 
 
 
 
 7. รายงานผลการใชจายงบประมาณอ่ืนๆ นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจําป (A) 
รายไดเฉพาะกิจ ระดับหนวยงาน จําแนกตามกิจกรรมรอง 
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ภาคผนวก จ 
คูมือการใชงานระบบ 

 
 1. คูมือการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล 
สําหรับผูใหบริการ  
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 2. คูมือการใชงานระบบ CRRU SMART PLAN : ระบบงานติดตามและประเมินผล 
สําหรับผูใชบริการ  
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ภาคผนวก ฉ 
รูปภาพการจัดกิจกรรมประชุมการพัฒนาระบบการเช่ือมตอระหวางหนวยงาน 

ในดานการบริหารจัดการงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณ การเงินและการบัญชี 
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ภาคผนวก ช 
รูปภาพการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

การใชงานระบบ CRRU SMART PLAN : งานติดตามและประเมินผล  
สําหรับเจาหนาที่งบประมาณประจําหนวยงาน 
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