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Abstract 

Research management in universities requires an efficient information system 

to comprehensively and rapidly support operations. This is particularly important for 

Chiang Rai Rajabhat University, which emphasizes the creation of knowledge and the 

development of innovations to meet the needs of the community and society. This 

study aims to (1) examine the system requirements, (2) develop an information system, 

and (3) assess user satisfaction with the research management information system. The 

target group consists of 463 academic personnel, experts evaluating system efficiency, 

and system users representing four groups: university administrators, research institute 

administrators, researchers, and relevant agencies. The research instruments include 

questionnaires, efficiency evaluation forms, and satisfaction assessment forms. Data 

were analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation). 

The findings indicate that (1) the overall system requirements are at the highest 

level, with input factors having the highest average score, followed by process, 

feedback, and output components; (2) the overall system efficiency is at a very high 

level, with security aspects receiving the highest score, followed by responsiveness to 

user needs and operational capabilities; and (3) overall user satisfaction with the 

system is at the highest level, with ease of data entry and research coverage receiving 

the highest scores, followed by appropriate screen design, support for usable data, 

and the ability to modify information. 

The development of this system enhances research management efficiency, 

reduces process redundancy, promotes collaboration, and supports policy decision-

making, ultimately leading to the development of high-quality research that 

sustainably benefits society. 
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ด+านการรักษาความปลอดภัย (Security)   ...............................................................     
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความสำคัญและท่ีมาของป7ญหาท่ีทำการวิจัย 

 

ความก&าวหน&าทางเทคโนโลยีในป2จจุบันส8งผลให&หน8วยงานต8าง ๆ สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข&อมูลเพื่อสนับสนุนการทำงานร8วมกันได&อย8างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศจึงเปPนเครื่องมือสำคัญที่ช8วย

ให&การทำงานเปPนไปอย8างสะดวกและรวดเร็ว โดยระบบดังกล8าวเปPนการนำทรัพยากร เช8น ข&อมูล (data) 

เข&าสู8กระบวนการประมวลผล การเรียบเรียง หรือการจัดเก็บ เพื่อให&ได&สารสนเทศที่นำไปใช&สนับสนุนการ

ตัดสินใจ (Panida Panichkul & Suthepongsasakulchai, 2009) ซึ ่งถือว8าเปPนหัวใจสำคัญของการ

พัฒนาองคZกร (Phannee Suanphleng, 2009) ในบริบทของการบริหารจัดการงานวิจัย หากข&อมูลถูก

เก็บอย8างไม8เปPนระบบ จะส8งผลต8อการบริหารงาน เนื ่องจากผู &บริหารอาจไม8สามารถนำข&อมูลมาใช&

ประกอบการตัดสินใจได&อย8างเหมาะสมและทันท8วงที ส8งผลให&ต&องพึ่งพาการคาดเดา ซึ่งอาจนำมาสู8ความ

ล8าช&าในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรท่ีไม8เหมาะสม (Peter Raktam. 2017) 

สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการวิจัยเพื่อตอบสนอง

ความต&องการของชุมชนและสังคม การบริหารจัดการงานวิจัยป2จจุบันนี้ หน8วยงานมีจัดการข&อมูลงานวิจัย

ด&วยวิธีการแบบดั้งเดิม เช8น การบันทึกข&อมูลในรูปแบบเอกสารกระดาษ การใช&ไฟลZเอกสารดิจิทัลที่แยกกัน

อยู8ในระบบคอมพิวเตอรZส8วนบุคคล หรือการใช&โปรแกรมพื้นฐานที่ไม8มีการเชื่อมโยงข&อมูลระหว8างหน8วยงาน 

สิ่งเหล8านี้ทำให&เกิดป2ญหาการจัดเก็บข&อมูลที่กระจัดกระจาย การเข&าถึงข&อมูลที่ล8าช&า และความยากลำบาก

ในการติดตามความคืบหน&าของโครงการวิจัย นอกจากนี ้ การประสานงานระหว8างนักวิจัย ผู &บริหาร  

และหน8วยงานที่เกี่ยวข&องยังขาดความคล8องตัว เนื่องจากขาดระบบกลางที่ช8วยอำนวยความสะดวกในการ

แบ8งป2นข&อมูลและการส่ือสาร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากป2ญหาดังกล8าว ได&แก8 ความล8าช&าในการดำเนินงานวิจัย 

การใช&งบประมาณท่ีไม8คุ&มค8า การรายงานผลงานวิจัยท่ีไม8ทันเวลา และการขาดข&อมูลท่ีเพียงพอเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบายของมหาวิทยาลัย สิ่งเหล8านี้ส8งผลต8อศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการพัฒนา

งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเปPนประโยชนZต8อสังคมอย8างย่ังยืน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) เปPนกระบวนการ

รวบรวม ประมวลผล และนำเสนอข&อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการสนับสนุนการตัดสินใจ (Laudon 

& Laudon, 2021) โดยระบบ MIS ช8วยลดความซับซ&อนในกระบวนการทำงาน สนับสนุนการบริหาร

ทรัพยากร และเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานในหน8วยงาน ดังนั ้นการบริหารจัดการข&อมูล (Data 

Management Theory) ควรมุ8งเน&นการจัดเก็บและประมวลผลข&อมูลให&มีโครงสร&างชัดเจน เพื่อลดความ

ยุ8งยากและเพิ่มความแม8นยำในการตัดสินใจ (Davenport & Prusak, 2000) การนำทฤษฎีนี้มาประยุกตZใช&

ในระบบสารสนเทศช8วยให&สามารถวิเคราะหZข&อมูลเพ่ือสร&างผลลัพธZท่ีเปPนประโยชนZต8อองคZกร โดยเฉพาะการ

จัดการงานวิจัยในระดับมหาวิทยาลัยจำเปPนต&องสอดคล&องกับยุทธศาสตรZองคZกร ถือเปPนการจัดการเชิง 
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กลยุทธZ (Strategic Management) เพื่อสร&างผลลัพธZที ่มีคุณภาพและสอดคล&องกับเป�าหมายระยะยาว 

(Bryson, 2018) การใช&ระบบสารสนเทศช8วยให&สามารถติดตามความก&าวหน&าและปรับกลยุทธZได& 

อย8างเหมาะสม ทั้งนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศจำเปPนต&องคำนึงถึงการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) และการใช&งานของบุคลากรในองคZกร (Davis, 1989) โดยตัวแปรหลักที่มีผล

ต8อการยอมรับ ได&แก8 ความง8ายในการใช&งานและประโยชนZท่ีผู&ใช&ได&รับ 

บทบาทของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คือ การส8งเสริม สนับสนุน  

และพัฒนางานวิจัยตามยุทธศาสตรZชาติและมหาวิทยาลัย รวมถึงการสร&างเครือข8ายความร8วมมือด&าน 

การวิจัย การจัดสรรทุนวิจัย และการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ จากความสำคัญ

ดังกล8าว ผู&วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย เพื่อช8วยให&การจัดเก็บการประมวลผล และการบริหารโครงการวิจัยที่มีข&อมูลจำนวนมาก

สามารถดำเนินการได&อย8างมีประสิทธิภาพ ระบบดังกล8าวจะช8วยแก&ป2ญหาด&านการจัดการข&อมูล 

ที ่กระจัดกระจาย โดยการจัดเก็บข&อมูลในระบบกลางที ่สามารถเข&าถึงได&ง8าย ช8วยลดความซ้ำซ&อน 

ของกระบวนการทำงาน และสนับสนุนการติดตามความก&าวหน&าของโครงการวิจัยในรูปแบบที่มีโครงสร&าง

ชัดเจน นอกจากนี้ ระบบยังช8วยเพิ่มความโปร8งใสในการบริหารงบประมาณวิจัย และอำนวยความสะดวก 

ในการรายงานผลงานวิจัยอย8างทันท8วงที ส8งผลให&มหาวิทยาลัยสามารถวิเคราะหZและปรับปรุงแนวทาง 

การดำเนินงานได&อย8างเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู&บริหาร อันจะนำไปสู8 

การพัฒนางานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเปPนประโยชนZต8อชุมชนและสังคมอย8างย่ังยืน 

ผลการวิจัยที่ได&จากการศึกษาความต&องการของระบบพบว8า ผู&ใช&งานให&ความสำคัญกับการจัดเก็บ

ข&อมูล (ป2จจัยนำเข&า) มากที่สุด ซึ ่งสะท&อนถึงความจำเปPนในการพัฒนาระบบที่สามารถรวบรวมและ 

จัดระเบียบข&อมูลงานวิจัยได&อย8างมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บข&อมูลที่เปPนระบบจะช8วยให&ผู&ใช&งานสามารถ

เข&าถึงข&อมูลได&อย8างรวดเร็วและแม8นยำ ลดป2ญหาการสูญหายหรือความซ้ำซ&อนของข&อมูล และสนับสนุน 

การตัดสินใจได&อย8างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

งานวิจัยจึงต&องให&ความสำคัญกับการออกแบบกระบวนการจัดเก็บข&อมูลให&เปPนไปตามความต&องการ 

ของผู &ใช &งาน เพื ่อให&ระบบสามารถตอบสนองต8อความคาดหวังและเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ของมหาวิทยาลัยได&อย8างแท&จริง 

 

โจทย?การวิจัย 

 

 ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ควรเป̂นอย_างไร 
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คำถามการวิจัย 

 

 1. นักวิจัยมีความตbองการในการใชbงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในเร่ืองใดบbาง 

 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู_ในระดับใด 

 

วัตถุประสงค?ของโครงการวิจัย 

 

 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหkความตbองการของต_อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย 

 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูbใชbงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

คำสำคัญ (keywords) ของโครงการวิจัย 

 

(ภาษาไทย) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การบริหารจัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย 

(ภาษาอ ั งกฤษ)  Information systems , research management , Chiang Rai Rajabhat 

University 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 

     ขอบเขตดbานเน้ือหา 

     การดำเนินงานวิจัยมีขอบเขตเน้ือหาท่ีเก่ียวขbองดังน้ี 

 1. ความตbองการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของระบบสารสนเทศของแนวคิด Human-Centered 

Design (HCD) เป ^นแนวค ิดท ี ่พ ัฒนาโดย Don Norman ซ ึ ่ งเน bนให bความสำค ัญก ับผ ู b ใช bงาน 

เป^นศูนยkกลางในกระบวนการออกแบบ โดยมีหลักการสำคัญที่กล_าวถึงความเขbาใจและตอบสนอง
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ความตbองการของผู bใช bงาน (Users) อย_างแทbจริง เพื ่อสรbางประสบการณkที ่ม ีประสิทธิภาพ 

สะดวกสบาย และง _ายต _อการใช bงาน โดย Norman (2013) อ ัยล ัดดา ตองอ _อน และดร ุณี  

ป�ญจรัตนากร (2566)  ป�เตอรk รักธรรม (2560) และชัยรัตนk รอดเคราะหk (2555) ตามขั ้นตอน 

การสนับสนุนทำงานวิจัยในระบบเพื่อช_วยใหbการทำงานราบรื่น ประกอบดbวยความตbองการใน 4 

กระบวนการ ไดbแก_  

  1.1 ความตbองการดbานป�จจัยนำเขbา ขbอมูลท่ีตbองการป�อนเขbาไปในระบบ 

  1.2 ความตbองการดbานกระบวนการ ขbอมูลท่ีตbองการใหbระบบประมวลผล 

  1.3 ความตbองการดbานผลผลิต ขbอมูลท่ีตbองการใหbระบบแสดงและรายงานผล 

  1.4 ความตbองการดbานกลไกการตอบกลับ ขbอมูลที่ตbองการสื่อสารเชื่อมต_อระหว_าง

นักวิจัย หน_วยงานวิจัย ผูbสนับสนุน  

 2. การศึกษาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ ้น โดยอาศัยแนวคิดของ Hooda, I., & 

Chhillar, R. S. (2015), เอกลักษณk ไวยพัฒนk (2553) และนิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟ�นา ลาเม็ง และ

รอมซี แตมาสา (2562) 

  2.1 ดbานตรงตามความตbองการ (Function Requirement) 

  2.2 ดbานความสามารถทำงานไดbตามหนbาท่ี (Function) 

  2.3 ดbานการใชbงาน (Usability) 

  2.4 ดbานประสิทธิภาพ (Performance) 

  2.5 ดbานการรักษาความปลอดภัย (Securiry) 

 3. การศึกษาความพึงพอใจของผู bใชbงานต_อระบบที่พัฒนาขึ ้นตามขั ้นตอนการทำงาน  

โดยอาศัยแนวคิดของ Chung et al. (2012) ซึ ่งเป^นงานที ่มุ _งเนbนศึกษาความสัมพันธkระหว_าง 

การออกแบบส_วนติดต_อผูbใชb (User Interface Design) กับความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบ 

โดยเนื้อหาในผลงานนี้มุ_งเนbนไปที่การออกแบบที่สอดคลbองกับผูbใชbงานและผลกระทบต_อการทำงาน

ของระบบ และสมบูรณk ชาวชายโขง (2561), ชลาลัย เหลbานbอย (2561), ไกรทพนธk เติมวิทยkขนร   

ศิริชัย นามบุรี และนิมารูนี หะยีวาเงาะ (2559)  

     ขอบเขตประชากร  

     ประชากรท่ีใชbในการศึกษาคร้ังน้ี แบ_งออกเป̂น 2 กลุ_ม ดังต_อไปน้ี 

     กลุ _มที ่ 1 บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จำนวน 463 คน  

(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 2566) 

    กลุ _มที ่ 2 ผู bทรงคุณวุฒิดbานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ที ่ม ีประสบการณk 

ดbานการเขียนชุดคำสั่งและการใชbระบบสารสนเทศการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือหน_วยงานอื่นๆ  

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
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 กลุ_มท่ี 3 ผูbใชbงานระบบจากตัวแทน 4 กลุ_ม ประกอบไปดbวย ผูbบริหารระดับมหาวิทยาลัย 

จำนวน 1 ท_าน ผูbบริหารระดับคณะ จำนวน 1 ท_าน ผูbบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวน 1 ท_าน

นักวิจัยท่ีไดbรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจากกองทุนสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือพัฒนา ป�งบประมาณ 

2567 จำนวน 3 ท_าน ผูbใชbงานระบบของหน_วยงาน จำนวน 1 ท_าน รวมท้ังส้ิน จำนวน 7 ท_าน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 Feedback 

การตดิตอ่สื7อสารของระบบ 

Input 
สิ7งที7ต้องการมีใน

ระบบ 

Processing 
สิ7งที7ต้องการให้
ระบบวเิคราะห์ 

Output 
สิ7งที7ต้องการให้
ระบบรายงาน 

1. ด้านตรงตามความต้องการ  
2. ด้านความสามารถทํางานได้ตามหน้าที7  
3. ด้านการใช้งาน    
4. ด้านประสทิธิภาพ  
5. ด้านการรักษาความปลอดภยั  

 

ความพึงพอใจของ

ผูbใชbงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 

    การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย ซ่ึงผูDวิจัยไดDศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขDองดังน้ี 

 1) แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

 2) ภาษาพีเอชพี (PHP Hypertext Preprocessor) 

 3) ระบบจัดการฐานขDอมูล MySQL 

 4) งานวิจัยท่ีเก่ียวขDอง 

 

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

 

 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง องคcประกอบที่มีการสรDางความสัมพันธcระหวfางกัน เกิดจาก

การปgอนขDอมูล คำสั่ง เขDาระบบที่เรียกวfา สิ่งนำเขDา (Input) ผfานกระบวนการประมวลผล (Process) 

ที่ถูกจัดเก็บไวDในรูปของไฟลcในคอมพิวเตอรc ถูกอfานขึ้นมาจากที่จัดเก็บ เพื่อเอาไปประมวลผfาน 

หนfวยประมวลผล เพื ่อใหDไดDผลลัพธc (Output) ที ่แสดงผลออกมาในหนfวยแสดงผลทางหนDาจอ 

หรือทางเครื่องพิมพc เพื่อใหDผูDใชDไดDรับขDอมูลที่ตDองการไดDอยfางถูกตDอง (ชัยรัตนc รอดเคราะหc. 2555) 

และกลไกการตอบกลับ (Feedback mechanism) (อัยลัดดา ตองอfอนและดรุณี ป}ญจรัตนากร. 

2566 และ ป�เตอรc รักธรรม. 2560) มีความเกี ่ยวขDองกันเพื่อทำการรวบรวมสิ่งเขDา ประมวลผล 

จัดเก็บ แสดง และกระจายออกไปยังผูDใชD (มฑุปายาส ทองมาก. 2559) โดยมีลักษณะความสัมพันธc

กันระหวfางคนกับองคcประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรc ไดDแกf ฮารcดแวรc (Hardware) ซอฟตcแวรc 

(Software) เครือขfายการสื่อสาร (Network) เทคโนโลยีโทรคมนาคมและขDอมูล ที่ทำงานรfวมกัน 

เพื่อการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล เผยแพรf และแสดงผลเป�นสารสนเทศ ผลลัพธcที่ไดDจากระบบ 

ไดDแกf สารสนเทศที่มีคุณภาพ ใชDเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม 

ภายในองคcกร นอกจากนี ้ยังชfวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคcกรและหาขDอมูลยDอนกลับ  

เพื่อปรับปรุงแกDไขใหDบรรลุผลตามเปgาหมายที่วางไวD (พรรณี สวนเพลง. 2555) ทั้งน้ี ระบบที่ทำหนDาท่ี

ในการรวบรวมขDอมูล เพื่อนำมาประมวลผล วิเคราะหc และสรDางสารสนเทศสำหรับวัตถุประสงคc

เฉพาะดDาน และนำเสนอสารสนเทศใหDกับผูDที่ตDองการซึ่งตDองเป�นผูDที่มีสิทธิไดDรับสารสนเทศ รวมท้ัง

การจัดเก็บบันทึกขDอมูลที่นำเขDามาสูfระบบไวDเพื่อการใชDงานในอนาคต ระบบสารสนเทศแตfละระบบ
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จะถูกสรDางขึ้นมาดDวยเปgาหมายในการตอบสนองความตDองการที่แตกตfางกัน (ศรีสมรัก อินทุจันทรcยง. 

2549) 

 กระบวนการการออกแบบ 

 แนวคิด Human-Centered Design (HCD) โดย Norman (2013) 

Human-Centered Design (HCD) เป�นแนวคิดที่พัฒนาโดย Don Norman ซึ่งเนDนใหDความสำคัญ

กับผูDใชDงานเป�นศูนยcกลางในกระบวนการออกแบบ โดยมีหลักการสำคัญที่กลfาวถึงความเขDาใจและ

ตอบสนองความตDองการของผูDใชDงาน (Users) อยfางแทDจริง เพื่อสรDางประสบการณcที่มีประสิทธิภาพ 

สะดวกสบาย และงfายตfอการใชDงาน Norman (2013) อธิบายหลักการสำคัญของ HCD ไวDดังน้ี: 

 1. ความเขDาใจ (Understanding) การออกแบบตDองเริ่มตDนจากการเขDาใจความตDองการ

ของผูDใชDงาน โดยศึกษาสิ่งที่ผูDใชDงานตDองการทำ ไมfใชfเพียงแคf "วิธีที่ผูDใชDงานทำงาน" แตfยังรวมถึง 

"เปgาหมาย" และ "ความคาดหวัง" ของพวกเขา 

 2. การทำใหDเรียบงfาย (Simplicity) ระบบที่ดีควรลดความซับซDอนและชfวยใหDผู DใชDงาน

สามารถโฟกัสกับงานหลักไดDโดยไมfตDองกังวลกับการทำงานของระบบ เชfน การออกแบบ UI/UX  

ท่ีชัดเจน และแสดงขDอมูลท่ีจำเป�นอยfางตรงจุด 

 3. การทดลองซ้ำและการปรับปรุง (Iteration) HCD เป�นกระบวนการที่ตDองทดสอบซ้ำ 

และปรับปรุงระบบตามความคิดเห็นจากผู DใชDงานจริง การประเมินผลอยfางตfอเนื ่องชfวยใหD 

นักออกแบบสามารถแกDป}ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบไดD 

 4. การตอบสนองตfอผูDใชDงาน (Feedback) ระบบตDองสามารถใหDขDอมูลยDอนกลับที่ชัดเจน 

(Clear Feedback) เพื่อใหDผูDใชDงานเขDาใจวfาเกิดอะไรขึ้น และสิ่งที่พวกเขาทำสfงผลตfอระบบอยfางไร 

เชfน การแจDงเตือนหรือการแสดงผลเม่ือขDอมูลถูกบันทึก 

 Norman เนDนย้ำวfาการออกแบบที่ดีควรเริ่มตDนจาก "ผูDใชDงาน" โดยระบบตDองออกแบบ

เพื่อใหDสอดคลDองกับพฤติกรรม ความตDองการ และความคาดหวังของผูDใชD ซึ่งเป�นหัวใจของ HCD 

กระบวนการน้ีประกอบดDวย 4 ข้ันตอนสำคัญ: 

o เขDาใจผูDใชDงานและบริบทการใชDงาน (Understand the user and context) 

o ออกแบบโซลูชันเบ้ืองตDน (Design prototypes) 

o ทดสอบกับผูDใชDงาน (Evaluate with users) 

o ปรับปรุงและพัฒนาอยfางตfอเน่ือง (Refine and iterate) 

 Affordances และ Signifiers 

o Affordances: คุณลักษณะที่บfงบอกวfาผูDใชDงานสามารถทำอะไรกับวัตถุหรือระบบ 

เชfน ปุ�มท่ีกดไดDหรือกลfองขDอความท่ีพิมพcไดD 
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o Signifiers: สัญญาณหรือสัญลักษณcที ่ชี ้นำผู DใชDงานวfาควรทำอะไร เชfน คำวfา  

"คลิกท่ีน่ี" หรือไอคอนรูปแวfนขยายสำหรับคDนหา 

 การตอบสนองของระบบ (Feedback) 

Norman อธิบายวfาระบบควรใหDขDอมูลยDอนกลับที่ชัดเจนแกfผูDใชDงาน เชfน การแจDงเตือนหรือขDอความ

ยืนยันเมื่อการดำเนินการเสร็จสมบูรณc การขาด Feedback ที่เหมาะสมอาจทำใหDผูDใชDงานไมfมั่นใจวfา

การกระทำของพวกเขาสำเร็จหรือไมf 

 การลดความซับซPอน (Simplicity and Visibility) 

ระบบที่ดีตDองออกแบบใหDใชDงานงfาย ลดความซับซDอนในการดำเนินงาน โดยขDอมูลสำคัญควรแสดง

อยfางชัดเจน เชfน การออกแบบอินเทอรcเฟซท่ีเขDาใจงfายและไมfตDองมีคำอธิบายเพ่ิมเติม 

 การออกแบบท่ีรองรับขPอผิดพลาด (Error Tolerance) 

ระบบควรออกแบบใหDผูDใชDสามารถแกDไขขDอผิดพลาดไดDงfาย เชfน การเพิ่มฟ}งกcชัน Undo หรือการ 

แจDงเตือนเม่ือมีการกรอกขDอมูลผิดพลาด 

 จากการศึกษาสรุปวfา 

1. Human-Centered Design 

ในบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย การออกแบบที่ยึดผูDใชDงาน 

เป�นศูนยcกลางชfวยเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพ เชfน การพัฒนาฟ}งกcชันที่ตรงกับ 

ความตDองการของนักวิจัยและผูDบริหารงาน เชfน ระบบการกรอกขDอมูลที่เรียบงfาย และการ

จัดการขDอมูลท่ีครอบคลุม 

2. Affordances และ Signifiers 

การใชDปุ�มหรือไอคอนที่ชัดเจนในระบบ เชfน ปุ�ม "บันทึก" หรือ "คDนหา" ที่มองเห็นไดDชัดเจน 

ชfวยใหDผูDใชDงานสามารถทำงานไดDงfายข้ึนและลดความสับสน 

3. Feedback 

ระบบควรแจDงเตือนสถานะการดำเนินงาน เชfน การแจDงเตือนเมื่อสfงขDอเสนอโครงการสำเร็จ 

หรือการแจDงเตือนขDอผิดพลาดเม่ือขDอมูลไมfครบถDวน ซ่ึงชfวยเพ่ิมความม่ันใจใหDกับผูDใชDงาน 

4. Error Tolerance 

ระบบสารสนเทศท่ีรองรับขDอผิดพลาด เชfน การแกDไขขDอมูลท่ีผิดพลาดหรือการแจDงเตือนกfอน

ดำเนินการสำคัญ เชfน การลบขDอมูล จะชfวยลดความผิดพลาดของผู DใชDงานและเพ่ิม 

ความพึงพอใจ 

5. การลดความซับซPอน 

การออกแบบอินเทอรcเฟซที่เรียบงfายและแสดงขDอมูลที่จำเป�น เชfน การแสดง Dashboard 

ท่ีสรุปขDอมูลสำคัญในหนDาเดียว จะชfวยใหDผูDใชDงานสามารถทำงานไดDอยfางมีประสิทธิภาพ 



 
 

9 

 และป�เตอรc รักธรรม (2560) ไดDกลfาวถึง คุณลักษณะที ่ดีของขDอมูลและสารสนเทศ  

ขึ้นอยูfกับความตDองการใชDขDอมูลของผูDใชDหรือผูDตัดสินใจ โดยคุณคfาของสารสนเทศสามารถวัดไดD 

จากการที่สารสนเทศสามารถที่จะทำใหDผูDใชDหรือผูDที่มีหนDาที่ตัดสินใจไดDนำไปใชDเพื่อบรรลุเปgาหมาย 

ที่ตDองการ อีกทั้งสารสนเทศที่มีคุณคfาจะสามารถชfวยใหDคนในองคcกรทำหนDาที่ไดDอยfางมีประสิทธิภาพ 

(Effective) และประสิทธิผล (Efficient) มากย่ิงข้ึน สามารถอธิบายไดDจากตารางตfอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคุณลักษณะท่ีทำใหDสารสนเทศมีคุณคfา 

 

คุณลักษณะ ความหมาย 

สามารถเขDาถึงไดD สารสนเทศควรสามารถเขDาถึงไดDงfายโดยผูDที่มีอำนาจเพื่อที่จะสามารถ 

ใชDงานมันไดDอยfางตรงรูปแบบและในเวลาที่ถูกตDองเพื่อที่จะตอบสนอง

ความตDองการไดD  

ถูกตDองและครบถDวน สารสนเทศที่มีความถูกตDอง คือ ไมfมีขDอผิดพลาดและมีความครบถDวน  

ซึ่งประกอบไปดDวยขDอเท็จจริงที่สำคัญทั้งหมดในบางกรณี สารสนเทศท่ี

ไมfถูกตDองนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากมีการปgอนขDอมูลที่ไมfถูกตDองในขั้นตอนการ

แปลงขDอมูล  

ประหยัด สารสนเทศไมfควรใชDงบประมาณมากในการสรDางขึ ้นมา ผู Dที ่มีหนDาท่ี

ตัดสินใจตDองมีความสมดุลระหวfางคุณคfาของสารสนเทศและงบประมาณ

ท่ีสรDางสารสนเทศข้ึนมา 

มีความเรียบงfายและ

ยืดหยุfน 

สารสนเทศควรมีรูปแบบที่งfาย ไมfซับซDอนจนเกินไป สารสนเทศที่มีความ

ซับซDอนและมีรายละเอียดที่มากอาจไมfมีความจำเป�นเนื่องจากอาจสรDาง

ภาวะที่มีสารสนเทศที่มากเกินความตDองการ (Information Overload) 

ซึ ่งอาจทำใหDการตัดสินใจยากขึ ้นเนื ่องจากไมfสามารถกำหนดไดDวfา

สารสนเทศชิ้นใดมีความสำคัญมากกวfากัน อีกทั้งสารสนเทศควรมีความ

ยืดหยุ fนสามารถใชDไดDในรูปแบบหลาย ๆ อยfางตามวัตถุประสงคc 

ท่ีตDองการ 

มีความเก่ียวขDอง สารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขDองกันมีความสำคัญตfอผูDท่ีตัดสินใจ 

นfาเช่ือถือ สารสนเทศที่นfาเชื่อถือนั้นจะไดDรับความเชื่อใจจากผูDใชDงานในหลายๆ 

กรณี ความนfาเชื่อถือของสารสนเทศนั้นขึ้นอยูfกับวิธีการรวบรวมขDอมูล

วfามีความนfาเชื่อถือเพียงใด หรือเรียกไดDวfาความนfาเชื่อถือนั้นขึ้นอยูfกับ

ตDนทางของสารสนเทศ 
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ม ีความปลอดภัยใน

การเขDาถึง 

สารสนเทศควรมีการรักษาความปลอดภัยจากการเขDาถึงของผูDที่มีอำนาจ

หนDาท่ีในการตรวจสอบ  

ทันตfอเวลา สารสนเทศถูกสfงไดDอยfางทันเวลาเม่ือมีความตDองการจากผูDใชD 

สามารถตรวจสอบไดD สารสนเทศที่ดีตDองมีการตรวจสอบไดD ซึ่งหมายความวfาผูDใชDงานสามารถ

ตรวจสอบสารสนเทศวfามีความถูกตDองมาก 

 

ท่ีมา : (ป�เตอรc รักธรรม. 2560) 

 

 ง าน ว ิ จ ั ย ข อ ง  Chung, E. K., Robinson, J. D., & Snyder, M. A. (2012) ม ี ช ื ่ อ วf า 

"Understanding the impact of interface design on user engagement and system 

performance" ซึ่งเป�นงานที่มุfงเนDนศึกษาความสัมพันธcระหวfางการออกแบบสfวนติดตfอผูDใชD (User 

Interface Design) กับความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบ โดยเนื้อหาในผลงานนี้มุfงเนDนไปท่ี

การออกแบบท่ีสอดคลDองกับผูDใชDงานและผลกระทบตfอการทำงานของระบบ 

 แนวคิดของ Chung et al. (2012) ชfวยชี้แนะถึงความสำคัญของการออกแบบระบบท่ี 

เนDนการใชDงานงfาย ยืดหยุfน และลดขDอผิดพลาด ซึ่งสอดคลDองกับผลการประเมินระบบสารสนเทศ 

ท่ีมุfงพัฒนาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูDใชDงานในองคcกร ดังน้ี 

1. Interface Design และ User Engagement  

การออกแบบสfวนต ิดต fอผ ู D ใช Dท ี ่ด ีสามารถเพ ิ ่มระด ับการม ีส fวนร fวมของผ ู D ใช Dงาน  

(User Engagement) ไดDอยfางมีนัยสำคัญ โดยเนDนวfา : 

o อินเทอรcเฟซท่ีชัดเจน (Clarity of Design) ชfวยใหDผูDใชDงานสามารถเขDาใจและทำงาน

รfวมกับระบบไดDงfายข้ึน 

o การออกแบบที่เป�นมิตรกับผูDใชD (User-Friendly Design) ลดความซับซDอนในการ 

ใชDงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

2. ความยืดหยุfนและความสามารถในการปรับตัวของระบบ (Flexibility and Adaptability) 

ระบบที่สามารถปรับตัวและยืดหยุfนตามความตDองการของผูDใชDงาน เชfน การปรับเปลี่ยน

ขDอมูลหรือการแสดงผลไดDงfาย ชfวยลดความยุfงยากและเพ่ิมความพึงพอใจในระบบ 

3. Error Prevention และ Recovery  

การปgองกันขDอผิดพลาด (Error Prevention) เป�นองคcประกอบสำคัญที่ชfวยลดป}ญหาการใชD

งาน โดยระบบควรมีฟ}งกcชันในการตรวจสอบขDอผิดพลาดลfวงหนDา และชfวยใหDผูDใชDสามารถกูD

คืนขDอผิดพลาดไดDงfาย เชfน การเพ่ิมฟ}งกcชัน Undo หรือระบบคำแนะนำ 
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4. Feedback Mechanisms 

การใหDขDอมูลยDอนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจนและทันที เชfน การแจDงเตือนเมื่อดำเนินการ

เสร็จส้ินหรือการแจDงขDอผิดพลาด ชfวยเพ่ิมความม่ันใจใหDกับผูDใชDงาน และลดความสับสน 

5. Impact on System Performance 

การออกแบบอินเทอรcเฟซที่เหมาะสมสfงผลโดยตรงตfอประสิทธิภาพของระบบ (System 

Performance) เชfน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความแมfนยำในการใชDงาน 

การเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย 

1. การออกแบบอินเทอรcเฟซเพื่อความสะดวกในการใชDงาน จากผลการประเมินความพึงพอใจ

ในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่พบวfาความสะดวกในการกรอก

ขDอมูลและการออกแบบหนDาจอเหมาะสมกับการใชDงาน ไดDรับคะแนนสูงสุด สะทDอนถึง

ความสำคัญของการออกแบบท่ีเป�นมิตรกับผูDใชDตามแนวคิดของ Chung et al. (2012) 

2. การปgองกันขDอผิดพลาดและการปรับปรุงขDอมูล 

ระบบที่สามารถปgองกันขDอผิดพลาดไดD เชfน การแจDงเตือนเมื่อกรอกขDอมูลไมfครบถDวน และมี

ฟ}งกcชันในการปรับแกDขDอมูลอยfางงfายดาย สอดคลDองกับแนวคิด Error Prevention และ 

Recovery ท่ีชfวยลดป}ญหาและเพ่ิมความพึงพอใจของผูDใชDงาน 

3. การตอบสนองท่ีรวดเร็วของระบบ 

ระบบสารสนเทศที่รองรับการแสดงผลและการดำเนินการอยfางรวดเร็ว เชfน การคDนหา และ

แสดงผลขDอมูล สอดคลDองกับแนวคิด Impact on System Performance ของ Chung  

et al. ท่ีระบุวfาการตอบสนองท่ีรวดเร็วชfวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของผูDใชDงาน 

ขDอเสนอแนะในการพัฒนาระบบโดยใชDแนวคิดของ Chung et al. (2012) 

1. พัฒนาอินเทอรcเฟซท่ีปรับเปล่ียนไดDตามผูDใชD 

เชfน การปรับแตfงหนDาจอการใชDงาน (Customizable Interface) ใหDเหมาะสมกับความ

ตDองการของผูDใชDงานแตfละคน 

2. เพ่ิมฟ}งกcชัน Feedback แบบทันที 

เชfน การแจDงเตือนขDอความที่ชัดเจนเมื่อขDอมูลถูกบันทึกหรือมีขDอผิดพลาด เพื่อชfวยใหD

ผูDใชDงานม่ันใจในกระบวนการดำเนินงาน 

3. ออกแบบระบบท่ีรองรับการปgองกันขDอผิดพลาด 

เชfน การตรวจสอบขDอมูลที่กรอกเขDาระบบลfวงหนDา (Data Validation) และการเพิ่มปุ�ม 

Undo เพ่ือลดป}ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของผูDใชD 
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 เมื่อพิจารณาโดยรวม ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสอดคลDองกับแนวคิดของ Norman (2013) และนักวิชาการทfานอื่นท่ี

เนDนความสำคัญของ: 

 1. การออกแบบท่ีมีผูDใชDงานเป�นศูนยcกลาง (Human-Centered Design) 

 2. ความสะดวกสบายในการใชDงาน (Ease of Use) 

 3. ความถูกตDองและครบถDวนของขDอมูล (Accuracy and Completeness) 

 4. การสนับสนุนกระบวนการและผลผลิตท่ีชัดเจน (Process and Output Support) 

 ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไดDตอบสนองความตDองการในทุกมิติของผูDใชDงานอยfาง 

มีประสิทธิภาพ และสามารถใชDเป�นตDนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศในบริบทอ่ืนๆ ไดDในอนาคต 

 องคhประกอบของระบบสารสนเทศ 

 ป�เตอรc รักธรรม (2560) ไดDกลfาวถึงองคcประกอบของระบบสารสนเทศที่ใชDคอมพิวเตอรc 

(Computer-Based Information Systems) คือ ระบบสารสนเทศที่มีการใชDเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชfน ฮารcดแวรc (Hardware) ซอฟตcแวรc (Software) ฐานขDอมูล (Database) การส่ือสารผfานเครือขfาย

โทรคมนาคม (Networking and Telecommunication) บุคลากร (Personnel) และกระบวนการ 

(Procedure) ในการบูรณาการทุกภาคสfวนเขDาดDวยกันเพื่อที่จะรวบรวม ควบคุม เก็บรักษา และ 

ใชDกระบวนการในการทำใหDขDอมูลแปรสภาพไปเป�นสารสนเทศ 

 ศรีสมรัก อินทุจันทรcยง (2549)ระบบสารสนเทศที่สามารถปฏิบัติการไดDประกอบไปดDวย 

องคcประกอบ (Components of Information System) 6 ประการ ไดDแกf 

 1. ฮารcดแวรc (Hardware) หมายถึง อุปกรณcทางดDานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชfวยใหDระบบ

ทำงานไดDอยfางมีประสิทธิภาพประกอบไปดDวย คอมพิวเตอรcรุ fนตfาง ๆ เป�นหลักสำหรับการ

ประมวลผล รวมทั้งอุปกรณcรับเขDา (Input Device) อุปกรณcสfงออก (Output Device) และอุปกรณc

หนfวยเก็บ (Storage Device)  

 2. ซอฟตcแวรc (Software) หมายถึง ชุดคำสั่งงานที่ใชDในการสั่งการใหDคอมพิวเตอรcทำงาน

แบfงไดDเป �น 2 ประเภท คือ ซอฟตcแวร cระบบ (System Software) และซอฟตcแวรcประยุกตc 

(Application Software) 

 3. ขDอมูล (Data) หมายถึง ขDอมูลที่เป�นสิ่งนำเขDาสูfระบบสารสนเทศในรูปแบบตfางๆ กัน 

เชfน ตัวเลข ตัวหนังสือ ภาพ และเสียง ขDอมูลเป�นทรัพยากรอยfางหนึ ่งขององคcกรที ่จะตDองมี 

การบริหารจัดการ  

 4. กระบวนการ (Procedure) หมายถึง กลยุทธc นโยบาย วิธีการ หลักเกณฑc ขั ้นตอน 

ในการใชDระบบสารสนเทศ เชfน ข้ันตอนท่ีผูDใชDปฏิบัติในการทำงานกับระบบ 
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 5. ระบบเครือขfาย (Network) ระบบเครือขfายเป�นเทคโนโลยีที่ใชDสำหรับการเชื่อมตfอ

ระบบคอมพิวเตอรcเพื่อทำใหDเกิดการสื่อสารทางไกล (Telecommunication) การสื่อสารทางไกล

เป�นการสfงสัญญาณอิเล็กทรอนิกสcจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยการใชDอุปกรณc รับ-สfง

สัญญาณ ตัวกลางนำสัญญาณ และซอฟตcแวรcสำหรับการสื่อสาร สัญญาณอิเล็กทรอนิกสcจะนำพา

ขDอมูลสารสนเทศไมfวfาจะเป�นภาพ เสียง ขDอความไปยังผูDรับ ในการประกอบการ ซึ่งองคcกรประสงคc

จะขยายพื้นที่ประกอบการออกไปใหDมากที่สุดเทfาที่จะทำไดD เพราะพื้นที่ประกอบการมากขึ้นเทfาไหรf

หมายถึงโอกาสท่ีองคcกรจะมีจำนวนผูDใชDประโยชนcเพ่ิมมากข้ึนเทfาน้ัน  

 6. บุคลากร (People Ware) เป�นองคcประกอบที ่สำคัญอีกประการหนึ ่งของระบบ

สารสนเทศเพราะเป�นผูDใชDองคcประกอบทั้ง 5 ใหDทำงานรfวมกันตามวัตถุประสงคcที ่ไดDกำหนดไวD 

บุคลากรที่เกี่ยวขDองในระบบสารสนเทศแบfงออกไดDเป�น 3 ประเภท ไดDแกf ผูDใชDขั้นปลาย บุคลากร

ทางดDานระบบสารสนเทศ และผูDบริหาร  

 สรุปไดDวfาองคcประกอบของสารสนเทศประกอบไปดDวย ฮารcดแวรc ซอฟตcแวรc ขDอมูล 

กระบวนการ เครือขfาย และบุคลากร 

 

 ประสิทธิภาพของระบบ 

 การทดสอบซอฟตcแวรcเป�นกิจกรรมหลักของการประเมินและใชDงานซอฟตcแวรcเพื่อคDนหา

ขDอผิดพลาด และเพื่อใหDมั ่นใจในคุณภาพและซอฟตcแวรcโดยรวมมีความนfาเชื ่อถือ Hooda, I., & 

Chhillar, R. S. (2015) จึงไดDกลfาวถึงการทดสอบแบบไดนามิกหรือการตรวจสอบตามจริงเกี่ยวกับ

การทดสอบประเภทการทำงานและการทดสอบการไมfทำงาน 

 1. การทดสอบการทำงาน (Functional Testing) เป�นป}จจัยดDานคุณภาพหลักของ

ซอฟตcแวรc คือการตอบสนองฟ}งกcชั่นและความตDองการของผูDใชD เป�นการออกและพัฒนาซอฟตcแวรcท่ี

คำนึงถึงความตDองการของผูDใชDเป�นหลักต้ังแรก การทดสอบการทำงานเก่ียวขDองกับข้ันตอนการทำงาน

พ้ืนฐานและข้ันตอนการทำงานทางเลือกของซอฟตcแวรc เชfน ลำดับ สfวนประกอบ  

 2. การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เป�นหนึ่งในการทดสอบที่เป�นการ

ทดสอบซอฟตcแวรcภายใตDเงื่อนไขที่ดีและไมfเอื้ออำนวย ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขที่เกี่ยวขDองกับเวลาทั้งหมด 

เชfน เวลาโหลด เวลาเขDาถึง เวลารัน เวลาดำเนินการ ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมถึงอัตราความสำเร็จ 

ความถี่ของความลDมเหลว เวลาเฉลี่ยระหวfางความลDมเหลวและความนfาเชื่อถือโดยรวมของซอฟตcแวรc 

ประเภทของการทดสอบที่ไดDรับความนิยมมากที่สุดในการทดสอบประสิทธิภาพ คือ การทดสอบ

ความโหลด การทดสอบภาวะวิกฤติในการดำเนินการคDนหา และทำความเขDาใจขีดจำกัดสูงสุดของ

ความจุภายในระบบ มีการดำเนินการใหDแอปพลิเคชั่นใหDเกิดความแมfนยำของระบบ เป�นการทดสอบ

เพื่อตรวจสอบวfาระบบสามารถรับการโหลดที่คาดหวังอยfางตfอเนื่องไดDหรือไมf เป�นการทดสอบเพื่อใหD
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มั ่นใจไดDวfาปริมาณงานและเวลาตอบสนองหลังจากกิจกรรมตfอเนื ่องเป�นระยะเวลานานจะมี 

ความเสถียรพอดี หรือดีกวfาชfวงเริ่มตDนของการทดสอบ เปgาหมายหลักของการทดสอบนี้คือการคDนหา

พฤติกรรมของระบบภายใตDการใชDงานอยfางยั่งยืน เวลาเฉลี่ยในการปรับปรุง เวลาเฉลี่ยระหวfางการ

ดำเนินงานท่ีลDมเหลว เพ่ือประสิทธิภาพและความถูกตDองของระบบ 

 3. การทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) สถานการณcป}จจุบัน การถูกโจมตีเป�น

เรื่องปกติมาก การออกแบบการจัดการขDอผิดพลาด ป}ญหาที่เกิดขึ้นในการออกแบบ เชfน ป}ญหาการ

แบfงป}น และความนfาเชื่อถือ ชfองทางขDอมูลที่ไมfมีการปgองกัน กลไกการควบคุมการเขDาถึงที่ไมfถูกตDอง

หรือขาดหายไป การขาดการตรวจสอบ การบันทึกและกำหนดเวลาที่ไมfถูกตDอง และขDอผิดพลาด 

ในการสั่ง ยังนำไปสูfความเสี่ยงดDานความปลอดภัยอีกดDวย ซอฟตcแวรcจึงจำเป�นตDองมีการทดสอบ

คุณสมบัติดDานความปลอดภัย เชfน การรับรองความถูกตDองที่รัดกุม การเขDารหัสและการควบคุมการ

เขDาถึง และกลไกความปลอดภัยอ่ืน ๆ 

 เอกลักษณc ไวยพัฒนc. (2553 : 29) กลfาวถึงการทดสอบระบบเพื่อทำการหาประสิทธิภาพ 

ความยืดหยุfนของการทำงานเก่ียวกับระบบ ไดDแบfงออกเป�น 4 ดDาน คือ 

 1. Function Requirement Test เป�นการทดสอบเพื่อที่จะตรวจระบบวfาสามารถทำงาน

ไดDตรงตามความตDองการมากนDอยเพียงใด 

 2. Function Test เป�นการทดสอบที่จะตรวจสอบการทำงานของระบบฟ}งกcชั่นตfาง ๆ ที่มี

อยูfในระบบ 

 3. Usability Test เป�นการทดสอบความงfายในการใชDงานของระบบตรวจสอบความ

ซ้ำซDอนของระบบ 

 4. Security Test เป�นการทดสอบการรักษาความปลอดภัยของระบบวfามีมากนDอยเพียงใด 

 อารยา นุfมนิ่ม (2548) ไดDกลfาวถึงประสิทธิภาพของการใชDงานระบบสารสนเทศในดDาน   

ตfาง ๆ ดังน้ี 

 1. ดDานการตรงความตDองการของผูDใชD (Functional Requirement Test) ไดDแกf 

  1.1 ระบบสามารถชfวยในการจัดเก็บขDอมูลผลงานวิจัยไดDอยfางถูกตDอง 

  1.2 ระบบสามารถชfวยในการจัดเก็บขDอมูลโครงการวิจัยไดDถูกตDอง 

  1.3 ระบบสามารถคDนหาผลงานวิจัยไดDรวดเร็วย่ิงข้ึน 

  1.4 ระบบชfวยในการคDนหาขDอมูลโครงการวิจัยที่เขียนเสนอของบวิจัยไดDสะดวกยิ่งข้ึน

และมีประสิทธิภาพ 

  1.5 ระบบชfวยในการจัดเก็บรายช่ือผูDเขDารfวมเพ่ือนำไปใชDในสfวนงานสัมมนาไดDดีมากข้ึน 

  1.6 นักวิจัยและบุคคลทั่วไปสามารถที่จะดาวนcโหลดผลงานวิจัยไดDทั้งแบบบทคัดยfอ

และฉบับเต็ม 
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 2. ดDานการทำงานไดDอยfางถูกตDองตามขีดความสามารถ (Function Test) 

  2.1 ความถูกตDองของการจัดเก็บขDอมูล 

  2.2 ความถูกตDองของการคDนหาขDอมูล 

  2.3 ความถูกตDองของการปรับปรุงแกDไขขDอมูล 

  2.4 ความถูกตDองของการลบขDอมูล 

  2.5 ความถูกตDองของการพิมพcแบบรายงานหรือเอกสารตfาง ๆ 

 3. ดDานการติดตfอระหวfางโปรแกรมกับผูDใชD (Useability Test) 

  3.1 ความชัดเจนของขDอความท่ีแสดงบนจอ 

  3.2 ความสะดวกในการใชDงานแตfละหนDาจอ 

  3.3 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 

 4. ดDานความปลอดภัยในการทำงานของระบบ (Security Test) 

  4.1 การกำหนดรหัสผูDใชDและรหัสผfานในการตรวจสอบผูDเขDาใชDระบบ 

  4.2 การตรวจสอบสิทธ์ิการใชDงานของผูDใชDระบบในระดับตfาง ๆ 

  4.3 ระบบมีการแยกการทำงานในสfวนของผูDใชDและผูDดูแลระบบ 

  4.4 ความปลอดภัยในการเขDาถึงขDอมูลของผูDใชDและผูDดูแลระบบ 

 นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟ�นา ลาเม็ง และรอมซี แตมาสา (2562 : 155-157) ไดDทำการ

ประเมินประสิทธิภาพรบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดDานวิจัย ซึ่งเป�นการทดสอบที่มุ fงเนDนไปท่ี

ผลลัพธcของระบบ ไดDแกf 

 1. ความถูกตDองการทำงานตรงตามความตDองการของผูDใชD ซึ่งเป�นการประเมินวfาระบบ

สามารถทำงานไดDตรงตามความตDองการของผูDใชDมากนDอยเพียงใด ประมวลผลไดDตามความตDองการ

หรือไมf 

 2. ความถูกตDองตามฟ}งกcชั่นงานของระบบ เป�นการประเมินวfาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการดDานวิจัยสามารถทำงานไดDตามฟ}งกcช่ันท่ีกำหนดไวDหรือไมf 

 3. ความงfายในการใชDงาน หรือการทำงานในสfวนของผูDใชDวfาสามารถใชDงานไดDงfายมากนDอย

เพียงใด 

 4. การรักษาความปลอดภัย หรือการจัดการรักษาความปลอดภัยของขDอมูลหรือการแบfง

ระดับการเขDาถึงขDอมูล และมีการรักษาความปลอดภัยของขDอมูลมากนDอยเพียงใด 

 หลังจากนำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดDานวิจัยไปใชDไดDทำการประเมินประสิทธิผล 

 1. คุณภาพสารสนเทศ ประกอบดDวย ความสมบูรณc ความเขDาใจงfาย และความปลอดภัย 

 2. คุณภาพระบบ ประกอบดDวย ความพรDอม ความนfาเชื ่อถือ เวลาที ่ใชD การใชDงาน  

ความเอาใจใสf การตอบสนอง 
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 3. คุณภาพการบริการ คือ ความม่ันใจของผูDใชD 

 4. ความพึงพอใจของผูDใชDซึ่งเป�นการวัดความพึงพอใจดDวยการสอบถามความรูDสึก เจตคติ

หรือความชอบเก่ียวกับระบบหรือเคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึน 

 สมบูรณc ชาวชายโขง (2561 : 94-95, 102) ไดDทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ จากผูDเช่ียวชาญดDานการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบfงออกเป�น 5 ดDาน ไดDแกf  

 1. ด DานตรงตามความตDองการ (Function Requirement) ในการจัดการเก็บขDอมูล  

การเช่ือมโยงกับผูDใชD การคDนหาขDอมูล การประมวลผล การเพ่ิมขDอมูล การแกDไข การนำเสนอขDอมูล 

 2. ดDานสามารถทำงานไดDตามหนDาท่ี (Function) ความถูกตDองในการจัดเก็บ สืบคDน แกDไข 

ลบขDอมูล รายงานผล  

 3. ดDานความงfายตfอการใชDงาน (Usability) ความชัดเจนของขDอความที่แสดงบนจอภาพ 

การออกแบบหนDาจอ การออกแบบรายงาน ตำแหนfงของการกรอกขDอมูล สีของอักษร สีของพ้ืนหลัง 

 4. ดDานประสิทธิภาพ (Performance) ความเร็วในการทำงาน ประมวลผล รายงานผล 

แสดงผล ติดตfอกับฐานขDอมูล และในการบันทึก แกDไข และลบรายการขDอมูล 

 5. ดDานการรักษาความปลอดภัยของขDอมูล (Security) การตรวจสอบผู Dเข DาใชDงาน 

ของระบบ การกำหนดสิทธ์ิการใชDงาน ความปลอดภัยของผูDดูแล การปgอนขDอมูลเขDาใชDระบบ 

 สfวนความพึงพอใจตfอระบบสารสนเทศ แบfงออกเป�น 5 ดDาน ไดDแกf 

 1. ดDานความตDองการในการใชDงาน เป�นความสามารถในการเรียกใชDขDอมูล เพิ่มขDอมูล 

ปรับปรุงขDอมูล คDนหาขDอมูล และรายงานขDอมูล 

 2. ดDานการทดสอบการทำงาน เป�นความถูกตDองในการแสดงผลของขDอมูล การเพ่ิม การลบ 

และการปรับปรุงขDอมูล 

 3. ดDานการใชDงานระบบ เป�นความงfายในการใชDงาน การออกแบบหนDาจอ ความชัดเจน

ของขDอความท่ีแสดง ความสะดวกในการเขDาใชD  

 4. ดDานการทดสอบประสิทธิภาพ เป�นความเร็วในการแสดงผลจากการเชื ่อมโยงเพจ  

การบันทึก ปรับปรุงขDอมูล การนำเสนอขDอมูล  

 5. ดDานความปลอดภัยของระบบ การกำหนดสิทธิ ์การเขDาใชDระบบ ความปลอดภัย 

ของระบบเครือขfาย ความปลอดภัยของการเขDาถึง การควบคุมใหDใชDงานตามสิทธิ์ การตรวจสอบสิทธ์ิ 

รองรับขDอมูลท่ีตรงตามความตDองการ การนำไปใชDประโยชนcไดD การใหDคำปรึกษาและแกDป}ญหาสำหรับ

การใชDงาน 

 ชลาลัย เหลDานDอย (2561 : 94-108) ไดDกลfาวถึงการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ โดยประสิทธิภาพแบfงออกไดDเป�น 5 ดDาน ไดDแกf 
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 1. ดDานตรงตามความตDองการ (Function Requirement) ไดDแกf ความสามารถของระบบ

ในการจัดเก็บขDอมูลพื ้นฐาน การเชื ่อมโยงกับผู DใชD การคDนหาขDอมูล การประมวลผล การแกDไข  

เพ่ิมขDอมูล การนำเสนอขDอมูล 

 2. ดDานความสามารถทำงานไดDตามหนDาที่ (Function) ไดDแกf ความถูกตDองในการจัดเก็บ 

สืบคDน แกDไข ลบ รายงานขDอมูลใหDแกfผูDใชD 

 3. ดDานความงfายตfอการใชDงาน (Usability) ไดDแกf ความชัดเจนของขDอความที ่แสดง 

บนจอภาพ การออกแบบหนDาจอ การออกแบบรายงาน ตำแหนfงของการกรอกขDอมูล สีของอักษร  

สีของพ้ืนหลัง 

 4. ดDานประสิทธิภาพ (Performance) ไดDแกf ความเร็วในการทำงาน การประมวลผล  

การรายงานขDอมูล การแสดงผล การติดตfอกับฐานขDอมูล การบันทึก แกDไข และลบรายการขDอมูล 

 5. ดDานการรักษาความปลอดภัย (Security) ไดDแกf การตรวจสอบผู DเขDาใชDงานระบบ  

การกำหนดสิทธิ์การใชDงานของระบบ การรักษาความปลอดภัยของผูDดูแลระบบ ความถูกตDองในการ

ปgอนขDอมูลเขDาใชDระบบ 

 สfวนการประเมินความพึงพอใจของผูDใชDงานระบบ แบfงออกไดDเป�น 5 ดDาน ไดDแกf 

 1. ดDานความตDองการนการทำงาน ไดDแกf ความสามารถในการเรียกใชDงานในฐานขDอมูล 

ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขDอมูล การปรับปรุงขDอมูล การคDนหาขDอมูล การรายงานขDอมูล 

 2. ดDานการทดสอบการทำงาน ไดDแกf ความถูกตDองของการทำงานในการแสดงผล  

เพ่ิมขDอมูล ลบขDอมูล ปรับปรุงขDอมูล 

 3. ดDานการใชDงาน ไดDแกf ความงfายในการเรียกใชDระบบ ความเหมาะสมในการออกแบบ

หนDาจอ ความชัดเจนของขDอความท่ีแสดงบนจอ ความสะดวกในการเขDาใชDระบบ  

 4. ดDานการทดสอบประสิทธิภาพ ไดDแกf ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 

ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขDอมูล ความเร็วในการนำเสนอขDอมูล  

 5. ดDานความปลอดภัย ไดDแกf การกำหนดสิทธิ ์การเขDาใชDระบบ ความปลอดภัยของ 

ระบบเครือขfาย การเขDาถึงขDอมูล การควบคุมใหDใชDงานตามสิทธิ์ การตรวจสอบสิทธิ์กfอนใชDงาน  

ระบบปgองกันภัยจากไวรัส ระบบรองรับขDอมูลที่ตรงตามความตDองการ การใหDคำปรึกษา และแกDไข

สำหรับการใชDงาน 

 ไกรทพนธc เติมวิทยcขนร ศิริชัย นามบุรี นิมารูนี หะยีวาเงาะ (2559) ไดDกลfาวถึงการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบfงออกเป�น 4 ดDาน ไดDแกf 

 1. การทำงานตามหนDาที ่ (Function Test) ไดDแกf ความสามารถในการจัดเก็บขDอมูล

พื้นฐาน การปรับปรุงแกDไข ลบ ขDอมูลพื้นฐาน ความถูกตDองในการคDนหาขDอมูล ปรับปรุง ลบ ผลลัพธc

ท่ีไดD รายงาน ความนfาเช่ือถือครอบคลุมการทำงานจริง และการปgองกันขDอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 2. ความงfายตfอการใชDงาน (Usability Test) ไดDแกf ความงfายในการใชDงาน ความชัดเจน

ของขDอความ ความเหมาะสมของสีตัวอักษร พื้นหลัง รูปภาพประกอบ ปริมาณขDอมูลที่นำเสนอ 

ในแตfละหนDาจอ ตำแหนfงการจัดวางสfวนตfาง ๆ บนจอภาพ ตำแหนfงในการกรอกขDอมูล 

 3. ดDานผลลัพธcที ่ไดDจากโปรแกรม (Result Test) ไดDแกf ผลลัพธcในการเพิ ่ม การลบ  

การแกDไข การคDนหาขDอมูล ชfวยในการประสานงาน การออกรายงาน การลดระยะเวลา ชfวยในการ

วางแผนการทำงานไดD 

 4. ดDานการรักษาความปลอดภัย (Security Test) ไดDแกf ความสามารถในการเขDาใชDงาน

ตามสิทธิ์ การกำหนดรหัสผูDใชD การตรวจสอบความถูกตDองในการล็อกอิน (Login) การเตือนเมื่อพบ

ขDอผิดพลาดในการใชDงานโปรแกรม 

 สfวนการประเมินความพึงพอใจของผูDใชDระบบ เป�นการประเมินความพึงพอใจตfอการ

ทำงาน ตfอขDอมูลรายงาน การชfวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การเขDาถึง รายละเอียดครอบคลุม

สิ่งที่ตDองการ การประมวลผลที่รวดเร็ว ความปลอดภัยในการเขDาถึง การปgองกันความผิดพลาดของ

ระบบ 

 Hooda และ Chhillar (2015) ในบทความ Security Issues in Information Systems: 

A Review ไดDกลfาวถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัย (Security) ในระบบสารสนเทศ  

ซึ่งเป�นหัวใจสำคัญที่ชfวยปกปgองขDอมูลและระบบจากการโจมตีหรือการใชDงานที่ไมfไดDรับอนุญาต 

บทความดังกลfาวใหDมุมมองเชิงลึกเกี่ยวกับป}ญหาดDานความปลอดภัยและแนวทางแกDไขที่สำคัญ 

ในระบบสารสนเทศ โดยมีประเด็นสำคัญดังน้ี: 

 ประเด็นสำคัญในงานของ Hooda และ Chhillar (2015) 

 1. การจำแนกป}ญหาดDานความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ Hooda และ Chhillar  

ไดDระบุป}ญหาหลักท่ีเก่ียวขDองกับความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ เชfน: 

o การเขDาถึงโดยไมfไดDรับอนุญาต (Unauthorized Access): การที่บุคคลที่ไมfมีสิทธ์ิ

สามารถเขDาถึงขDอมูลหรือระบบไดD 

o ภัยคุกคามจากการโจมตีทางไซเบอรc (Cyber Attacks): การโจมตีจากไวรัส มัลแวรc 

หรือการแฮกเพ่ือขโมยขDอมูล 

o การสูญหายของขDอมูล (Data Loss): การสูญเสียขDอมูลที่เกิดจากขDอผิดพลาดของ

ระบบหรือความประมาทของผูDใชDงาน 

 2. แนวทางในการปgองกัน งานวิจัยนำเสนอแนวทางในการปgองกันป}ญหาดDานความ

ปลอดภัย เชfน: 

o การพัฒนาระบบควบคุมการเขDาถึง (Access Control) เพื่อใหDเฉพาะบุคคลที่มีสิทธ์ิ

สามารถเขDาถึงขDอมูลไดD 
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o การเขDารหัสขDอมูล (Data Encryption) เพ่ือปกปgองขDอมูลท่ีสfงผfานระบบเครือขfาย 

o การแยกหนDาที่และบทบาทของผูDใชDงาน (Role-based Access Control) เพื่อเพ่ิม

ความปลอดภัยในการจัดการขDอมูล 

 3. ขDอเสนอในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ปลอดภัย Hooda และ Chhillar เสนอวfา

ระบบสารสนเทศท่ีปลอดภัยควรมีองคcประกอบสำคัญ เชfน: 

o การตรวจสอบสิทธิ ์  (Authentication): ใช Dเทคนิคการตรวจสอบตัวตน เชfน 

รหัสผfาน ระบบไบโอเมตริกซc (Biometric Systems) 

o การตรวจจับและปgองกันการบุกรุก (Intrusion Detection and Prevention): ใชD

เคร่ืองมือหรือซอฟตcแวรcเพ่ือตรวจจับพฤติกรรมท่ีผิดปกติในระบบ 

 

 จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ผู Dวิจัยจึงสรุป

ขอบเขตของการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอในของระบบดังน้ี 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 1. ดDานตรงตามความตDองการ (Function Requirement) ไดDแกf ความสามารถของระบบ

ในการจัดเก็บขDอมูลพื ้นฐาน การเชื ่อมโยงกับผู DใชD การคDนหาขDอมูล การประมวลผล การแกDไข  

เพ่ิมขDอมูล การนำเสนอขDอมูล 

 2. ดDานความสามารถทำงานไดDตามหนDาที่ (Function) ไดDแกf ความถูกตDองในการจัดเก็บ 

สืบคDน แกDไข ลบ รายงานขDอมูลใหDแกfผูDใชD 

 3. ดDานความงfายตfอการใชDงาน (Usability) ไดDแกf ความชัดเจนของขDอความที ่แสดง 

บนจอภาพ การออกแบบหนDาจอ การออกแบบรายงาน ตำแหนfงของการกรอกขDอมูล สีของอักษร  

สีของพื ้นหลัง รูปภาพประกอบ ปริมาณขDอมูลที ่นำเสนอในแตfละหนDาจอ ตำแหนfงการจัดวาง 

สfวนตfาง ๆ บนจอภาพ ตำแหนfงในการกรอกขDอมูล 

 4. ดDานประสิทธิภาพ (Performance) ไดDแกf ความเร็วในการทำงาน การประมวลผล  

การรายงานขDอมูล การแสดงผล การติดตfอกับฐานขDอมูล การบันทึก แกDไข และลบรายการขDอมูล 

 5. ดDานการรักษาความปลอดภัย (Security) ไดDแกf การตรวจสอบผู DเขDาใชDงานระบบ  

การกำหนดสิทธิ์การใชDงานของระบบ การรักษาความปลอดภัยของผูDดูแลระบบ ความถูกตDองในการ

ปgอนขDอมูลเขDาใชDระบบ 

 สfวนการประเมินประสิทธิผลของระบบเป�นการประเมินความพึงพอใจของผูDใชDระบบตfอ 

ผลการทำงาน ขDอมูลรายงาน ความสามารถในการชfวยเพ่ิมความสะดวกในการทำสัญญา การเบิกจfาย 

การเขDาถึง การปรับปรุงแกDไข รายละเอียดครอบคลุมสิ ่งที ่ตDองการ การประมวลผลที ่รวดเร็ว  

ความปลอดภัยในการเขDาถึง การปgองกันความผิดพลาดของระบบ 
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 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 สมศักดิ์ บุตรสีทา (2547 : 14) ไดDกลfาวถึงวงจรชีวิตของการพัฒนาโปรแกรม แบfงเป�น

ข้ันตอนไดD 7 ข้ันตอน คือ 

 1. ข้ันตอนการระบุขอบเขตของความตDองการ (Requirements Determination) 

 2. ข้ันตอนการระบุรายละเอียดของความตDองการ (Requirements Specification) 

 3. ข้ันตอนการออกแบบเชิงสถาป}ตยกรรม (Architectural Design) 

 4. ข้ันตอนการออกแบบเชิงรายละเอียด (Detailed Design) 

 5. ข้ันตอนการปฏิบัติการสรDางโปรแกรม (Implementation Phase) 

 6. ข้ันตอนการรวมองคcประกอบตfาง ๆ เขDาดDวยกัน (Integration Phase) 

 7. ข้ันตอนการบำรุงรักษาระบบ (Maintenance Phase) 

 นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟ�นา ลาเม็ง และรอมซี แตมาสา (2562 : 155-157) ไดDดำเนินการ

วิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดDานการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) ซึ ่งเป�นรูปแบบที ่ใชDในการวางแผนโครงสรDางและควบคุม

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไมfวfาจะเป�นซอฟทcแวรcเล็ก ๆ ที่ทำงานบนไมโครโปรเซสเซอรc 

ระบบปฏิบัติการ อุปกรณcหรือเป�นซอฟแวรcขนาดใหญfที่มีความซ้ำซDอน ทั้งนี้ไดDใหDความสำคัญกับ 

การสื่อสารกับผูDใชDเพื่อกำหนดลักษณะความสัมพันธc รูปแบบหรือภาพอนาคตที่ตDองการใหDเกิดข้ึน  

ซ่ึงไดDดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 1. กำหนดป}ญหา (Problem Definition) เป�นการระดมสมองรfวมกับผูDบริหารสถาบันวิจัย

และพัฒนา รfวมกันกำหนดประเด็นป}ญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการดDานวิจัยของหนfวยงาน เชfน ขั้นตอน

ใดบDางมีความซับซDอนและสามารถลดขั้นตอนไดD ขั้นตอนใดที่จะใชDระบบสารสนเทศเพื่อการแกDไข

ป}ญหา การนำเขDาขDอมูลควรมีรูปแบบอยfางไร รูปแบบการรายงานผลขDอมูลควรเป�นอยfางไร การนำ

ระบบไปใชDจะมีวิธีการอยfางไร เป�นตDน 

 2. ศึกษาความเป�นไปไดD (Feasibility Study) เป�นการประเมินความเป�นไปไดDในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดDานวิจัย ไดDแกf ความเป�นไปไดDทางเทคนิค ความเป�นไปไดDทาง

เศรษฐกิจ ความเป�นไปไดDในการดำเนินงานหรือการนำไปใชDใหDเกิดประโยชนcสูงสุด ความเป�นไปไดDทาง

สังคมหรือพฤติกรรมขององคcกร ความเป�นไปไดDในการจัดการความเป�นไปไดDทางกฎหมาย และความ

เป�นไปไดDของเวลา 

 3. การวิเคราะหcระบบ (System Analysis) เป�นการวิเคราะหcระบบการจัดการดDานวิจัย

แบบดั้งเดิมของสถาบันวิจัยและพัฒนา และทบทวนระบบสารสนเทศอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวขDองกัน 

จากน้ันจึงศึกษาความตDองการจากผูDใชDระบบและดำเนินการเก็บรวบรวมขDอมูลจากผูDเก่ียวขDอง  
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 ระบบการจัดการดDานวิจัยโดยสfวนใหญfมีผูDใชD ไดDแกf ผูDดูแลระบบ นักวิจัย บุคคลทั่วไป และ

ระบบสามารถจัดการขDอมูลโครงการวิจัย จัดการขDอมูลนักวิจัย คDนหางานวิจัย จัดการไฟลcเอกสาร

นำเขDาและสfงออก รายงานเชิงสถิติ และการแจDงเตือน 

 4. ออกแบบระบบ (System Design) เป�นการออกแบบรายงาน โดยแสดงผลบนจอภาพ 

ตามแบบฟอรcมการปgอนขDอมูล การคำนวณ การเก็บขDอมูล ออกแบบโครงสรDางแฟgมขDอมูล  

(File Structure) และฐานขDอมูล (Database) ออกแบบความปลอดภัย และการกำหนดบุคลากรที่ใชD

ในระบบ และความสามารถของระบบใหDครบถDวนตามประเภทของผูDใชD นอกจากนี้แลDวไดDออกแบบ

แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขDอมูลเพ่ือแสดงผังการทำงานของระบบ 

 5. พัฒนาระบบ (System Development) เป�นการเขียนชุดคำสั่งเพื่อพัฒนาระบบเป�น

เว็บแอปพลิเคชันทำงานบนเว็บเบราเซอรc เชfน Google Chrome, Firefox เป�นตDน ทั้งนี ้ในสfวน

ประสานงานระหวfางผูDใชDระบบ ไดDเขียนชุดคำสั่งโดยใชDภาษา JavaScript framework (ทำงานบนฝ}«ง

ผูDใชD) คือ Angular ซึ่งทำหนDาที่ในการแสดงผลขDอมูลแบบทันทีทันใด โดยสามารถเรียกขDอมูลผfาน 

Web Service Application Programming Interface ไดD สำหรับสfวนของการใหDบริการขDอมูลไดD

เขียนชุดคำสั ่งโดยใชD PHP Hypertext Preprocessor (ทำงานบนฝ} «งผู DใหDบริการ) คือ Laravel  

ทำหนDาท่ีเช่ือมตfอฐานขDอมูล จัดการขDอมูล ประมวลผลขDอมูลตfาง ๆ 

 6. ติดตั้งระบบ (System Implementation) เป�นการนำระบบที่พัฒนาขึ้นมาติดตั้งเพื่อใชD

งานจริงใหDแกfบุคลากร โดยดำเนินการติดตั้งระบบใหมfควบคูfกับระบบดั้งเดิม เพื่อเตรียมพรDอมสำหรับ

การทดแทนระบบเดิมและเปลี่ยนไปใชDระบบใหมfทั้งหมดตfอไป พรDอมทั้งไดDมีการอบรมใหDแกfผูDใชDเพ่ือ

สรDางความเขDาใจและทักษะในการทำงานดDวยระบบใหมf 

 7. การประเมินผลและการบำรุงรักษาระบบ (Post Implementation Reviews and 

Maintenance) ขั้นตอนน้ี เป�นขั้นตอนสุดทDาย โดยไดDดำเนินการประเมินผลการทำงานของระบบ

ดDวยการกำหนดสภาพแวดลDอมของการทดสอบใหDแกfชุดคำสั ่งที ่ไดDพัฒนาขึ ้น โดยการจำลอง

สถานการณcการใชDงานจริงโดยมีผูDใชDในเวลาเดียวกันในหDองปฏิบัติการคอมพิวเตอรc จากน้ันดำเนินการ

ทดสอบและปรับปรุงแกDไขใหDระบบสามารถใชDงานไดDตามวัตถุประสงคc 

 ช ัยร ัตน c  รอดเคราะห c  (2555 : 49) ได Dนำวงจรการพ ัฒนาระบบ SDLC (System 

Development Life Cycle) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) มาใชDในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อแกDป}ญหาและตอบสนองความตDองการของผูDใชD โดยระบบที่พัฒนาขึ้น เริ่มดDวย

การพัฒนาระบบใหมfหรือนำระบบเดิมที่มีอยูfมาปรับเปลี่ยนใหDดียิ่งขึ้น ขั้นตอนในวงจรการพัฒนา

ระบบ ชfวยใหDนักวิเคราะหcระบบสามารถดำเนินการไดDอยfางมีแนวทางและเป�นข้ันตอน ทำใหDสามารถ

ควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบไดD 
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 ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตfเกิดจนตาย วงจรนี้จะเป�นขั้นตอนท่ี

เป�นลำดับตั้งแตfตDนจนเสร็จเรียบรDอย เป�นระบบที่ใชDงานไดD ซึ่งนักวิเคราะหcระบบตDองทำความเขDาใจ

ใหDดีวfาในแตfละขั้นตอนจะตDองทำอะไร และทำอยfางไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูfดDวยกัน 7 

ข้ันตอน คือ 

 1. คDนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เป�นขั้นตอน

ของการคDนหาโครงการพัฒนาระบบที่เห็นสมควรไดDรับการพัฒนา จำแนกและจัดลำดับโครงการ 

เพ่ือใหDไดDโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 2. เร ิ ่มตDนและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) รวบรวมขDอมูล

เพิ่มเติมเพื่อเริ่มตDนจัดทำโครงการที่ไดDรับอนุมัติ เสนอแนวทางเลือกในการนำระบบใหมfมาใชD และ

วางแผนโครงการ 

 3. วิเคราะหcระบบ (System Analysis) ศึกษาขั้นตอนการทำงานของระบบเดิม กำหนด

ความตDองการในระบบใหมfจากผูDใชDระบบ จำลองแบบขั้นตอนการทำงาน อธิบายขั้นตอนการทำงาน

ของระบบ และจำลองแบบขDอมูล 

 4. ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป�นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทำงาน

ของระบบตามทางเลือกท่ีไดDทำการเลือกไวDจากข้ันตอนการวิเคราะหcระบบ 

 5. ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการทำงานของระบบทาง

กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณcที่จะนำมาใชDเทคโนโลยี โปรแกรมภาษา

ท่ีจะนำมาใชDเขียนโปรแกรม ฐานขDอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขfายท่ีเหมาะสม 

 6. พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เป�นการนำระบบที่ออกแบบแลDว

มาทำการเขียนโปรแกรมเพื่อใหDเป�นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบตfาง ๆ ที่ไดDกำหนดไวDหลังจาก

เขียนโปรแกรมเรียบรDอยแลDว  

 7. ซfอมบำรุงระบบ (System Maintenance) เป�นขั้นตอนสุดทDายของวงจรพัฒนาระบบ 

(SDLC) หลังจากระบบใหมfไดDเริ่มดำเนินการ ผูDใชDระบบอาจจะพบกับป}ญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความ

ไมfคุDนเคยกับระบบใหมf และอาจคDนพบวิธีการแกDไขป}ญหานั้นเพื่อใหDตรงกับความตDองการของผูDใชDเอง 

ตัวอยfางเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใชDในข้ันตอนน้ี คือ แบบฟอรcมแจDงขDอผิดพลาดของระบบ 

 สรุปขั้นตอนของการพัฒนาระบบ ไดDแกf 1) การระบุรายละเอียดของความตDองการจากผูDใชD

ระบบและดำเนินการเก็บรวบรวมขDอมูลจากผูDเกี่ยวขDอง 2) การออกแบบและสรDางโปรแกรม และ     

3) การติดตfอส่ือสารเช่ือมตfอนักวิจัย หนfวยงานวิจัย ผูDสนับสนุน ชfวยใหDการทำงานราบร่ืน 
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ภาษาพีเอชพี (PHP Hypertext Preprocessor) 

 

 ประวัติความเปsนมาของ PHP 

 PHP เกิดในป� 1994 โดยรัสมัส เลอรcดอรcฟ (Rasmus Lerdorf) โปรแกรมเมอรcอเมริกันไดD

คิดคDนสรDางเครื่องมือที่ใชDในการพัฒนาเว็บสfวนตัวของเขา โดยใชDขDอดีของภาษา C และ Perl เรียกวfา 

Personal Home Page และไดDสรDางสfวนติดตfอกับฐานขDอมูลท่ีช่ือวfา Form Interpreter (FI) รวมท้ัง

สองสfวน เรียกวfา PHP/FI ซึ่งก็เป�นจุดเริ่มตDนของ PHP มีคนที่เขDามาเยี่ยมชมเว็บไซตcของเขาแลDวเกิด

ชอบจึงติดตfอขอเอาโคDดไปใชDบDางและนำไปพัฒนาตfอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมี

ความนิยมขึ้นเป�นอยfางมากภายใน 3 ป� มีเว็บไซตcที่ใชD PHP/FI ในการติดตfอฐานขDอมูลและแสดงผล

แบบ ไดนามิกและอ่ืน ๆ มากกวfา 50000 ไซตc 

 PHP2 (ในตอนนั้นใชDชื่อวfา PHP/FI) ในชfวงระหวfาง 1995-1997 Rasmus Lerforf ไดDมี 

ผูDที่มาชfวยพัฒนาอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่งปรับปรุงโคDด

ของ Lerdorf ใหมfโดยใชD C++ ใหDมีความสามารถจัดการเกี่ยวกับแบบฟอรcมขDอมูลที่ถูกสรDางมาจาก

ภาษา HTML และสนับสนุนการติดตfอกับโปรแกรมจัดการฐานขDอมูล mSQL จึงทำใหD PHP เร่ิมถูกใชD

มากขึ ้นอยfางรวดเร็ว และเริ ่มมีผู DสนับสนุนการใชDงาน PHP มากขึ ้น โดยในปลายป� 1996 PHP  

ถูกนำไปใชDประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลก และเพิ่มจำนวนขึ้นเรื่อย ๆ ตfอมาก็มีผูDเขDามาชfวยพัฒนาอีก 

3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตfอ Oracle, Shane Caraveo รับผิดชอบ

ดูแล PHP บน Window 9x/NT และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความบกพรfองตfาง ๆ และ

ไดDเปล่ียนช่ือเป�น Professional Home Page ในเวอรcช่ันท่ี 2 

 PHP3 ออกมาในชfวงระหวfางเดือนมิถ ุนายน 1997 ถึง 1999 ไดDออกสู fสายตาของ 

นักโปรแกรมเมอรcมีคุณสมบัติเดfนคือ สนับสนุนระบบปฏิบัติการท้ัง Window 95/98/ME/NT, Linux 

และเว็บเซิรcฟเวอรc อยfาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานขDอมูลไดDหลาย

รูปแบบ เชfน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

 PHP4 ตั้งแตf 1999-2007 ซึ่งไดDเพิ่ม Functions การทำงานในดDานตfาง ๆ ใหDมากและงfาย

ขึ้นโดยบริษัท Zend ซึ่งมี Zeev และ Andi Gutmans ไดDรfวมกfอตั้งขึ้น (http://www.zend.com) 

ในเวอรcชั ่นนี ้จะเป�น compile script ซึ ่งในเวอรcชั ่นหนDานี ้จะเป�น embed script interpreter  

ในป}จจุบันมีคนไดDใชD PHP สูงกวfา 5,100,000 ไซตc แลDวทั่วโลก แบะผูDพัฒนาไดDตั้งชื่อของ PHP ใหมf

วfา PHP : Hypertext Preprocessor ซึ่งมีความหมายถึงการมีประสิทธิภาพในระดับโปรเฟสเซอรc

สำหรับไฮเปอรcเท็กซc (ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร. 2560) 
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ระบบจัดการฐานขPอมูล MySQL 

 

MySQL คือ ระบบจัดการฐานขDอมูล หรือ Database Management System (DBMS) แบบ

ขDอมูลเชิงสัมพันธc หรือ Relational Database Management System (RDBMS) ซึ ่งเป�นระบบ

ฐานขDอมูลที่จัดเก็บรวบรวมขDอมูลในรูปแบบตาราง โดยมีการแบfงขDอมูลออกเป�นแถว (Row) และใน

แตfละแถวแบfงออกเป�นคอลัมนc (Column) เพื่อเชื่อมโยงระหวfางขDอมูลในตารางกับขDอมูลในคอลัมนc 

ที่กำหนด แทนการเก็บขDอมูลที่แยกออกจากกัน โดยไมfมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งประกอบดDวยขDอมูล 

(Attribute) ที่มีความสัมพันธcเชื่อมโยงกัน (Relation) โดยใชD RDBMS Tools สำหรับการควบคุมและ

จัดเก็บฐานขDอมูลที่จำเป�น ทำใหDนำไปประยุกตcใชDงานไดDงfาย ชfวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหDมี

ความยืดหยุfนและรวดเร็วไดDมากยิ่งขึ้น รวมถึงเชื่อมโยงขDอมูล ที่จัดแบfงกลุfมขDอมูลแตfละประเภทไดD

ตามตDองการ จึงทำใหD MySQL เป�นโปรแกรมระบบจัดฐานขDอมูลท่ีไดDรับความนิยมสูง 

 MySQL เป�น Open Source ที่ถูกพัฒนาขึ้นจาก MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยชาว

สวีเดน 2 คน คือ David Axmark และ Allan Larsson รfวมกับชาวฟ¯นแลนดc Michael Monty 

Widenius ซึ่งตfอมาในป� ค.ศ. 2008 ถูกซื้อกิจการโดย Sun Microsystems และภายหลัง Oracle 

Corporation ไดDเขDาซ้ือกิจการในป� ค.ศ. 2010  

 MySQL มีหนDาที ่จัดเก็บขDอมูลอยfางเป�นระบบ รองรับคำสั ่งภาษา Structured Query 

Language หรือ SQL เพื่อจัดการกับฐานขDอมูลโดยเฉพาะ เป�นภาษามาตรฐานบนระบบฐานขDอมูล 

เชิงสัมพันธcและเป�นระบบเป¯ด (Open System) ที่มีโครงสรDางของภาษาที่เขDาใจงfาย ไมfซับซDอน และ

นิยมใชDงานรfวมกับภาษาโปรแกรม PHP รวมถึงภาษาอื่น ๆ ที่สามารถทำงานรfวมกันกับฐานขDอมูล 

MySQL ไดDหลากหลาย เชfน C, C++, Python, Java เป�นตDน อีกทั้ง MySQL ยังไดDรับการออกแบบ

และปรับใหDมีความเหมาะสมสำหรับการพัฒนา Website และ Web Application ทำใหDสามารถ

รองรับการทำงานไดDทุกแพลตฟอรcม รวมถึงการอนุญาตใหDผูDใชDงานหลายคนสามารถใชDงานพรDอมกันไดD 

(Multi-user) นอกจากนั ้นยังสามารถจัดการและสรDางฐานขDอมูลจำนวนมากรวมถึงประมวลผล 

หลาย ๆ งานไดDพรDอมกัน (Multi-threaded) อยfางสมบูรณc จึงทำใหD MySQL เป�นตัวเลือกยอดนิยม

สำหรับธุรกิจการพาณิชยcอิเล็กทรอนิกสc หรือ Electronic Commerce (E-Commerce) และเหมาะ

สำหรับการนำไปใชDงานสรDางเว็บไซตcทั่วไป เพราะมีความแมfนยำ ครบครัน ชfวยใหDเขDาถึงขDอมูลไดD 

อยfางรวดเร็ว อีกทั้งยังมีความนfาเชื่อถือสูง และยังมีโปรแกรมเสริมชfวยจัดฐานขDอมูลที่ใชDงานงfาย เชfน 

Mysql Admin, phpMyAdmin เป�นตDน  

 ลักษณะการใชPงานของ MySQL 

MySQL มีใหDเลือกใชDงาน 2 รุ fน ไดDแกf MySQL Community Edition ที ่เป�นเวอรcชันฟรี  

ซึ่งเป�น Open Source และ MySQL Enterprise Edition ที่มีคุณสมบัติมากกวfาและการสนับสนุน
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ดDานเทคนิคที่ครอบคลุม รวมถึงยังไดDรับอนุญาตใหDใชDในเชิงพาณิชยc โดย MySQL เป�นตัวเลือก 

ยอดนิยมสำหรับเว็บไซตcขนาดใหญfและ Web Application เนื่องจากสามารถรองรับการรับสfงขDอมูล

ในระดับสูง รวมถึงยังมีคุณสมบัติที่ชfวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เชfน กระบวนการจัดเก็บขDอมูล 

(Store Procedure), กระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ (Database Trigger), มุมมองฐานขDอมูล 

(Database View) และภาพรวมระบบฐานขDอมูล (Database Schema) เป�นตDน 

โดย MySQL ถูกนำไปใชDในองคcกรหรือกลุfมธุรกิจช้ันนำตfาง ๆ มากมาย เพราะสามารถปรับ

ใชDใหDเขDากับความตDองการของแตfละองคcกรไดDอยfางมีประสิทธิภาพ เชfน  

 1. การจัดเก็บขDอมูลสำหรับ Website 

 2. การจัดเก็บขDอมูลสำหรับ Mobile Application 

 3. การจัดเก็บขDอมูลสำหรับ Application สำหรับองคcกร 

 4. การจัดเก็บขDอมูลทางการแพทยc 

 5. การจัดเก็บขDอมูลทางการเงิน 

 6. การจัดเก็บและสรDางฐานขDอมูลของลูกคDา 

 จุดเดzนของ MySQL 

 1. มี Version Open Source ใชPงานไดPฟรี! และมีการอัปเดตขDอมูลใหDทันสมัย รวมถึง

พัฒนา Feature ใหมf ๆ อยfางตfอเน่ืองและแกD Bug อยูfเสมอ 

 2. การป�องกันความปลอดภัยของขPอมูลที่แข็งแกรzง สามารถกําหนดสิทธิและการรักษา

ความปลอดภัยของขDอมูลท่ีมีความรัดกุมดDวยรหัสผfานท่ีมีความปลอดภัยสูง  

 3. ขยายพื้นที่การใชPงานไดPมากขึ้น ชfวยเพิ่มพื้นที่เก็บขDอมูลและจัดสรรทรัพยากรไดDงfาย

และเป�นระเบียบมากข้ึน เพราะ MySQL ใชDทรัพยากรระบบเพียงเล็กนDอยสำหรับการทำงาน 

 4. มีความยืดหยุzนสูง สามารถปรับขนาดไดDตามตDองการ รวมถึงจัดเก็บขDอมูลในรูปแบบตfาง 

ๆ ไดDงfายและเพ่ิมเคร่ืองมือจัดเก็บขDอมูลอ่ืน ๆ ไดDโดยไมfลดประสิทธิภาพของการทำงาน 

 5. มีความสามารถในการสรPางและแกPไขมุมมองเพื่อใชPงานไดPงzายขึ้น รวมถึงคุณสมบัติ

อื่น ๆ อีกมากมาย เชfน การจำลองแบบ, แบบสอบถามยfอย และกระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ 

(Triggers) เป�นตDน ซึ ่งเป�นคุณลักษณะเฉพาะของ MySQL ที ่ไมfพบใน Database Management 

System อ่ืน ๆ เป�นสfวนใหญf 

 6. เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของฐานขPอมูลไดPมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป�นโปรแกรม

จัดระบบฐานขDอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง มีความเสถียรและปลอดภัยในการใชDงาน อีกทั้งยังไดDรับการ

ยอมรับจากนักพัฒนารวมถึงมีธุรกิจช้ันนำมากมายท่ีใชDโปรแกรมน้ี 

 7. รองรับฐานขPอมูลขนาดใหญzไดPถึง 50 ลPาน Records สามารถรองรับฐานขDอมูลจำนวน

มหาศาล โดยมีสถิติผูDใชD MySQL Server ซ่ึงมีขDอมูลถึง 200,000 ตารางประมาณ 500,000,000 แถว  
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 8. รองร ับ Index ได Pส ูงส ุด 64 รายการต zอตาราง โดย Index แต fละต ัวสามารถ

ประกอบดDวย 1 ถึง 16 คอลัมนcหรือคอลัมนcบางสfวน และ Index สามารถใชDคำนำหนDาคอลัมนcของ

ประเภทคอลัมนc CHAR, VARCHAR, BLOB หรือ TEXT ไดDอีกดDวย 

 9. ใหPบริการลูกคPาตลอด 24/365 ทีมสนับสนุนของ MySQL พรDอมใหDการดูแลผูDใชDบริการ

ผfานชfองทางอีเมลหรือการสนทนาออนไลนc (Chat Online) อีกทั้งยังมีการแบfงป}นขDอมูลความรูDท่ี

ครอบคลุมหัวขDอตfาง ๆ ที่เกี่ยวขDองกับซอฟตcแวรc รวมถึงขDอผิดพลาดเฉพาะที่อาจเกิดขึ้นระหวfางการ

ติดต้ัง 

(โปรแกรมจัดการฐานขDอมูล. https://blog.openlandscape.cloud/mysql) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง 

 

 อรรถพร ธนูเพชร. (2558). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดDานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร. วัตถุประสงคcการวิจัย 1. เพื่อศึกษาป}ญหาระบบสารสนเทศ

เพื ่อการจัดการดDานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 2. เพื ่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการดDานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 3. เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของผูDใชDที่มีตfอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดDานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผลการวิจัยดDานประเด็นป}ญหา พบวfา 1. ระบบจัดเก็บขDอมูลไมfมี

ประสิทธิภาพ 2. การจัดเก็บขDอมูลสfวนใหญfอยูfในรูปแบบของกระดาษ 3. ป}ญหาการจัดเตรียมขDอมูล

พื้นฐานลfาชDา 4. การจัดทำขDอมูล ตDองรวมขDอมูลจากหลายแหลfงขDอมูล 5. ขDอมูลในระบบฐานขDอมูล

ของมหาวิทยาลัยยังไมfครบถDวน สมบูรณc ผลดDานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีการ

พัฒนาดังนี้ คือ ดDานการเขDาใชDงาน การจัดเก็บขDอมูล การสืบคDนขDอมูล การรายงานผล และความ

ปลอดภัย ผลการศึกษาดDานความพึงพอใจพบวfาอยูfในระดับมาก คือ ความถูกตDองในการทำงานระบบ

สารสนเทศเพื่อพัฒนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คfาเฉลี่ย 4.49 รองลงมาคือความ

สะดวกและงfายตfอการใชDงานระบบ คfาเฉลี่ย 4.43 การรักษาความปลอดภัยของระบบ คfาเฉลี่ย 4.42 

ความเร็วในการทำงานของระบบ คfาเฉลี่ย 4.19 ความสามารถในการทำงานของระบบสารสนเทศ 

คfาเฉล่ีย 4.04 ตามลำดับ  

 สุกัญชลิกา บุญมาธรรม จิรวัฑฒc แกDวโกศล และเอกพงษc ทองแทD. (2559). การพัฒนา

ระบบสารสนเทศจัดการฐานขDอมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ผลการศึกษาพบวfา ระบบสารสนเทศจัดการฐานขDอมูลงานวิจัย แบfงสfวนการติดตfอกับผูDใชDออกเป�น 2 

สfวน 5 โมดูล ซึ่งมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 1.1) สfวนของผูDดูแล ประกอบดDวย โมดูลนำเขDาขDอมูล 

โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูลตรวจสอบสิทธิการเขDาใจงาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกสc 1.2) สfวนของสมาชิกประกอบดDวยโมคูลคDนหา/ดาวนcโหลดงานวิจัยของอาจารยcและ

นักศึกษา และผูDใชDมีความพึงพอใจตfอการใชDระบบโดยรวมอยูfในระดับมากท่ีสุด 

 ภานุวัฒนc ขันจา (2565) การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยเชิงพื้นที่สำหรับเครือขfาย

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการพัฒนาระบบผู Dว ิจ ัยเลือกใชDภาษา PHP สำหรับการพัฒนาเว็ป

แอปพลิเคชั ่นและสรDางฐานขDอมูลประเภท MySQL แยกตามการใชDงานไดD 2 ระบบหลัก ดังน้ี  

1. ระบบสารสนเทศสำหรับบุคคลทั่วไป ประกอบดDวยขDอมูลสารสนเทศที่สรุปภาพรวมแสดงความ

เคลื่อนไหวของระบบและสารสนเทศพรDอมใชDงานในดDานตfาง ๆ ประกอบดDวย 1) สารสนเทศเชิงพื้นท่ี 

ไดDแกf ขDอมูลนักวิจัย ผลงานสรDางสรรคcและขDอมูลพื้นที่ชุมชน 2) สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 

ไดDแกf สนับสนุนโจทยcวิจัย ผลการนำไปใชDระบบ และสารสนเทศเชิงระบบ 3) ระบบรายงานขDอมูล 

ไดDแกf ขDอมูลนักวิจัย ขDอมูลผูDเชี่ยวชาญ ขDอมูลงานวิจัย ผลงานสรDางสรรคc ขDอมูลพื้นที่ชุมชน ป}ญหา 

ในพื้นที่ชุมชน 4) สารสนเทศขDอมูลระบบ และ 5) สารสนเทศเพื่อการสืบคDน 2. ระบบบริหารจัดการ

ขDอมูล ประกอบดDวย ฟ}งกcชันดังนี้ 1) ระบบจัดการขDอมูลสมาชิก 2) การตั้งคfาขDอมูลโครงสรDางของ

ระบบ ไดDแกf ขDอมูล กลุfมป}ญหาวิจัย หนfวยงานมหาวิทยาลัย ศูนยcจัดการเครือขfาย พื้นที่ชุมชน 

สมาชิกระบบ 3) ระบบจัดการขDอมูลระบบ ไดDแกf ขDอมูลนักวิจัย ขDอมูลผูDเชี่ยวชาญ ขDอมูลงานวิจัย 

ผลงานสรDางสรรคc ขDอมูลพื้นที่ชุมชนและป}ญหา ขDอมูลการใชDประโยชนc 4) การวิเคราะหcขDอมูลระบบ 

ไดDแกf วิเคราะหcขDอมูลตามกลุfมโครงสรDาง ตรวจสอบการใชDระบบ การบำรุงรักษาระบบ 5) ขfาวสาร

และกิจกรรม และ 6) ระบบสื่อสารดDวยอีเมลอัตโนมัติ และสรDางระบบสารสนเทศสนับสนุนบริบท 

ของผูDใชD 4 กลุfม คือ 1) ผูDดูแลระบบ 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) ศูนยcจัดการเครือขfาย 4) หนfวยพื้นท่ี 

และ 5) บ ุคคลทั ่วไป ส fวนผลการประเม ินความพึงพอใจจากกลุ fมผ ู D ใช Dด Dานการออกแบบ  

ดDานประสิทธิภาพ ดDานประโยชนcและดDานระบบสนับสนุนผูDใชDบริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูf

ในระดับมากท่ีสุด 

 นิมารูนี หะยีวาเงาะ, โซฟ�นา ลาเม็ง และรอมซี แตมาสา. (2562) ไดDทำการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการดDานวิจัย ของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใตD มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

โดยกลุfมผู DทรงคุณวุฒิดDานเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินประสิทธิผล และกลุfมเปgาหมายที่เป�น

บุคลากรที่ไดDรับจัดสรรทุนวิจัย ประเมินประสิทธิผล การดำเนินการมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ประชุมกลุfม

ยfอยเพื่อรวบรวมความตDองการ 2) จัดทำแผนผังแสดงการทำงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ดDานวิจัย 3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดDานวิจัย 4) พัฒนาเครื่องมือที่ใชDในการวิจัย 

ไดDแกf แบบประเมินประสิทธิภาพ แบบประเมินประสิทธิผล 5) ติดตั้งระบบและฝ±กอบรม 6) ประเมิน

ประสิทธิภาพและประเมินประสิทธิผลของระบบ ผลการวิจ ัยพบวfา 1) การรวบรวมขDอมูล  

การรายงานผลขDอมูล และการจัดเก็บขDอมูลดDานวิจัย ใชDวิธีการแบบดั้งเดิมโดยบันทึกขDอมูลในเอกสาร 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดDานวิจัยมีสfวนประกอบในการทำงานของระบบ ไดDแกf การเสนอ
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ทุนวิจัย การเสนอโครงการเพื่อขอทุนวิจัย การจัดทำสัญญา การสfงรายงานวิจัยและการสfงผลงาน

เผยแพรf 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดDานวิจัย มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด มีคfาเฉล่ีย 

4.30 คfาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.670 ประเมินจากความถูกตDองการทำงานตรงตามความตDองการ 

ของผูDใชD ความถูกตDองตามฟ}งกcชั่นงานของระบบ ความงfายในการใชDงาน การรักษาความปลอดภัย 

และมีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด มีคfาเฉลี่ย 4.28 คfาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.609 ประเมินจาก

คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการและความพึงพอใจ 

 ปรัชญา ไชยวงศc (2561) ไดDทำการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหมf ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคcเพื่อนำคอมพิวเตอรcเขDามาชfวยในการทำงานดDานการบริหาร

จัดการงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมf ซึ่งตDองการความถูกตDอง

เป�นระเบียบ ประหยัดเวลาในการบริหารงานวิจัย และความรวดเร็วในการทำงานเป�นสำคัญ  

 ผลการศึกษาเอกเทศดDานโปรแกรมคอมพิวเตอรcระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ

งานวิจัยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมf ผูDจัดทำไดDสรDางระบบขึ้นเพื่อใหDมีการ

จัดเก็บขDอมูลงานวิจัย ในรูปแบบขDอมูลอิเล็กทรอนิกสc ออกรายงานสถานภาพการดำเนินงานที่เป�น

ป}จจุบันใหDแกfผูDบริหารทราบ ซ่ึงระบบท่ีไดDจัดทำข้ึนไดDจัดเก็บฐานขDอมูลดDวย มายเอสคิวเอล (MySQL) 

ภาษาท่ีใชDในการติดตfอ เซอรcฟเวอรc (Server) คือ ไซดcพีเอชพี (Side PHP) และภาษาท่ีใชDในการเขียน

โปรแกรมติดตfอฐานขDอมูล คือ เอสคิวแอล (SQL) ในการเขียนโปรแกรมเพื ่อจัดการกับขDอมูล 

ของระบบ โดยโปรแกรมสามารถจัดการบริหารงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหมfไดDอยfางถูกตDอง มีการจัดการเพิ่มขDอมูล บันทึกขDอมูล ปรับปรุงแกDไข และลบขDอมูล 

รวมท้ังการออกรายงานใหDกับบุคคลท่ีตDองการไดD 

 ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2562) ไดDทำการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุน

วิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยระบบที่พัฒนาขึ้นใชDภาษาพีเอสพี 

(PHP Hypertext Preprocessor) ซึ ่งเป�นภาษาคอมพิวเตอรcจำพวก Scripting Language ภาษา

จำพวกนี้คำสั่งตfาง ๆ จะเก็บอยูfในไฟลcที่เรียกวfา สคริปตc และเวลาใชDงานตDองอาศัยตัวแปรชุดคำส่ัง 

ตัวอยfางเป�น JavaScript, Perl เป�นตDน ลักษณะของ PHP ที่แตกตfางจากภาษาสคริปตcแบบอื่น ๆ 

PHP ไดDรับการพัฒนาและออกแบบมาเพื ่อใชDงานในการสรDางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ

สอดแทรกหรือแกDไขเน้ือหาไดDโดยอัตโนมัติ ไดDอยfางมีประสิทธิภาพและเป�นภาษาที่ใชDในการติดตfอกับ

ฐานขDอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ของเว็ปไซตcที่มีประสิทธิภาพ จึงเป�นเครื่องมือที่ใชDในการวิจัย

และแบบประเมินการใชDงาน ซึ่งเป�นเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับใชDวัดพฤติกรรมดDานทักษะพิสัยการ

ปฏิบัติเป�นแบบอิสระ สามารถกำหนดขึ้นใหDเหมาะกับงานหรือกิจกรรมที่ตDองการวัดผลการวิจัย 

ปรากฏวfาระบบที่พัฒนาข้ึนมีระดับความพึงพอใจอยูfในระดับดีมาก ดังนั้น สามารถสรุปไดDวfาระบบ

สารสนเทศเพื ่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใชDงานไดDจริง ตรงความตDองการของผูDใชDงานและระบบสามารถสนับสนุน

การติดตามทุนวิจัยภายนอกขอองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที ่พัฒนาขึ้นสามารถ

นำไปใชDงานไดDจริง ตรงความตDองการของผูDใชDงาน และระบบสามารถสนับสนุนการติดตามงานทุน

วิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตfาง ๆ ไดDอยfางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 อัยลัดดา ตองอfอนและดรุณี ป}ญจรัตนากร (2566) ไดDทำการพัฒนาระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธc โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคcคือ (1) เพื่อศึกษาป}ญหาและความ

ตDองการพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธc (2) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธc และ (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจตfอการใชDระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื ่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

ประจวบคีรีขันธc ผลการวิจัยพบวfา 1) ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธc ประกอบดDวย 4 

องคcประกอบ ไดDแกf (1) ป}จจัยนำเขDา (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต และ (4) ขDอมูลปgอนกลับ  

2) ขั ้นตอนการจัดการของระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษามี 3 ขั ้นตอน ไดDแกf (1) ขั ้นเตรียมความพรDอม (2) ขั ้นการจัดการระบบการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และ (3) ขั้นประเมินผลการจัดการ

ระบบการจ ัดการเทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื ่อบร ิหารงานว ิชาการของสถานศ ึกษา และ  

3) ความพึงพอใจของการใชDระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธc โดยรวมอยูfในระดับมาก 

 Biesenbender, S., Petersohn, S., & Thiedig, C. (2019) ไดDทำการศึกษาการใชDระบบ

สารสนเทศการวิจัยป}จจุบัน (CRIS) เพื่อแสดงการวิจัยระดับชาติและสถาบัน (ศักยภาพ) : ระบบ

สารสนเทศการวิจัยในบริบทของวิทยาศาสตรcแบบเป̄ด โดยเขาไดDกลfาววfาการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ในป}จจุบันควรใหDความสำคัญกับการสื่อสารในการเขDาถึงขDอมูล เชfน การรายงานตfอสาธารณชนทั่วไป 

การสื่อสารและความรfวมมือที่มีประสิทธิภาพระหวfางนักวิจัย จำเป�นตDองมีการเผยแพรfและตรวจสอบ

ยDอนกลับโดยเพื่อนรfวมงาน ทำใหDเกิดความโปรfงใสในการเขDาถึงขDอมูล จึงควรไดDรับการสนับสนุน

ขDอมูลที่เป¯ดเผยรายละเอียดของโครงการและการตีพิมพcนำเสนอ ซึ่งถือเป�นป}จจัยที่มีสfวนสนับสนุน

การดำเนินงานรfวมกันในระดับชาติและสถาบัน 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย ซึ่งการดำเนินงานเริ่มตั้งแตFการศึกษาความตIองการของผูIใชIระบบ หลังจากนั้นจึงทำ

การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูIทรงคุณวุฒิดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหIทราบถึงความ

พึงพอใจตFอองคSประกอบของระบบวFาอยูFในแตFละระดับใดโดยกำหนดขั้นตอนการวิจัยเปTน 3 ขั้นตอน 

ดังตFอไปน้ี  

     การวิจัยคร้ังน้ี กำหนดข้ันตอนการวิจัยเป7น 3 ข้ันตอน ดังต9อไปน้ี  

 
ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 
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ภาพท่ี 2 แสดง ER Diagram ท่ีมีเอนทิต้ีหลักประกอบดOวย นักวิจัย เจOาหนOาท่ี ผูOดูแลระบบ และผูOบริหาร  

 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาความต3องการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย 

 ประชากรและตัวอยHาง 

 ประชากร  

 บ ุคลากรสายว ิชาการของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏ เช ี ยงราย จำนวน 463 คน (Personnel 

Administration Division, Chiang Rai Rajabhat University. 2023). 

 ตัวอยFาง 

 ในการเลือกตัวอยFางผูIวิจัยไดIกำหนดเลือกตัวอยFาง จากจำนวนประชากร 463 คน ขนาดกลุFม

ตัวอยFางท่ีเปTนตัวแทนของประชากร กำหนดขนาดของตัวอยFางโดยการใชIสูตรในการคำนวณ ดังน้ี 

 

𝑛 = 	
𝑝	(1 − 𝑝)

𝑒!
𝑍! +	

𝑝(1 − 𝑝)
𝑁
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เม่ือ n  แทน จำนวนสมาชิกกลุFมตัวอยFาง 

      p  แทน สัดสFวนของประชากรท่ีผูIวิจัยกำหนดจะสุFม 

      Z  แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูIวิจัยกำหนดไวI 

      Z มีคFาเทFากับ 2.58 ท่ีระดับความม่ันใจ 99% (ระดับ 0.01) 

      e  แทน สัดสFวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหIเกิดข้ึนไดI 

      N  แทน จำนวนประชากร 

 แทนคFาลงในสูตร จะไดI 
 

 n  = 
(#.%#)('(#.%#)

("."$)&

(&.$')&
)(".$")(()".$")*+,

 

     = 
(#.%#)(#.%#)

.""&$
+.++ )	

".$"-".$"
*+,

 

  = 
#.!%

#.###+,)#.###%
  =  

#.!%
#.###,,

 

  

  =  284.09 จำนวนเต็มคือ 285 

จะใชIตัวอยFางอยFางนIอย 285 คน 

   ฉะนั้นเพื่อชดเชยโอกาสของอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามต่ำ จึงทำการปรับขนาดของ

ตัวอยFางโดยเก็บรวบรวมขIอมูล จำนวน 291 คน และใหIขIอมูลที่ไดIมีความใกลIเคียงกับประชากร 

ใหIมากท่ีสุด 

   การได3มาซ่ึงตัวอยHาง 

 ผูOศึกษาใชOวิธีการสุ9มตัวอย9างแบบแบ9งชั้น (Stratified Random Sampling) เนื่องจากมีการแบ9งกลุ9ม

ย9อยของประชากรออกเป7นระดับคณะ โดยภายในคณะมีความคลOายคลึงกันภายใน และมีความแตกต9าง

ระหว9างคณะ จากนั้นทำการสุ9มตัวอย9างจากแต9ละกลุ9มย9อยตามสัดส9วนหรือตามขนาดที่กำหนดระดับคณะ 

จากตัวแทน 14 คณะ 

 การได'มาซ่ึงตัวอย2าง 

 ผ ู Iศ ึกษาใชIว ิธ ีการสุ Fมต ัวอยFางแบบแบFงช ั ้น (Stratified Random Sampling) ระดับ

มหาวิทยาลัย ระดับคณะ หลังจากน้ันใชIวิธีการกำหนดสัดสFวนของกลุFมตัวอยFาง จากตัวแทน 14 คณะ 
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ลำดับท่ี คณะ ประชากร ตัวอยFาง 

1 คณะการทFองเท่ียวและการโรงแรม 17 11 

2 คณะครุศาสตรS 86 53 

3 คณะเทคโนโลยีดิจิทัล 27 17 

4 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 37 23 

5 คณะนิติศาสตรS 9 6 

6 คณะบัญชี 12 8 

7 คณะพยาบาลศาสตรS 12 8 

8 คณะมนุษยศาสตรSและสังคมศาสตรS 74 46 

9 คณะรัฐศาสตรSและรัฐประศาสนศาสตรS 17 11 

10 คณะวิทยาการจัดการ 41 26 

11 คณะวิทยาศาสตรSและเทคโนโลยี 31 19 

12 คณะสังคมศาสตรS 35 22 

13 คณะสาธารณสุขศาสตรS 19 12 

14 วิทยาลัยการแพทยSพ้ืนบIานและการแพทยSทางเลือก 46 29 

 รวม 463 291 

 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช'ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย ไดIแกF แบบสอบถาม มีลักษณะเปTนแบบมาตราสFวนประมาณคFา 5 ระดับ 

จำนวน 4 ดIาน ไดIแกF ดIานป�จจัยนำเขIา ดIานการกระบวนการ ดIานผลผลิตของงานวิจัย ดIานขIอมูล

ยIอนกลับ มีข้ันตอนการสรIางและหาคุณภาพ ดังน้ี 

 1. สรIางแบบสอบถาม จากการศึกษาและวิเคราะหSเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง  

 2. นำแบบสอบถามที่สรIางขึ้นไปใหIเสนอตFอผูIเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) เกี่ยวกับความถูกตIองและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยหาคFาดัชนีความ

สอดคลIองระหวFางขIอคำถามกับจุดประสงคS (Item of Objective Congruence : IOC) ใชIเกณฑS 

ขIอคำถามทุกขIอมีคFา IOC ตั้งแตF 0.50 ขึ้นไป รวมทั้งขIอเสนอแนะจากผูIเชี่ยวชาญ นำผลการตรวจสอบ

ท่ีไดI มาปรับปรุงแกIไขกFอนนำไปเก็บรวบรวมขIอมูลจริงตFอไป 
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 การเก็บรวบรวมข'อมูล 

 1. ผู Iวิจัยดำเนินการทำหนังสือเพื ่อขอความรFวมมือจากคณะในการเก็บรวบรวมขIอมูลโดยการ

สอบถาม  

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขIอมูลโดยอาศัยเครือขFาย ผูIประสานงานของหนFวยงานชFวยกระจาย

แบบสอบถามไปยังบุคลากรในสังกัด 

 3. นำขIอมูลท่ีไดIมาตรวจสอบความถูกตIองจำนวนไมFนIอยกวFาขนาดของตัวอยFาง 

 การวิเคราะหDข'อมูล 

 วิเคราะหSดIวยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คFารIอยละ (Percentage) คFาเฉลี่ย (Mean : X. ) 

และคFาสFวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 ขั้นที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย      จากขIอมูลความตIองการที่ผูIวิจัยไดIสอบถามในขั้นตอนที่ 1 ทำใหIผูIวิจัยสามารถออกแบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยใชIแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ใช'ในการพัฒนาระบบ การจัดการข'อมูล (Data Management Theory): ที่เนIนการจัดเก็บ

ขIอมูลใหIมีโครงสรIางชัดเจน เพื่อลดความยุFงยากและเพิ่มความแมFนยำในการตัดสินใจ (Davenport & 

Prusak, 2000) โดยระบบจะถูกออกแบบใหIสามารถรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขIอมูลงานวิจัยไดI

อยFางมีประสิทธิภาพ การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM): เนIนการ

ออกแบบระบบใหIงFายตFอการใชIงานและมีประโยชนSตFอผูIใชIงาน เพื่อเพ่ิมการยอมรับระบบ (Davis, 1989) 

การจ ัดการเช ิ งกลย ุทธ D  (Strategic Management): ระบบจะสอดคล Iองก ับย ุทธศาสตรS  

ของมหาวิทยาลัยในการพัฒนางานวิจัยและสรIางนวัตกรรม (Bryson, 2018) 

 เทคโนโลยีที ่เลือกใช' ภาษาโปรแกรม: PHP เนื ่องจาก PHP เปTนภาษาที ่มีความยืดหยุ Fนสูง  

และเหมาะสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน มีชุมชนผูIใชIงานขนาดใหญF ทำใหIหาทรัพยากรการเรียนรูI

และแกIไขป�ญหาไดIงFาย สามารถทำงานรFวมกับฐานขIอมูล MySQL ไดIอยFางมีประสิทธิภาพ ฐานข'อมูล: 

MySQL เปTนระบบจัดการฐานขIอมูลเชิงสัมพันธS (Relational Database Management System: 

RDBMS) ที่มีประสิทธิภาพและความเสถียรสูง รองรับการจัดการขIอมูลขนาดใหญFและมีความปลอดภัย 

ในการจัดเก ็บขIอมูล และสามารถทำงานรFวมกับ PHP ได Iอย Fางดี เฟรมเว ิร Dก: Laravel (PHP 

Framework) เปTนเฟรมเวิรSกที่ชFวยใหIการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเปTนไปอยFางรวดเร็วและมีโครงสรIาง 

ที่ชัดเจน มีระบบการจัดการฐานขIอมูล (Eloquent ORM) ที่งFายตFอการใชIงาน รองรับการพัฒนาระบบ

ขนาดใหญFและมีเครื ่องมือสำหรับการทดสอบระบบ Frontend: HTML, CSS, JavaScript (และ

ไลบรารีเช2น Bootstrap, jQuery) HTML, CSS, และ JavaScript เปTนเทคโนโลยีมาตรฐานสำหรับ 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน Bootstrap ชFวยในการออกแบบอินเทอรSเฟซผู IใชIงาน (UI) ที ่สวยงาม 
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และรองรับการแสดงผลบนอุปกรณSตFาง ๆ (Responsive Design) jQuery ชFวยเพิ ่มความสะดวก 

ในการเขียน JavaScript และจัดการเหตุการณSบนเว็บเพจ 

 สถาป~ตยกรรมของระบบแบบ 3-Tier Architecture: Presentation Tier (ชั้นการแสดงผล): 

เปTนสFวนที่ผูIใชIงานโตIตอบกับระบบผFานเว็บเบราวSเซอรS ใชIเทคโนโลยี HTML, CSS, JavaScript, และ 

Bootstrap เพื่อสรIางอินเทอรSเฟซผูIใชIงาน Application Tier (ชั้นประมวลผล): เปTนสFวนที่ทำหนIาท่ี

ประมวลผลขIอมูลและจัดการการทำงานของระบบ ใชI PHP และ Laravel Framework เพื่อเขียนโคIด

และจัดการการทำงานของระบบ Data Tier (ชั้นข'อมูล): เปTนสFวนที่ทำหนIาที่จัดเก็บขIอมูลทั้งหมดของ

ระบบ ใชI MySQL ในการจัดเก็บขIอมูลงานวิจัย ขIอมูลนักวิจัย ขIอมูลงบประมาณ และขIอมูลอื่น ๆ  

ท่ีเก่ียวขIอง 

 แนวคิดการออกแบบฐานข'อมูล ใชIหลักการ Normalization เพื่อลดความซ้ำซIอนของขIอมูลและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขIอมูล ออกแบบฐานขIอมูลใหIมีความยืดหยุFนและรองรับการขยายตัว 

ในอนาคต 

 การทำงานของระบบ มีขั้นตอนการทำงาน: 1. ผูIใชIงานเขIาสูFระบบผFานเว็บเบราวSเซอรS 2. ระบบ

ตรวจสอบสิทธิ์การเขIาถึงและแสดงอินเทอรSเฟซที่เหมาะสม 3. ผูIใชIงานกรอกขIอมูลหรือเรียกดูขIอมูล 

ผFานอินเทอรSเฟซ 4. ระบบประมวลผลขIอมูลและเชื่อมตFอกับฐานขIอมูลเพื่อบันทึกหรือดึงขIอมูล 5. ระบบ

แสดงผลลัพธSกลับไปยังผูIใชIงาน 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศในระยะที่ 2 นี้ใชIเทคโนโลยีหลัก ไดIแกF PHP, MySQL, และ Laravel 

Framework ซึ่งถูกเลือกเนื่องจากมีความเหมาะสมกับความตIองการของระบบและความสามารถในการ

ขยายตัวในอนาคต ระบบถูกออกแบบดIวยสถาป�ตยกรรม 3-Tier Architecture และฐานขIอมูลท่ีผFานการ 

Normalization เพื่อใหIระบบมีประสิทธิภาพและความยืดหยุFนสูง โดยระบบจะชFวยใหIการบริหารจัดการ

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเปTนไปอยFางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตIองการ 

ของผูIใชIงานไดIอยFางเต็มที่ หลังจากนั้นจึงนำเสนอผูIทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. พัฒนาระบบ โดยผูIทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพของระบบหลังจากนั้นใหIขIอเสนอแนะ  

โดยวิธีการตอบแบบสอบถาม  

 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบที ่พัฒนาขึ ้น จากผู Iทรงคุณวุฒิใน 5 ประเด็น คือ  

ความตIองการ (Function Requirement) ความสามารถทำงานไดIตามหนIาที่ (Function) การใชIงาน 

(Usability) ดIานประสิทธิภาพ (Performance) ดIานการรักษาความปลอดภัย (Security) 

 3. นำผลการประเมินและขIอเสนอแนะของผู IทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงพัฒนาระบบใหIมีความ

สมบูรณSมากย่ิงข้ึน 
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 4. จัดทำคูFมือเพ่ือเตรียมนำไปทดลองใชIระบบตFอไป 

 ประชากร 

 ผูIทรงคุณวุฒิดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน ที่มีประสบการณSดIานการเขียนชุดคำส่ัง

และการใชIระบบสารสนเทศการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือหนFวยงานอื่น ๆ เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ 

 เคร่ืองมือท่ีใช'ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบประเมิน โดยไดIดำเนินการสรIางและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 

 1) สรIางเปTนแบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบในลักษณะแบบมาตราสFวนประมาณคFา 5 ระดับ 

(Rating Scale)  

 2) นำแบบประเมินระบบฯ เสนอตFอผูIเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) เกี ่ยวกับความถูกตIองและความครอบคลุมของเนื ้อหา โดยหาคFาดัชนีความ

สอดคลIองระหวFางขIอคำถามกับจุดประสงคS (Item of Objective Congruence : IOC) ใชIเกณฑS 

ขIอคำถามทุกขIอมีคFา IOC ต้ังแตF 0.50 ข้ึนไป  รวมท้ังขIอเสนอแนะจากผูIเช่ียวชาญ นำผลการตรวจสอบ

ท่ีไดI มาปรับปรุงแกIไข กFอนนำไปเก็บรวบรวมขIอมูลจริงตFอไป 

 การเก็บรวบรวมข'อมูล ผูIวิจัยดำเนินการเก็บขIอมูลดIวยตนเองโดยมีข้ันตอนดังตFอไปน้ี 

 1. ดำเนินการโดยการใชIวิธีการตอบแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขIอมูลการพัฒนาระบบฯ 

 2. นำขIอมูลท่ีไดIจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหS เพ่ือปรับปรุงแกIไขรูปแบบ  

 การวิเคราะหDข'อมูล 

 การวิเคราะหSประสิทธิภาพของระบบฯ วิเคราะหSดIวยคFาเฉลี่ย (Mean : X. ) และคFาสFวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ข้ันท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจต2อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 การทดลองใชIระบบกับผูIใชIงาน ทำใหIทราบวFาผูIใชIระบบการประเมินมีความพึงพอใจอยูFในระดับใด 

มีสFวนใดท่ียังตIองปรับปรุงแกIไขใหIดีข้ึนกวFาเดิม ซ่ึงมีวิธีการดำเนินงานดังน้ี 

 ประชากร 

 ในการศึกษาครั ้งนี ้ ประชากรที ่เปTนแหลFงขIอมูล ไดIแกF ผู IใชIงานระบบจากตัวแทน 4 กลุFม 

ประกอบไปดIวย ผูIบริหารระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 1 ทFาน ผูIบริหารระดับคณะ จำนวน 1 ทFาน 

ผูIบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา จำนวน 1 ทFานนักวิจัยที่ไดIรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจาก

กองทุนสนับสนุนงานวิจัยเพื ่อพัฒนา ป¢งบประมาณ 2567 จำนวน 3 ทFาน ผู IใชIงานระบบของ

หนFวยงาน จำนวน 1 ทFาน รวมท้ังส้ิน จำนวน 7 ทFาน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช'ในการวิจัย  ไดIแกF แบบสอบถาม 

 การสรIางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับการประเมินความพึงพอใจของระบบ สรIางแบบประเมิน

ความพ ึงพอใจของระบบในล ักษณะแบบมาตราส Fวนประมาณค Fา 5 ระด ับ (Rating Scale)  

นำแบบประเมินที่รFางขึ ้นเสนอตFอผู Iเชี ่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา 

(Wording) และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคFาดัชนีความสอดคลIองระหวFาง

เนื้อหากับจุดประสงคS (Item of Objective Congruence : IOC) โดยขIอคำถามทุกขIอไดIคFา IOC 

ตั ้งแตF .5 ขึ ้นไปและมีขIอเสนอแนะจากผู Iเชี ่ยวชาญ นำผลการตรวจสอบที ่ไดI มาปรับปรุงแกIไข  

กFอนนำไปเก็บรวบรวมขIอมูลจริงตFอไป 

 วิธีการเก็บรวบรวมข'อมูล 

 1. ติดตFอประสานงานกับกลุFมทดลอง เพื่อเตรียมการทดสอบ และนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี

ในการทดลองใชIระบบ 

      2. การดำเนินการทดลองการดำเนินการสอนตามวัน เวลา และสถานท่ี ๆ ไดIนัดหมายเอาไวI 

      3. นำขIอมูลท่ีไดIมาวิเคราะหSโดยใชIวิธีการทางสถิติ            

       การวิเคราะหDข'อมูล  

 สถิติท่ีใชIในการวิเคราะหSขIอมูล ไดIแกF คFาความถ่ี คFารIอยละ คFาเฉล่ีย และสFวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 โดยมีเกณฑSการแปลความหมายคFาเฉลี่ย โดยพิจารณาจากโอกาสของความเปTนไปไดIที่เทFา

เทียมกัน ซึ่งทุกระดับคุณภาพจะมีคFาเฉลี่ยเทFา ๆ กัน ซึ่งมีวิธีคำนวณดังนี้       =      =  0.80   

ผูIวิจัยกำหนดเกณฑSการประเมินไวI 5 ระดับ และแปลความหมาย 

 

ช2วงของค2าเฉล่ีย การแปลความหมาย 

4.20 – 5.00 

3.40 – 4.19 

2.60 – 3.39 

1.80 – 2.59 

1.00 – 1.79 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นIอย 

นIอยท่ีสุด 
 

 ผูIวิจัยวิเคราะหSคFาทางสถิติโดยใชIโปรแกรมคอมพิวเตอรSสำเร็จรูป 

 

!
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 

 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ผูBวิจัยไดBทำการวิเคราะหFขBอมูลและขอนำเสนอผลการวิเคราะหFขBอมูลตามวัตถุประสงคF ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตTอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 มีรายละเอียดในแตTละตอนดังตTอไปน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความต4องการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

 การวิเคราะหFขBอมูล ความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 

ตารางท่ี 1 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวม 

 

รายการ  S.D. ระดับความต4องการ 

1.  ดBานปYจจัยนำเขBา 4.47 0.529 มากท่ีสุด 

2.  ดBานกระบวนการ 4.38 0.665 มากท่ีสุด 

3.  ดBานผลผลิตของงานวิจัย 4.24 0.665 มากท่ีสุด 

4.  ดBานขBอมูลปaอนกลับ 4.32 0.609 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.523 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา ความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวมอยูTในระดับมากท่ีสุด  

!
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เม่ือพิจารณาเปcนรายดBาน พบวTา ดBานท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT ดBานปYจจัยนำเขBา (คTาเฉล่ีย เทTากับ 

4.47) รองลงมา ไดBแกT ดBานกระบวนการ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.38) ดBานขBอมูลปaอนกลับ (คTาเฉล่ีย 

เทTากับ 4.32) และดBานผลผลิตของงานวิจัย (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.24) ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 2 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานปYจจัยนำเขBา 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. การแสดงแบบฟอรFมการสTงขBอเสนอโครงการประเภทตTาง ๆ 4.61 0.539 มากท่ีสุด 

2. การแสดงประกาศรายการท่ีสามารถทำการเบิกจTายไดBตาม

ระเบียบ 
4.58 0.599 มากท่ีสุด 

3. การเพ่ิม/ลบ/แกBไข/คBนหาขBอเสนอโครงการวิจัยท่ีเสนอขอ 4.54 0.672 มากท่ีสุด 

4. การเพ่ิม / ลบ / แกBไข / คBนหานักวิจัย 4.38 0.707 มากท่ีสุด 

5. การเพ่ิม/ลบ/แกBไข/คBนหาขBอเสนอโครงการวิจัยท่ีอนุมัติ 4.40 0.711 มากท่ีสุด 

6. การเพ่ิมขBอมูลงานวิจัยจากแหลTงทุนอ่ืนในประวัตินักวิจัย 

(แหลTงทุน, หลักฐานการขอจริยธรรม, สัญญาทุน, บทความ) 
4.35 0.771 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.529 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา ความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานปYจจัยนำเขBา โดยภาพรวมอยูTในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT การแสดงแบบฟอรFม 

การสTงขBอเสนอโครงการประเภทตTาง ๆ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.61) รองลงมา ไดBแกT การแสดงประกาศ

รายการท่ีสามารถทำการเบิกจTายไดBตามระเบียบ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.58) และการเพ่ิม/ลบ/แกBไข/

คBนหาขBอเสนอโครงการวิจัยท่ีเสนอขอ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.54) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 3 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานกระบวนการ 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. การเช่ือมโยงขBอมูลนักวิจัยในระบบสำหรับการทำสัญญา 4.36 0.695 มากท่ีสุด 

2. การแสดงเอกสารท่ีตBองใชBสำหรับการเบิกจTายแตTละงวด 4.43 0.669 มากท่ีสุด 

3. การเพ่ิมหลักฐานการเบิกจTายงบประมาณในระบบ 4.38 0.699 มากท่ีสุด 

4. การรายงานขBอมูลการเบิกจTายเงินวิจัย 4.38 0.699 มากท่ีสุด 

5. การเพ่ิมหลักฐานการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษยF 4.26 0.863 มากท่ีสุด 

6. การแสดงสถานภาพงานวิจัย 4.46 0.633 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.665 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา ความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูTในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT การแสดงสถานภาพ

งานวิจัย (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.46) รองลงมา ไดBแกT การแสดงเอกสารท่ีตBองใชBสำหรับการเบิกจTาย 

แตTละงวด (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.43) และการเพ่ิมหลักฐานการเบิกจTายงบประมาณในระบบ 

กับการรายงานขBอมูลการเบิกจTายเงินวิจัย (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.38) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานผลผลิตของงานวิจัย 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. การแสดงรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณF 4.20 0.963 มากท่ีสุด 

2. การแสดงรายงานบทความการวิจัย 4.33 0.611 มากท่ีสุด 

3. การแสดงขBอมูลการเผยแพรTผลงานวิจัยในรอบ 5 ปk 4.28 0.603 มากท่ีสุด 

4. การแสดงขBอมูลดBานสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ 4.25 0.634 มากท่ีสุด 

5. การแสดงขBอมูลแยกตามระดับต้ังแตTระดับหลักสูตรและ

คณะ 
4.13 1.014 มาก 

รวม 4.24 0.665 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา ความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานผลผลิตของงานวิจัย โดยภาพรวมอยูTใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT การแสดงรายงาน

บทความการวิจัย (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.33) รองลงมา ไดBแกT การแสดงขBอมูลการเผยแพรTผลงานวิจัย 

ในรอบ 5 ปk (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.28) และการแสดงขBอมูลดBานสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ 

(คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.25) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 5 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานขBอมูลปaอนกลับ 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. ขBอมูลคำแนะนำจากผูBใชBระบบสารสนเทศงานวิจัย 4.27 0.716 มากท่ีสุด 

2. ขBอมูลคำถามของ Webboard ในระบบสารสนเทศ

งานวิจัย 
4.16 0.751 มาก 

3. ขBอมูลคำตอบของ Webboard ในระบบสารสนเทศ

งานวิจัย 
4.24 0.783 มากท่ีสุด 

4. ขBอมูลทุนวิจัย 4.51 0.673 มากท่ีสุด 

5. ขBอมูลการเปcนผูBรTวมวิจัย (สัญญาทุนวิจัย) 4.41 0.628 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.609 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา ความตBองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานขBอมูลปaอนกลับ โดยภาพรวมอยูTในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT ขBอมูลทุนวิจัย (คTาเฉล่ีย 

เทTากับ 4.41) รองลงมา ไดBแกT ขBอมูลการเปcนผูBรTวมวิจัย (สัญญาทุนวิจัย) (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.41) และ

ขBอมูลคำแนะนำจากผูBใชBระบบสารสนเทศงานวิจัย (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.27) ตามลำดับ  
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ตอนท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 

ตารางท่ี 6 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวม 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

1.  ดBานตรงตามความตBองการ (Function Requirement) 4.36 0.175 ดีมาก 

2.  ดBานความสามารถทำงานไดBตามหนBาท่ี (Function) 4.19 0.488 ดี 

3.  ดBานการใชBงาน (Usability) 4.17 0.473 ดี 

4.  ดBานประสิทธิภาพ (Performance) 4.11 0.390 ดี 

5.  ดBานการรักษาความปลอดภัย (Security) 4.37 0.388 ดีมาก 

รวม 4.24 0.356 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวมอยูTในระดับ 

ดีมาก เม่ือพิจารณาเปcนรายดBาน พบวTา ดBานท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT ดBานการรักษาความปลอดภัย 

(Security) (คT าเฉ ล่ีย เทT ากับ 4.37) รองลงมา ไดBแกT  ดB านตรงตามความตBองการ (Function 

Requirement) (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.36) และดBานความสามารถทำงานไดBตามหนBาท่ี (Function) 

(คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.19) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 7 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานตรงตามความ

ตBองการ (Function Requirement) 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. ความสามารถของระบบในการจัดเก็บขBอมูลพ้ืนฐาน 4.17 0.408 ดี 

2. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงขBอมูลกับผูBใชB 4.67 0.516 ดีมาก 

3. ความสามารถของระบบในการคBนหาขBอมูล 4.33 0.816 ดีมาก 

4. ความสามารถของระบบในการประมวลผล 4.33 0.816 ดีมาก 

5. ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขBอมูล 4.67 0.516 ดีมาก 

6. ความสามารถของระบบในการแกBไขรายการขBอมูล 4.33 0.816 ดีมาก 

7. ความสามารถของระบบในการนำเสนอขBอมูล 4.00 0.894 ดี 

รวม 4.36 0.175 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานตรงตาม 

ความตBองการ (Function Requirement) ในภาพรวมอยูTในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปcนรายการ 

พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงขBอมูลกับผูBใชBและ

ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.67) รองลงมา ไดBแกT ความสามารถของ

ระบบในการคBนหาขBอมูล ความสามารถของระบบในการประมวลผล และความสามารถของระบบ 

ในการแกBไขรายการขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.33) และความสามารถของระบบในการจัดเก็บขBอมูล

พ้ืนฐาน (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.17) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 8 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานความสามารถทำงาน

ไดBตามหนBาท่ี (Function) 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. ความถูกตBองของการจัดเก็บขBอมูล 4.00 0.894 ดี 

2. ความถูกตBองของการคBนหาขBอมูล 4.17 0.753 ดี 

3. ความถูกตBองในการปรับปรุงแกBไขขBอมูล 3.83 0.753 ดี 

4. ความถูกตBองของการลบขBอมูล 4.50 0.548 ดีมาก 

5. ความถูกตBองของผลลัพธFท่ีไดBจากการประมวลผล 4.33 0.516 ดีมาก 

6. ความถูกตBองของผลลัพธFในรูปแบบรายงานขBอมูล 4.33 0.516 ดีมาก 

รวม 4.19 0.488 ดี 

 

 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานความสามารถทำงาน

ไดBตามหนBาท่ี (Function) ในภาพรวมอยูTในระดับดี เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมี

คTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT ความถูกตBองของการลบขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.50) รองลงมา ไดBแกT  

ความถูกตBองของผลลัพธFท่ีไดBจากการประมวลผลและความถูกตBองของผลลัพธFในรูปแบบรายงาน

ขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.33) และความถูกตBองของการคBนหาขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.17) 

ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 9 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานการใชBงาน 

(Usability) 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมสะดวกและใชBงานงTาย 4.17 0.408 ดี 

2. ความชัดเจนของขBอความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.00 0.632 ดี 

3. ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน 4.50 0.548 ดีมาก 

4. ความเหมาะสมของตำแหนTงในการกรอกขBอมูล 4.17 0.753 ดี 

5. ความเหมาะสมของการใชBสีของอักษร 4.00 0.632 ดี 

6. ความเหมาะสมของการใชBสีของพ้ืนหลัง 4.00 0.894 ดี 

7. ความเหมาะสมของปริมาณขBอมูลท่ีนำเสนอในหนBาจอ 4.33 0.516 ดีมาก 

รวม 4.17 0.473 ดี 

 

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานการใชBงาน 

(Usability) ในภาพรวมอยูTในระดับดี เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT 

ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.50) รองลงมา ไดBแกT ความเหมาะสม

ของปริมาณขBอมูลท่ีนำเสนอในหนBาจอ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.33) และระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสมสะดวกและใชBงานงTาย ความเหมาะสมของตำแหนTงในการกรอกขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 

4.17) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 10 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานประสิทธิภาพ 

(Performance) 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. ความเร็วในการทำงานของระบบ 4.33 0.516 ดีมาก 

2. ความเร็วในการประมวลผลดBานการคBนหาขBอมูล 4.50 0.548 ดีมาก 

3. ความเร็วในการรายงานขBอมูล 3.83 0.408 ดี 

4. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 4.00 0.632 ดี 

5. ความเร็วในการติดตTอกับฐานขBอมูล 4.00 0.894 ดี 

6. ความเร็วในการบันทึก แกBไข และลบรายการขBอมูล 4.00 0.632 ดี 

รวม 4.11 0.390 ดี 

 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานประสิทธิภาพ 

(Performance) ในภาพรวมอยูTในระดับดี เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด 

ไดBแกT ความเร็วในการประมวลผลดBานการคBนหาขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.50) รองลงมา ไดBแกT 

ความเร็วในการทำงานของระบบ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.33) และความเร็วในการแสดงผลจากการ

เช่ือมโยง  ความเร็วในการติดตTอกับฐานขBอมูล ความเร็วในการบันทึก แกBไข และลบรายการขBอมูล 

(คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.00) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 11 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานการรักษาความ

ปลอดภัย (Security) 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. การตรวจสอบสิทธิการใชBงานของผูBใชBระบบในระดับตTาง ๆ 4.17 0.753 ดี 

2. ความสามารถในการเขBาใชBงานตามสิทธ์ิของผูBใชB 4.00 0.632 ดี 

3. ระบบมีการแยกการทำงานในสTวนของผูBใชBและผูBดูแล

ระบบ 
4.33 0.816 ดีมาก 

4. ความปลอดภัยในการเขBาถึงขBอมูลของผูBใชBและผูBดูแลระบบ 4.50 0.548 ดีมาก 

5. ความถูกตBองในการปaอนขBอมูลเขBาใชBระบบของผูBใชB 4.83 0.408 ดีมาก 

รวม 4.37 0.388 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดBานการรักษา 

ความปลอดภัย (Security) ในภาพรวมอยูTในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมี

คTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT ความถูกตBองในการปaอนขBอมูลเขBาใชBระบบของผูBใชB (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.83) 

รองลงมา ไดBแกT ความปลอดภัยในการเขBาถึงขBอมูลของผูBใชBและผูBดูแลระบบ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.50) 

และระบบมีการแยกการทำงานในสTวนของผูBใชBและผูBดูแลระบบ (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.33) ตามลำดับ  
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ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจตXอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 

ตารางท่ี 12 คTาเฉล่ียและสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตTอระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

รายการ  S.D. ระดับ 

ความต4องการ 

1. ความสะดวกในการกรอกขBอมูล 4.71 0.488 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวกในการคBนหาขBอมูล 4.29 0.756 มากท่ีสุด 

3. การออกแบบหนBาจอ เหมาะสมกับการใชBงาน 4.57 0.787 มากท่ีสุด 

4. ความสามารถในการปรับปรุงแกBไขขBอมูล 4.43 0.787 มากท่ีสุด 

5. ความชัดเจนและงTายตTอการใชBงานของขBอความ คำส่ัง 4.14 0.690 มาก 

6. ความสามารถในการรายงานผลขBอมูล 4.29 0.756 มากท่ีสุด 

7. ความนTาเช่ือถือของขBอมูล ถูกตBอง ทันสมัย 4.29 0.756 มากท่ีสุด 

8. ระบบรองรับขBอมูลท่ีนำไปใชBประโยชนFทำงาน 4.57 0.535 มากท่ีสุด 

9. ระบบชTวยลดข้ันตอนและมีประโยชนFในการทำงาน 4.71 0.488 มากท่ีสุด 

10. การใหBคำปรึกษาและแกBปYญหาสำหรับการใชBงาน 4.14 0.690 มาก 

11. ความเหมาะสมในการเป�ดเผยขBอมูลตTาง ๆ ตTอผูBใชB 4.43 0.787 มากท่ีสุด 

12. ระบบครอบคลุมงานดBานวิจัย 4.71 0.488 มากท่ีสุด 

13. การจัดระดับความปลอดภัยหรือการกำหนดสิทธ์ิในการ

เขBาถึงขBอมูลของระบบ 
4.29 0.756 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.329 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหFขBอมูลพบวTา ความพึงพอใจตTอระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวมอยูTในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือพิจารณาเปcนรายการ พบวTา รายการท่ีมีคTาเฉล่ียสูงสุด ไดBแกT ความสะดวกในการกรอกขBอมูลกับ

ระบบครอบคลุมงานดBานวิจัย (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.71) รองลงมา ไดBแกT การออกแบบหนBาจอ 

เหมาะสมกับการใชBงานกับระบบรองรับขBอมูลท่ีนำไปใชBประโยชนFทำงาน (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.57) และ

ความสามารถในการปรับปรุงแกBไขขBอมูล (คTาเฉล่ีย เทTากับ 4.43) ตามลำดับ  

!



 

 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย โดยมีวัตถุประสงคFเพ่ือศึกษาความตIองการ เพ่ือพัฒนาระบบ และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ตLอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประชากร 

ประกอบไปดIวย บุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จำนวน 463 คน และ

ผูIทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพของระบบ จำนวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชIในการวิจัย ไดIแกL 

แบบสอบถาม แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหFขIอมูลโดยใชIสถิติ

บรรยาย ไดIแกL คLาเฉล่ียและสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความตIองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวมอยูLในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป[นรายดIาน พบวLา 

ดIานท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ดIานป\จจัยนำเขIา รองลงมา ไดIแกL ดIานกระบวนการ  ดIานขIอมูลป]อนกลับ 

และดIานผลผลิตของงานวิจัย ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดในแตLละดIาน ดังน้ี 

  1.1 ดIานป\จจัยนำเขIา โดยภาพรวมอยูLในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป[นรายการ 

พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL การแสดงแบบฟอรFมการสLงขIอเสนอโครงการประเภทตLาง ๆ 

รองลงมา ไดIแกL การแสดงประกาศรายการท่ีสามารถทำการเบิกจLายไดIตามระเบียบ และการเพ่ิม/ลบ/

แกIไข/คIนหาขIอเสนอโครงการวิจัยท่ีเสนอขอ ตามลำดับ  

  1.2 ดIานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูLในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป[นรายการ 

พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL การแสดงสถานภาพงานวิจัย รองลงมา ไดIแกL การแสดง

เอกสารท่ีตIองใชIสำหรับการเบิกจLายแตLละงวด และการเพ่ิมหลักฐานการเบิกจLายงบประมาณในระบบ

กับการรายงานขIอมูลการเบิกจLายเงินวิจัย ตามลำดับ  

  1.3 ดIานผลผลิตของงานวิจัย โดยภาพรวมอยูL ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 

เป[นรายการ พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL การแสดงรายงานบทความการวิจัย รองลงมา 

ไดIแกL การแสดงขIอมูลการเผยแพรLผลงานวิจัยในรอบ 5 ปc และการแสดงขIอมูลดIานสิทธิบัตร  

อนุสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ ตามลำดับ  

  1.4 ดIานขIอมูลป]อนกลับ โดยภาพรวมอยูLในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป[นรายการ 

พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ขIอมูลทุนวิจัย รองลงมา ไดIแกL ขIอมูลการเป[นผูIรLวมวิจัย 

(สัญญาทุนวิจัย) และขIอมูลคำแนะนำจากผูIใชIระบบสารสนเทศงานวิจัย ตามลำดับ  
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 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวมอยูLในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป[นรายดIาน พบวLา 

ดIานท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ดIานการรักษาความปลอดภัย (Security) รองลงมา ไดIแกL ดIานตรงตาม

ความตIองการ (Function Requirement) และดIานความสามารถทำงานไดIตามหนIาท่ี (Function) 

ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดในแตLละดIาน ดังน้ี 

  2.1 ดIานตรงตามความตIองการ (Function Requirement) ในภาพรวมอยูLในระดับ 

ดีมาก เม่ือพิจารณาเป[นรายการ พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ความสามารถของระบบ 

ในการเช่ือมโยงขIอมูลกับผูIใชIและความสามารถของระบบในการเพ่ิมขIอมูล รองลงมา ไดIแกL 

ความสามารถของระบบในการคIนหาขIอมูล ความสามารถของระบบในการประมวลผล และ

ความสามารถของระบบในการแกIไขรายการขIอมูล และความสามารถของระบบในการจัดเก็บขIอมูล

พ้ืนฐาน ตามลำดับ 

  2.2 ดIานความสามารถทำงานไดIตามหนIาท่ี (Function) ในภาพรวมอยูLในระดับดี  

เม่ือพิจารณาเป[นรายการ พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ความถูกตIองของการลบขIอมูล 

รองลงมา ไดIแกL ความถูกตIองของผลลัพธFท่ีไดIจากการประมวลผลและความถูกตIองของผลลัพธF 

ในรูปแบบรายงานขIอมูล และความถูกตIองของการคIนหาขIอมูล ตามลำดับ 

  2.3 ดIานการใชIงาน (Usability) ในภาพรวมอยูLในระดับดี เม่ือพิจารณาเป[นรายการ 

พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน รองลงมา ไดIแกL 

ความเหมาะสมของปริมาณขIอมูลท่ีนำเสนอในหนIาจอ และระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมสะดวก

และใชIงานงLาย ความเหมาะสมของตำแหนLงในการกรอกขIอมูล ตามลำดับ  

  2.4 ดIานประสิทธิภาพ (Performance) ในภาพรวมอยูLในระดับดี เม่ือพิจารณา 

เป[นรายการ พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ความเร็วในการประมวลผลดIานการคIนหาขIอมูล 

รองลงมา ไดIแกL ความเร็วในการทำงานของระบบ และความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 

ความเร็วในการติดตLอกับฐานขIอมูล ความเร็วในการบันทึก แกIไข และลบรายการขIอมูล ตามลำดับ  

  2.5 ดI านการรักษาความปลอดภัย (Security) ในภาพรวมอยูL ในระดับ ดีมาก  

เม่ือพิจารณาเป[นรายการ พบวLา รายการท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ความถูกตIองในการป]อนขIอมูลเขIาใชI

ระบบของผูIใชI รองลงมา ไดIแกL ความปลอดภัยในการเขIาถึงขIอมูลของผูIใชIและผูIดูแลระบบ และระบบ

มีการแยกการทำงานในสLวนของผูIใชIและผูIดูแลระบบ ตามลำดับ 

 3. ความพึงพอใจตLอระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย โดยภาพรวมอยูLในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป[นรายการ พบวLา รายการท่ีมี

คLาเฉล่ียสูงสุด ไดIแกL ความสะดวกในการกรอกขIอมูลกับระบบครอบคลุมงานดIานวิจัย รองลงมา ไดIแกL 
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การออกแบบหนIาจอ เหมาะสมกับการใชIงานกับระบบรองรับขIอมูลท่ีนำไปใชIประโยชนFทำงาน และ

ความสามารถในการปรับปรุงแกIไขขIอมูล ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 

 1. จากการศึกษาความตIองการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตLละดIาน พบวLาความตIองการท่ีสำคัญเนIน

ไปท่ีความสามารถในการจัดการขIอมูลท่ีครบถIวน ถูกตIอง และทันเวลา ซ่ึงสอดคลIองกับแนวคิดของ 

ชัยรัตนF รอดเคราะหF (2555) ท่ีระบุวLาระบบสารสนเทศตIองสามารถประมวลผลและจัดเก็บขIอมูลใหI

พรIอมใชIงานไดIอยLางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตIองการ

ดังกลLาว จะชLวยยกระดับการบริหารจัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัย และสรIางความพึงพอใจใหIแกL

ผูIใชIงานในระดับสูงสุด จากผลการวิจัยดังกลLาว การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตLอ 

ความตIองการของผูIใชIงานอยLางแทIจริง จะชLวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัย และ

สนับสนุนเป]าหมายการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในระยะยาว ท้ังน้ี 

  1.1 ดIานป\จจัยนำเขIาผูIใชIมีความตIองการสูงสุด โดยรายการท่ีมีความสำคัญสูงสุด ไดIแกL 

การแสดงแบบฟอรFมการสLงขIอเสนอโครงการประเภทตLาง ๆ ซ่ึงสอดคลIองกับแนวคิดของ อัยลัดดา 

ตองอLอน และดรุณี ป\ญจรัตนากร (2566) ท่ีกลLาววLาระบบสารสนเทศควรมีโครงสรIางท่ีเอ้ือตLอการ

จัดเก็บขIอมูลและการประมวลผลท่ีแมLนยำเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูIใชIงาน การแสดงขIอมูล

สำคัญ เชLน แบบฟอรFมและระเบียบท่ีเก่ียวขIอง เป[นป\จจัยนำเขIาท่ีชLวยลดความซับซIอนในการ

ดำเนินงาน และเพ่ิมความโปรLงใสในการบริหารงานวิจัย และ Norman (2013) เสริมวLา ระบบควร

ออกแบบโดยคำนึงถึงความสะดวกของผูIใชIในการป]อนขIอมูล (Ease of Input) และการแสดงผลท่ี

เรียบงLาย เพ่ือใหIผูIใชIงานทุกกลุLมสามารถเขIาถึงขIอมูลนำเขIาไดIโดยไมLมีขIอจำกัด 

  1.2 ดIานกระบวนการ การแสดงสถานภาพงานวิจัยเป[นความตIองการท่ีสำคัญท่ีสุด 

ในดIานน้ี ซ่ึงช้ีใหIเห็นถึงความตIองการระบบท่ีสามารถติดตามความคืบหนIาและสถานะของงานวิจัยไดI

แบบเรียลไทมF แนวคิดของ ปcเตอรF รักธรรม (2560) กลLาววLาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพควร

สามารถสนับสนุนกระบวนการทำงานดIวยขIอมูลท่ีถูกตIองและเขIาถึงไดIทันที การพัฒนาระบบท่ีชLวยใหI

ผูIวิจัยและผูIบริหารสามารถตรวจสอบสถานภาพของโครงการและเอกสารตLาง ๆ จึงมีบทบาทสำคัญ 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และ Norman (2013) ช้ีวLา การออกแบบกระบวนการใน

ระบบสารสนเทศควรคำนึงถึงการลดความซับซIอน (Simplicity) และการสรIางเสIนทางการทำงานท่ี

ชัดเจน (Clear Workflow) เชLน การแจIงเตือนสถานะงานวิจัยหรือขIอมูลท่ีจำเป[นในแตLละข้ันตอน 
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  1.3 ดIานผลผลิตของงานวิจัย รายการท่ีมีความสำคัญสูงสุด ไดIแกL การแสดงรายงาน

บทความการวิจัย ซ่ึงสะทIอนถึงความตIองการระบบท่ีชLวยจัดการและเผยแพรLขIอมูลผลงานวิจัยอยLาง

เป[นระบบ ชัยรัตนF รอดเคราะหF (2555) กลLาวถึงความสำคัญของการใชIเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เก็บรวบรวม วิเคราะหF และเผยแพรLขIอมูลท่ีเก่ียวขIอง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธF  

การแสดงผลผลิตงานวิจัยในรูปแบบรายงาน และขIอมูลสิทธิบัตรชLวยสรIางความนLาเช่ือถือและเพ่ิม

โอกาสในการตLอยอดผลงานวิจัย Norman (2013) กลLาววLาผลผลิตของระบบสารสนเทศควรถูก

ออกแบบโดยยึดหลักการใหI Feedback อยLางชัดเจน (Clear Feedback) เชLน การแสดงกราฟหรือ

รายงานท่ีเขIาใจงLาย เพ่ือชLวยผูIใชIงานแปลงขIอมูลใหIอยูLในรูปแบบท่ีนำไปใชIไดIทันที 

  1.4 ดIานขIอมูลป]อนกลับ ขIอมูลทุนวิจัยเป[นรายการท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในดIานน้ี  

ซ่ึงแสดงใหIเห็นถึงความตIองการระบบท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีจำกัด ปcเตอรF  

รักธรรม (2560) เนIนย้ำวLาระบบสารสนเทศควรมีความสามารถในการรวบรวมและแสดงขIอมูลเชิง

วิเคราะหFเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการและตอบสนองตLอความตIองการของผูIใชIงานไดIอยLาง

เหมาะสม  

 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบวLา ระบบมีความโดดเดLนในดIานการรักษาความปลอดภัย (Security) 

ซ่ึงเป[นองคFประกอบท่ีไดIรับคะแนนเฉล่ียสูงสุด ซ่ึง Hooda และ Chhillar (2015) เนIนย้ำวLาการรักษา

ความปลอดภัยเป[นป\จจัยสำคัญในระบบสารสนเทศ เชLน การควบคุมการเขIาถึงขIอมูลและการแยก

บทบาทหนIาท่ีของผูIใชIและผูIดูแลระบบ ผลการประเมินน้ีแสดงใหIเห็นวLา ความปลอดภัยในการเขIาถึง

ขIอมูลและการแยกหนIาท่ีระหวLางผูIใชIและผูIดูแลระบบเป[นองคFประกอบท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในดIานน้ี 

และนิมารูนี หะยีวาเงาะ และคณะ (2562) กลLาวเสริมวLา ความถูกตIองในการป]อนขIอมูล และ 

การรักษาความปลอดภัยของขIอมูลชLวยเพ่ิมความม่ันใจใหIกับผูIใชIงานและสรIางความนLาเช่ือถือใหIกับ

ระบบ 

 รองลงมาคือ ดIานตรงตามความตIองการ (Function Requirement) ซ่ึงเอกลักษณF  

ไวยพัฒนF (2553) ระบุวLา การออกแบบระบบสารสนเทศควรยึดหลักการทำงานท่ีครอบคลุมและ

สามารถตอบสนองความตIองการของผูIใชIทุกระดับ ต้ังแตLการจัดเก็บขIอมูลพ้ืนฐานไปจนถึงการคIนหา

และประมวลผลขIอมูลและHooda และ Chhillar (2015) เนIนวLาระบบสารสนเทศท่ีดีควรมี

ความสามารถในการเช่ือมโยงขIอมูลระหวLางผูIใชIงานและระบบไดIอยLางมีประสิทธิภาพ เชLน การเพ่ิม

ขIอมูล การคIนหาขIอมูล และการประมวลผล ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลIองกับแนวคิดดังกลLาว  

โดยพบวLาความสามารถในการเช่ือมโยงขIอมูลและการเพ่ิมขIอมูลเป[นองคFประกอบสำคัญท่ีไดIรับ

คะแนนสูงสุด 
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 ผลการประเมินแสดงใหIเห็นวLาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีความสมบูรณFท้ังในดIาน

ฟ\งกF ชันการทำงาน ความรวดเร็ว ความสะดวกในการใชIงาน และการรักษาความปลอดภัย  

ซ่ึงสอดคลIองกับแนวคิดท่ีวLา ระบบสารสนเทศท่ีดีควรมีความสมดุลระหวLางคุณสมบัติดIานเทคนิคและ

การใชIงานจริง โดยมุLงเนIนการตอบสนองความตIองการเฉพาะของผูIใชIงาน เพ่ิมความนLาเช่ือถือ และ

สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธF การพัฒนาระบบดังกลLาวไมLเพียงแตLชLวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัย แตLยังสามารถใชIเป[นตIนแบบสำหรับการพัฒนาระบบ 

ในบริบทอ่ืน ๆ ไดIในอนาคต โดยเนIนการปรับปรุงอยLางตLอเน่ืองเพ่ือตอบสนองตLอความตIองการท่ี

เปล่ียนแปลงไปขององคFกรและผูIใชIงาน 

 และความสามารถทำงานไดIตามหนIาท่ี (Function) โดย Hooda และ Chhillar (2015) 

ช้ีใหIเห็นวLาความถูกตIอง (Accuracy) ของผลลัพธFท่ีไดIจากระบบ เชLน การลบขIอมูล การประมวลผล 

และการสรIางรายงาน มีผลตLอความนLาเช่ือถือของระบบ ผลการประเมินน้ียืนยันวLาความถูกตIอง 

ในการลบขIอมูลและการสรIางรายงานขIอมูลเป[นป\จจัยสำคัญท่ีชLวยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ ท้ังน้ีเอกลักษณF ไวยพัฒนF (2553) ยังเนIนวLาความถูกตIองของขIอมูลในทุกกระบวนการ

ทำงานเป[นรากฐานสำคัญในการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

 3. ดIานการใชIงาน (Usability) นิมารูนี หะยีวาเงาะ และคณะ (2562) กลLาวถึงความสำคัญ

ของ Usability วLาระบบสารสนเทศควรออกแบบใหIเหมาะสมและสะดวกตLอผูIใชIงาน เชLน การจัด

ตำแหนLงขIอมูลท่ีชัดเจนและการนำเสนอขIอมูลในปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการประเมินน้ีสะทIอนถึง

แนวคิดดังกลLาว โดยพบวLาความเหมาะสมของรายงานและตำแหนLงการกรอกขIอมูลเป[นองคFประกอบ

ท่ีมีคLาเฉล่ียสูงสุดในดIานการใชIงาน 

 4. ดIานประสิทธิภาพ (Performance) Hooda และ Chhillar (2015) ใหIความสำคัญกับ

ความเร็วของระบบ เชLน การประมวลผล การแสดงผล และการจัดการฐานขIอมูล ซ่ึงผลการศึกษาน้ี

พบวLา ความเร็วในการคIนหาขIอมูลและการเช่ือมโยงขIอมูลมีความสำคัญสูงสุดในดIานประสิทธิภาพ 

แสดงถึงความสามารถของระบบในการตอบสนองความตIองการของผูIใชIงานไดIอยLางรวดเร็ว 

 5. ดIานการรักษาความปลอดภัย (Security) Hooda และ Chhillar (2015) เนIนย้ำวLาการ

รักษาความปลอดภัยเป[นป\จจัยสำคัญในระบบสารสนเทศ เชLน การควบคุมการเขIาถึงขIอมูลและการ

แยกบทบาทหนIาท่ีของผูIใชIและผูIดูแลระบบ ผลการประเมินน้ีแสดงใหIเห็นวLา ความปลอดภัยในการ

เขIาถึงขIอมูลและการแยกหนIาท่ีระหวLางผูIใชIและผูIดูแลระบบเป[นองคFประกอบท่ีมีความสำคัญท่ีสุดใน

ดIานน้ี  

นิมารูนี หะยีวาเงาะ และคณะ (2562) กลLาวเสริมวLา ความถูกตIองในการป]อนขIอมูลและการรักษา

ความปลอดภัยของขIอมูลชLวยเพ่ิมความม่ันใจใหIกับผูIใชIงานและสรIางความนLาเช่ือถือใหIกับระบบ 
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 3. จากการประเมินความพึงพอใจพบวLา ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไดIรับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีองคFประกอบท่ีไดIรับ

คะแนนสูงสุด ไดIแกL ความสะดวกในการกรอกขIอมูลกับระบบครอบคลุมงานดIานวิจัย ซ่ึงสอดคลIองกับ

สมบูรณF ชาวชายโขง (2561) ไดIกลLาววLาระบบสารสนเทศท่ีดีตIองออกแบบใหIมีความงLายตLอการใชIงาน 

โดยเฉพาะอยLางย่ิงในกระบวนการป]อนขIอมูล ระบบควรมีการนำเสนอขIอมูลท่ีตรงประเด็นและ 

ลดความซับซIอนในการทำงาน ซ่ึงผลการประเมินท่ีพบวLาความสะดวกในการกรอกขIอมูลเป[น

องคFประกอบท่ีไดIรับคะแนนสูงสุด สอดคลIองกับแนวคิดน้ี โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนครอบคลุมงานดIาน

วิจัยและตอบสนองความตIองการของผูIใชIงานอยLางแทIจริง และ Norman (2013) ช้ีวLาระบบท่ี

ออกแบบโดยยึดหลัก Human-Centered Design (HCD) จะชLวยเพ่ิมความพึงพอใจของผูIใชIงาน  

โดยเนIนการออกแบบท่ีเหมาะสมกับผูIใชIงานในทุกระดับ ต้ังแตLการกรอกขIอมูลจนถึงการนำขIอมูล 

ไปใชIประโยชนF ตัวอยLางเชLน การสรIางระบบท่ีมีอินเทอรFเฟซท่ีเรียบงLาย ฟ\งกFชันท่ีชัดเจน และการ

ตอบสนองตLอความตIองการของผูIใชI 

 สLวนการออกแบบหนIาจอ เหมาะสมกับการใชIงานกับระบบรองรับขIอมูลท่ีนำไปใชI

ประโยชนFทำงาน ชลาลัย เหลIานIอย (2561) ระบุวLาการออกแบบอินเทอรFเฟซ (User Interface)  

ท่ีเหมาะสมกับการใชIงานและตอบสนองตLอผูIใชIทุกระดับเป[นป\จจัยสำคัญท่ีสLงผลตLอความพึงพอใจ 

ระบบท่ีมีหนIาจอท่ีเหมาะสมจะชLวยลดความผิดพลาดในการป]อนขIอมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพการ 

ใชIงาน ผลการประเมินท่ีพบวLาการออกแบบหนIาจอมีความเหมาะสมและไดIรับการยอมรับจากผูIใชIงาน 

จึงเป[นตัวอยLางของการออกแบบท่ีสอดคลIองกับแนวคิดดังกลLาว และความสามารถในการปรับปรุง

แกIไขขIอมูลเป[นอีกองคFประกอบท่ีไดIรับคะแนนสูง ซ่ึงสอดคลIองกับแนวคิดของ Chung et al. (2012) 

ท่ีระบุวLาระบบสารสนเทศท่ีมีความยืดหยุLนและสามารถปรับแกIขIอมูลไดIอยLางงLายดาย จะชLวยลด 

ความยุLงยากในกระบวนการทำงานและเพ่ิมความพึงพอใจของผูIใชIงาน 

 จะเห็นไดIวLาความพึงพอใจท่ีสูงตLอระบบสะทIอนถึงการตอบสนองตLอความตIองการของ

ผูIใชIงานไดIอยLางมีประสิทธิภาพ ระบบท่ีครอบคลุมและใชIงานงLายชLวยลดความซับซIอน และเพ่ิม 

ความม่ันใจใหIกับผูIใชI แนวคิดของนักวิชาการท้ังหมดสอดคลIองกันในประเด็นท่ีวLา ระบบสารสนเทศ 

ท่ีดีควรออกแบบใหIใชIงานงLาย มีความเหมาะสมท้ังในแงLโครงสรIางและฟ\งกFชันการทำงาน และรองรับ

การนำไปใชIประโยชนFในเชิงปฏิบัติไดIอยLางย่ังยืน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจึงสามารถพิจารณาไดIวLาเป[นตIนแบบท่ีดีสำหรับการพัฒนาระบบใน

ลักษณะเดียวกันในบริบทอ่ืน โดยควรมีการติดตามและปรับปรุงอยLางตLอเน่ืองเพ่ือรักษามาตรฐานและ

ตอบสนองตLอความตIองการท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
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 3. การรองรับข5อมูลและการนำข5อมูลไปใช5ประโยชน@ 

ไกรทพนธ@ เติมวิทย@ขนร, ศิริชัย นามบุรี, และนิมารูนี หะยีวาเงาะ (2559) ไดIกลLาวถึงความสำคัญ

ของระบบสารสนเทศท่ีสามารถจัดเก็บและจัดการขIอมูลใหIมีประโยชนFในการนำไปใชIงานตLอไดI เชLน 

การสรIางรายงานหรือการวิเคราะหFขIอมูล ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดIรับการประเมินวLามีความสามารถ 

ในการรองรับขIอมูลและสามารถนำขIอมูลไปใชIประโยชนFในงานวิจัยไดIอยLางเหมาะสม ซ่ึงสะทIอนถึง

ความสำคัญของการออกแบบระบบท่ีมุLงเนIนผลลัพธFท่ีเป[นประโยชนFตLอผูIใชIงาน 

 4. ความสามารถในการปรับปรุงและแก5ไขข5อมูล 

ความสามารถในการปรับปรุงแกIไขขIอมูลเป[นอีกองคFประกอบท่ีไดIรับคะแนนสูง ซ่ึงสอดคลIองกับ

แนวคิดของ Chung et al. (2012) ท่ีระบุวLาระบบสารสนเทศท่ีมีความยืดหยุLนและสามารถปรับแกI

ขIอมูลไดIอยLางงLายดาย จะชLวยลดความยุLงยากในกระบวนการทำงานและเพ่ิมความพึงพอใจของ

ผูIใชIงาน 

 

ข5อเสนอแนะ 

 

 ข5อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช5 

 1. ผูIพัฒนาระบบควรมีการพัฒนาระบบอยLางตLอเน่ือง โดยมีการเพ่ิมฟ\งกFชันหรือปรับปรุง

การทำงานท่ีตรงกับความตIองการของผูIใชIงานใหIสมบูรณF ย่ิงข้ึน เชLน การเพ่ิมการแจIงเตือน 

(Notification) สำหรับกำหนดการสLงรายงาน หรือการพัฒนาหนIาจอแสดงผลท่ีเป[นมิตรกับผูIใชIงาน

มากข้ึน 

 2. ผูIพัฒนาระบบควรมีการจัดทำคูLมือการใชIงานหรือส่ือแนะนำรูปแบบอ่ืน เชLน วิดีโอสอน

การใชIงาน เพ่ือใหIผูIใชIงานสามารถเรียนรูIไดIดIวยตนเอง 

 3. ผูIพัฒนาระบบควรมีการบูรณาการขIอมูลเพ่ือการจัดการงานวิจัยแบบครบวงจร เชLน  

นำระบบสารสนเทศน้ีไปบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชLน ระบบบริหารจัดการงาน

บุคคลหรือระบบบัญชีการเงิน เพ่ือเช่ือมโยงขIอมูลและเพ่ิมความสะดวกในการดำเนินงาน 

 4. ควรมีการเพ่ิมระบบรับขIอเสนอแนะจากผูIใชIงานผLานระบบโดยตรง เชLน แบบฟอรFม

ขIอเสนอแนะออนไลนF เพ่ือใหIไดIขIอมูลท่ีทันสมัย 

 5. การขยายผลระบบสารสนเทศสูLหนLวยงานอ่ืน โดยการสLงเสริมการแลกเปล่ียนขIอมูล

ระหวLางหนLวยงานดIวยระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการวิจัยขIามหนLวยงาน 

 6. ควรมีการปรับปรุงดIานการรักษาความปลอดภัยของระบบ เชLน การเพ่ิมระบบยืนยัน

ตัวตนแบบหลายข้ันตอน (Multi-factor Authentication) เพ่ือป]องกันการเขIาถึงขIอมูลโดยไมLไดIรับ

อนุญาต และมีการติดตาม และอัปเดทระบบป]องกันภัยคุกคามทางไซเบอรFอยLางตLอเน่ือง 
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 ข5อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต̂อไป 

 1. การศึกษาผลกระทบของระบบสารสนเทศท่ีมีตLอประสิทธิภาพการวิจัยและการบริหาร

จัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัย เชLน ผลกระทบตLอระยะเวลาการดำเนินโครงการ หรือคุณภาพของ

ผลงานวิจัย 

 2. วิจัยเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีใหมL เชLน ป\ญญาประดิษฐF (AI) หรือการวิเคราะหFขIอมูล

ขนาดใหญL (Big Data) มาใชIเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการงานวิจัย 

 3. ศึกษาป\จจัยท่ีสLงผลตLอการยอมรับระบบของผูIใชIงาน โดยใชIโมเดลเชิงพฤติกรรม เชLน 

Technology Acceptance Model (TAM) เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมการใชIงานระบบใหIกวIางขวางข้ึน 

 4. วิจัยการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสามารถใชIงานผLานอุปกรณFพกพา เชLน สมารFท

โฟนหรือแท็บเล็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและตอบสนองพฤติกรรมการใชIงานในป\จจุบัน 
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ประวัตนิักวิจัย 

 

ช่ือ - สกุล  เดชชนะ  ศรีรัตนล้ิม 

วัน เดือน ป1 เกิด 4 มิถุนายน 2528 

ท่ีอยู7ป8จจุบัน  

  เลขท่ี 139/55    ตำบลบAานดูC   

  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย   

ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอรR) 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ประสบการณCการทำงาน 

  พ.ศ. 2551-2552 นักวิชาการคอมพิวเตอรR  สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย    

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

   อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 

  พ.ศ. 2552-ปYจจุบัน นักวิชาการคอมพิวเตอรR  สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

   อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 
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ผูGร7วมวิจัย 

 

ช่ือ - สกุล  ธิดารัตนR สุขประภาภรณR 

วัน เดือน ป1 เกิด 11 มิถุนายน 2521 

ท่ีอยู7ป8จจุบัน  

  เลขท่ี 197/4  หมูC 4  ตำบลตAนเปา   

  อำเภอสันกำแพง  จังหวัดเชียงใหมC   

ประวัติการศึกษา 

     พ.ศ. 2544     ปริญญาตรี บธ.บ. (การจัดการท่ัวไป)  

        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ 

        เชียงใหมC 

     พ.ศ. 2553     ปริญญาโท บธ.ม. (การจัดการท่ัวไป)  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

     พ.ศ. 2559     ปริญญาเอก ศษ.ด. (การวิจัยและพัฒนาการศึกษา)     

      มหาวิทยาลัยเชียงใหมC 

ประสบการณCการทำงาน 

  พ.ศ. 2551-2559        นักวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา  

                               มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

  พ.ศ. 2560-2564        อาจารยR ครุศาสตรR 

        พ.ศ. 2565-ปYจจุบัน      ผูAชCวยศาสตราจารยR คณะครุศาสตรR 

 

                         ผลงานวิชาการท่ีไดGรับการตีพิมพC เผยแพร7 (เรียงจากปfลCาสุดยAอนไมCเกิน 5 ปf จำนวน 1-2 รายการ) 

Thidarat Sukprapaporn.  Synthesis of Research for Local 

Development in Nang Lae Subdistrict, Mueang District,  

Chiang Rai Province.  Rajabhat Chiang Mai Research Journal. 

Vol. 22 No. 1 January – April 2021, 163 – 178. 

Suwadee Ouppinjai, Poramin Aridech, Suchart Leetagool, Phoonchai 

Yawirach, Thidarat Sukprapaporn, Kritiya Ariya, Sairung Thita. 

The Development of Paradigm, Model, and Mechanism for 

Teacher Development toward Area Networks: A case study of 

The Faculty of Education, Chiangrai Rajabhat University.  The 
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2nd ICRU International Conference on World Sustainable 

Development ( WSD 2020)  “ Sustainable Community 

Development”  Hosted by 6 Rajabhat Universities and their 

Overseas University Networks.  February 17- 19, 2020.  At 

Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

Suwadee Ouppinjai, Poramin Aridech, Suchart Leetagool, Phoonchai 

Yawirach, Thidarat Sukprapaporn, Kritiya Ariya, Sairung Thita. 

( 2019) .  Current Conditions and Desirable Conditions of Area-

Based Teacher Development :  The Faculty of Education, 

Chiang Rai Rajabhat University.  Udon Thani International 

Education Studies Conference 23 November 2019 ( UDIESC 

2019), 113-194. 

สุวดี อุปป�นใจ, ธิดารัตนR สุขประภาภรณR, พูนชัย ยาวิราช, ประเวศ เวชชะ, สุภาพร 

เตวิยะ. กลยุทธRการสCงเสริมคุณลักษณะดAานทักษะอาชีพของชุมชนตำบล

เวียงเหนืออำเภอเวียงชัยจังหวัดเชียงราย. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการ

จัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรRน ปfที ่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

2562, หนAา 467 – 476. 

Amporn Donchai, Thidarat Sukprapaporn and Rak Warunwanaruk. (2019). 

The Comparison of Learning Achievement on Management 

Learning in Classroom by Using Graphic Organizer and Normal 

Teaching Strategy for Students Faculty of  Education,  

Chiang Rai Rajabhat University.  Special Issue of Rajabhat Chiang 

Mai Research Journal of ICRU, 18-20 February 2019 Chiang Mai 

Rajabhat University.  Chiang Mai Rajabhat University:  

chiang Mai. 

อัมพร ดอนชัย, รักษR วรุณวนารักษR, ธิดารัตนR สุขประภาภรณR, สุดาพร ปYญญา

พฤกษR, สุภาพร เตวิยะ. (2562). การพัฒนาการเรียนการสอน รายวิชา  
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2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. เชียงราย: สำนักวิชาสังคมศาสตรR 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

รักษR วรุณวนารักษR, อัมพร ดอนชัย, สุภาพร เตวิยะ, สุดาพร ปYญญาพฤกษR และ

ธิดารัตนR สุขประภาภรณR. (2018). การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ

เร ียนการสอนแบบมีส Cวนร Cวมในรายว ิชาบทละครเพ ื ่อการสอน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา คณะครุศาสตรR มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย.การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2, 30 

พ.ย. 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  

เศรษฐชัย ใจลึก ธิดารัตนR สุขประภาภรณR และวิชิต นางแล. (2561). การสรAาง

และพัฒนาระบบสารสนเทสบนเว็บเพื่อการบริหารงบประมาณงานวิจัย. 
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