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บทคัดย่อ 
 การวิจัยช้ันเรียนนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม
ก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาท่ี
ได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ท่ี
กําหนดร้อยละ 70 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามท่ีมีต่อความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาผ่านการเรีนนรู้ใน
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ภาคปกติ จํานวน 15 คน ท่ีลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 1/2568 เครื่องมือท่ีใช้เป็น มคอ.3 มคอ. 5 แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามท่ีมีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษา       
แบบประเมินกระบวนการแก้ปัญหา และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนากระบวนการ
แก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed-Rank 
Test Paired t-test และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดร้อยละ 70 โดยใช้สถิติ One-Sample 
Wilcoxon Test 

 ผลการศึกษา พบว่า คะแนนความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาหลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามสูงกว่าก่อนการได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดร้อยละ 70 พบว่า คะแนนความสามารถ
ในกระบวนการแก้ปัญหาหลังเรียนมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.69 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ที่ 3.50 อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลของค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ พบว่า 
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ ± σ = 4.22±0.42) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ภาพรวมของการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ ± σ = 4.60±0.42) รองลงมาคือ 
ด้านการทําความเข้าใจปัญหา (μ ± σ = 4.35±0.42) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือด้านการลงมือ
แก้ปัญหา (μ ± σ = 3.93±0.38) 
ค าส าคัญ : กระบวนการแก้ไขปัญหา, การใช้ปัญหาเป็นฐาน, เทคนิคการใช้คําถาม                
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Abstract 
 This classroom research aims to: 1) compare students’ problem-solving process 
abilities before and after problem-based learning combined with questioning techniques; 
2) compare students' problem-solving process abilities after receiving problem-based 
learning combined with questioning techniques against the established criterion of 70%; 
and 3) examine students' satisfaction with problem-based learning combined with 
questioning techniques on their problem-solving process abilities through learning in the 
Research Methodology in Occupational Health and Safety course. The participants were 
15 full-time students enrolled in the first semester of the 2025 academic year. The 
research instruments included TQF3, TQF 5, problem-based learning activity plans 
combined with questioning techniques targeting students' problem-solving abilities,          
a problem-solving process assessment form, and a satisfaction evaluation form for 
problem-solving process development using problem-based learning combined with 
questioning techniques. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Wilcoxon Signed-Rank Test, Paired t-test for pre- and post-learning 
comparisons, and One-Sample Wilcoxon Test for comparison against the 70% criterion. 
 The results revealed that problem-solving process ability scores after receiving 
problem-based learning combined with questioning techniques were significantly higher 
than before at the 0.05 level. When comparing students' post-learning problem-solving 
process abilities against the established 70% criterion, the median problem-solving ability 
score was 3.69, which was significantly higher than the predetermined criterion of 3.50 
at the .05 level. The satisfaction results showed that overall satisfaction was at a high 
level (μ ± σ = 4.22±0.42). When examined by aspect, the overall problem-solving 
process development aspect had the highest mean score (μ ± σ = 4.60±0.42), followed 
by the problem understanding aspect (μ ± σ = 4.35±0.42), while the problem-solving 
implementation aspect had the lowest mean score (μ ± σ = 3.93±0.38). 
Keywords: Problem-Solving Processes, Problem Based Learning, Questioning Technique 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 มีเป้าหมายให้
ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ด้วยเหตุและผลอย่างเป็นขั้น
เป็นตอน ส าหรับการแก้ไขปัญหาต่างๆ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ , 
2560) ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการ
สร้างศักยภาพและพัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหา โดยการคิดวิเคราะห์ท่ีสร้างสรรค์ สามารถ
คิดแยกแยะส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ (ชนม์ธิดายาแก้ว, 2564) จากการศึกษาวิจัย
ของจิรัชญา นวนกระโทก (2560) พบว่าการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนการสอน 
เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตัวเองโดยใช้ปัญหาเป็น
ตัวกระตุ้นในการเรียนรู้ ให้คิดวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้เรียนเพิ่มความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาท่ีสูงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น อยากศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล และลงมือ
ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้การต้ังค าถาม ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ ในเนื้อหา ช่วยให้เกิดกระบวนการคิด ไตร่ตรอง   
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ (Adu Gyamfi, 2014) 
 การจัดการเรียนการสอนรายวช าระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย       
เป็นวิชาหนึ่ ง ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย               
คณะสาธารณสุขศาสตร์ โดยพยายามมุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะในการคิดแก้ไขปัญหาต่าง ๆได้
อย่างสมเหตุสมผล มีความน่าเช่ือถือ เข้าใจสถานการณ์และปัญหาในมุมมองท่ีแตกต่าง เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการท างาน พร้อมท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาทางด้านความปลอดภัยในการท างานให้กับ
พนักงานในสถานประกอบกิจการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ถือเป็นพื้นฐานส าคัญของการเป็น
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในอนาคต จากข้อมูลการประชุมคณาจารย์ผู้สอน
ท้ังในและนอกสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้สะท้อนปัญหาของนักศึกษาด้านการคิด
แก้ไขปัญหา ท าให้จ าเป็นต้องรีบด าเนินแก้ไขอย่างเร่งด่วน ก่อนท่ีนักศึกษาจะต้องไปปฎิบัติงานสหกิจ
ศึกษา ณ สถานประกอบการในภาคเรียนท่ี 2/ 2568 ผู้สอนจึงมีความมุ่งหวังในการพัฒนาและส่งเสริม
ความสามารถดังกล่าว ผ่านรายวช าระเบียบวิธีวิ จัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                   
ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีนักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1/2568 เพื่อติดอาวุธเกี่ยวกับ
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ความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหาแก่นักศึกษา สามารถปฏิบัติสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ     
ได้ดีขึ้น 
 ด้วยเหตุข้างต้น ท าให้ผู้สอนมีความสนใจและคาดหวังท่ีจะพัฒนาความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียน ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ เพิ่มทักษะในการฝึกฝนหาทางออกจากสถานการณ์ท่ี
ซับซ้อน โดยใช้การคิดอย่างเป็นระบบ รวมถึงสร้างบุคลิกภาพท่ีมีความมั่นใจในการเผชิญกับปัญหา
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จบไปเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเป็นเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพท่ีเป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบกิจการท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธี
วิจัยทาง  อาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้ค าถามก่อนเรียนและหลังเรียน                    

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธี
วิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้ค าถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยต่อการการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามท่ีมีต่อ
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย  
  1. ได้แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหาของนักศึกษาสามารถน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันอื่น ๆ ได้  

2. การจัดการเรียนรู  ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม สามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในการเรียนการสอนทุกระดับช้ันได้  

3. นักศึกษาได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ไขปัญหาซึ่งสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา และใช้ในการประกอบอาชีพเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพในอนาคตได้ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย  
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยในช้ันเรียน เป็นการทดลองแบบหนึ่งกลุ่ม เปรียบเทียบก่อนและ
หลัง One-group pretest-posttest design 
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามที  ่มีต่อความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสอดคล้องกับ มคอ.3 ของรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย
ทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งจัดการเรียนการสอนและประเมินผล 16 สัปดาห์              
โดยก าหนดการเรียนรู้ ดังนี้  
 บทท่ี 2 การเลือกปัญหาวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม  
 บทท่ี 3 ตัวแปรและสมมติฐาน  
 บทท่ี 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 บทท่ี 5 การออกแบบวิจัย  
 บทท่ี 6 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
 บทท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 บทท่ี 8 การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
  2. ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ศึกษำ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาท่ีลงเรียนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ภาคการศึกษาท่ี 1/2568 จ านวน 15 คน 
       3 ขอบเขตด้ำนสถำนที่   
 สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย   
    4.ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ศึกษำ   
 การศึกษาวิจัยนี้ด าเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2568 โดยใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 16 สัปดาห์ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กระบวนการแก้ไขปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในรายวช าระเบียบวิธีวิจัยทางอา

ชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีใช้ความรู้จากการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นขั้นตอนมาจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับปัญหาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีสร้างความรู้ใหม่จากการเช่ือมโยง
ความรู้เดิม โดยใช้ปัญหาการวิจัยเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ลงมือศึกษาค้นคว้า และลงมือปฏิบัติเพื่อ
น ามาใช้แก้ไขปัญหาด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดปัญหา 2) การท าความเข้าใจ
ปัญหา 3) การด าเนินการศึกษาค้นคว้า 4) การสังเคราะห์ความรู้ 5) การสรุปผลการศึกษา และ        
6) การน าเสนอผลการศึกษา  

เทคนิคการใช้ค าถาม หมายถึง การใช้ค าถามท่ีให้เกิดการเรียนรู้แบบ 5W1H โดยด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสัมพันธ์กัน ได้แก่ Who (ใคร) What (อะไร) Where (ท่ีไหน) When (เมื่อไร) 
Why (ท าไม) และHow (อย่างไร) 
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บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม  ผู้วิ จัยจึงได้
ทําการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

1. กระบวนการดําเนินการแก้ไขปัญหา 
 2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน    
 3. เทคนิคการใช้คําถาม 
 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิด 
 
กระบวนการด าเนินการแก้ไขปัญหา 

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเป็นหนึ่งในทักษะส่วนบุคคลท่ีมีความสําคัญและจําเป็น 
เพราะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้สามารถทําความเข้าในปัญหาการคิดวิเคราะห์ และนําไปสู่แนวทางแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้น ทักษะนี้มีความจําเป็นต่อทุกช่วงวัยของชีวิตต้ังแต่วัยเด็กจนถึงวัยท่ีเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
ซึ่งทักษะนี้จะช่วยสนับสนุนให้การดําเนินชีวิตเป็นไปตามความคาดหมาย และยังส่งผลในการแก้ไข
ปัญหาในชีวิตประจําวันได้  

ความหมายของการแก้ปัญหา  
เรียนา หวัดแท่น (2567) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือวิธีการอย่างเป็นระบบในการ

แก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการระบุสาเหตุของปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพ ความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ปิยพงษ์ ทวีพงษ์และคณะ (2566) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือการแก้ปัญหาท่ีต้อง
ได้รับการพัฒนาและฝึกฝนจากการดําเนินการเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย ซึ่งต้องอาศัยความรู้ 
ประสบการณ์และความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพและสําเร็จได้  

ภารดี กําภู ณ อยุธยา (2560) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือกระบวนการคิดท่ีส่งเสริม
ให้ ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถเผชิญกับสภาพปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงใน
ชีวิตประจําวัน 
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เลิศชาย ปานมุข ( 2558) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือกระบวนการของสมองท่ีมี
เกี่ยวข้องกับการจินตนาการการจัดกระบวนการคิดเพื่อการกระทํารวมไปถึงการรวบรวมความคิด 
และกระบวนการเพื่อแก้ไขปัญหานั้น   

มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2551) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือความสามารถในการรู้จักขอ
ความช่วยเหลือจากผู้อื่นในยามจําเป็น รู้ จักพัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา       
สามารถหาทางแก้ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

Bornok Sinaga, Jonni Sitorus, and Tiurmaida Situmeang (2023). ให้ความหมายของ
การแก้ปัญหา คือ กระบวนการทางปัญญาท่ีผู้เรียนต้องเผชิญกับสถานการณ์ซึ่งมีความแตกต่างจาก
ความรู้เดิม ทําให้ต้องระบุปัญหา วางแผน ค้นหาข้อมูล ทดลอง/ลงมือ และตรวจสอบผลจนบรรลุ
เป้าหมาย (หรือปรับปรุงแผน)  

Hattie (2024) ให้ความหมายของการแก้ปัญหา คือ การวิเคราะห์อภิมานว่าการแก้ปัญหาท่ี
มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างความรู้เนื้อหา ทักษะกระบวนการคิด และทัศนคติท่ี
เปิดกว้างต่อความผิดพลาด โดยครูมีบทบาทสําคัญในการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา 

จากความหมายทักษะการแก้ไขปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการแก้ไขปัญหา 
หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ต่าง ๆ ในสถานประกอบการโดยใช้ความรู้ 
ประสบการณ์รวบรวมความคิดมาใช้ดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคิดแก้ปัญหา 
กระบวนการคิดแก้ปัญหามีปัจจัยท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดแก้ปัญหา มีดังนี้ (จินตนา   

ธนวิบูลย์ชัย. 2552) 
1. ประสบการณ์เดิม โดยประสบการณ์เดิมจะทําให้บุคคลเกิดชุดของการแก้ปัญหาหนึ่งๆ ขึ้น

ภายในสมองของตนและเกิดความต้ังมั่นกับส่ิงนั้น ทําให้รู้สึกผูกพันยึดติด ซึ่งลักษณะของการยึดติด   
มีสองลักษณะคือ 

1.1 ยึดติดกับการใช้วิธีการเดิมในการแก้ปัญหาจนเกิดเป็นนิสัย การคิดแก้ปัญหา
ของบุคคลอาจเป็นผลมาจากวิธีการเดิมในการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถส่งผลท้ังทางบวกและทางลบต่อ
การคิดแก้ปัญหาถ้าส่งผลทางบวก จะทําให้สามารถคิดแก้ปัญหาได้รวดเร็วขึ้น แต่ถ้าส่งผลทางลบ    
จะไปขัดขวางการคิดแก้ปัญหา โดยเฉพาะการคิดแก้ปัญหาในแนวทางใหม่หรือทางเลือกอื่นๆ ท่ีอาจ
เหมาะสมกว่า หรือวิธีการท่ีทําได้ง่ายกว่าก็ไม่ทําและคิดว่าวิธีเดิมดีอยู่แล้ว ซึ่งปัจจัยนี้อาจต้องใช้เวลา
ในการแก้ไขกลยุทธ์ท่ีดีในเรื่องนี้คือ การท่ีบุคคลนั้นต้องเปิดใจรับและคอยตรวจสอบความคิดในการ
แก้ปัญหาของตนว่า ได้ทําให้บุคคลนั้นไม่สามารถทําในส่ิงใหม่ๆ หรือไม่ 
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1.2 ยึดติดกับหน้าท่ีการใช้งานของส่ิงต่าง ๆ ท่ีคุ้นเคย บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะ
ละเลยหน้าท่ีการใช้งานอื่นๆ ท่ีเป็นไปได้ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเมื่อบุคคลนั้นยึดติดกับหน้าท่ีการใช้งานของ
ส่ิงนั้นไว้ในจิตใจของตน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีตนคุ้นเคย การยึดติดหน้าท่ีการใช้งานนี้ทําให้บุคคลไม่สามารถนึก
ถึงหน้าท่ีการใช้งานอื่น และทําให้ไม่สามารถคิดแก้ปัญหาโดยใช้ส่ิงของนั้นเพื่อทําหน้าท่ีอื่นๆ ได้  

2. แรงจูงใจและอารมณ์บุคคลหลายคนมีความสามารถหรือทักษะในการคิดแก้ปัญหาต่างๆ 
ได้อย่างมากมาย รู้ว่าตนเองควรทําอะไรบ้าง ทําอย่างไรเพื่อท่ีจะแก้ปัญหานั้น แต่ความสามารถหรือ
ทักษะดังกล่าวก็หาได้มีประโยชน์แต่อย่างไรไม่ถ้าบุคคลเหล่านั้นไม่มีแรงจูงใจท่ีทําโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ท่ีสําคัญคือ แรงจูงใจจากภายในของบุคคลเหล่านั้นท่ีจะคิดแก้ปัญหาหรือมีความพยายามรบเร้าให้
บุคคลนั้นคิดแก้ปัญหา อารมณ์ก็เป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีช่วยอํานวยให้เกิดความคิดท่ีจะแก้ปัญหาใดๆ 
ในขณะท่ีนักแก้ปัญหาได้รับการจูงใจให้คิดแก้ปัญหา บุคคลเหล่านี้ยังต้องควบคุมอารมณ์ของตนและ
ใส่ใจไปท่ีการหาคําตอบของปัญหานั้น และไม่เกรงกลัวต่อความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 

3. ความเช่ียวชาญ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาระหว่างผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญกับผู้ท่ีเริ่ม
คิดแก้ปัญหามีความแตกต่างกัน ท้ังในแนวทางท่ีใช้ในการคิด และลักษณะของปัญหาท่ีทําการคิด
แก้ปัญหานักวิจัยพบว่า ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญมีความแตกต่างในแนวทาง ดังนี้ 

3.1 พื้นฐานความรู้ ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความสามารถสูงและกว้างขวางในการ
จัดระบบความรู้ในสาขาวิชาท่ีตนมีบ่อยครั้งจึงทําให้ผู้เช่ียวชาญสามารถคิดแก้ปัญหาจากความทรงจํา
โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก เพราะในสมองของผู้เช่ียวชาญนั้น ความรู้ต่างๆ ได้ถูกจัดเรียงเป็น
ระบบอย่างมีข้ันตอน มีการจัดหมวดหมู่ประเด็นต่างๆ ไว้เป็นอย่างดีและสามารถเช่ือมต่อกันได้อย่างดี
ในขณะท่ีนักแก้ปัญหามือใหม่มีความสามารถการจัดประเด็นต่างๆ และความสามารถในการเช่ือมต่อ
ความรู้ได้ไม่มากนัก 

3.2 ความทรงจําหลัก ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญย่อมมีข้อมูลในความทรงจํามากกว่านัก
แก้ปัญหามือใหม่และมีทักษะในการจดจําได้ดีกว่า ผู้เช่ียวชาญจึงสามารถใช้คลังความรู้ท่ีมีมาใช้ใน
การคิดแก้ปัญหา ยิ่งมีความทรงจําเกี่ยวข้องกับปัญหามากเท่าใด ยิ่งช่วยพัฒนาความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาได้มากขึ้น 

3.3 กลยุทธ์ของผู้เช่ียวชาญมีกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่านักแก้ปัญหา
มือใหม่ในการคิดแก้ปัญหา และมีความยืดหยุ่นในการปรับใช้กลยุทธ์ต่างๆ 

3.4 การฝึกฝน การเป็นผู้เช่ียวชาญได้ต้องได้รับการฝึกฝนมานานหลายปีสะสม
ประสบการณ์มาเป็นอันมาก ต้องใช้ความพยายามและเวลาในการพัฒนาทักษะ อย่างไรก็ตาม ต้องไม่
ลืมว่าผู้เช่ียวชาญจะเป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการคิดแก้ปัญหาในสาขาวิชาท่ีตนถนัดเท่านั้น ไม่
สามารถเช่ียวชาญได้ทุกเรื่อง 



8 
 

4. ความสามารถในการคิดแบบอเนกนัย ในการคิดแก้ปัญหาในชีวิตประจําวัน สามารถอาศัย
ความเคยชินของวิธีแก้ปัญหาจากประสบการณ์เดิม แล้วนํามาใช้แก้ปัญหาแบบท่ีเคย โดยมองปัญหา
ว่าเหมือนเดิม อย่างไรก็ตามเมื่อต้องเผชิญปัญหาใหม่การคิดแก้ปัญหาด้วยการใช้ประสบการณ์เดิม
อาจไม่ได้ผลและอาจเป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหาได้ เพราะไม่มองหาวิธีการคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีอื่น
ท้ังท่ีอาจทําให้ได้วิธีการใหม่ท่ีสามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่า บุคคลท่ีมีความสามารถในการคิดแบบอเนก
นัยจะมีส่วนช่วยให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ หรือคิดได้หลายทาง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายปลายทาง
ได้ดังนั้นนักจิตวิทยาได้คิดวิธีการคิดแบบอเนกนัย เพื่อให้มองเห็นวิธีการคิดแก้ปัญหาแบบอื่นๆ ไว้
หลายวิธีท่ีสําคัญมีดังนี้ 

4.1 การระดมสมอง เป็นการระดมความคิดต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาเท่าท่ีคิดได้
อย่างเสรีนิยมทําเป็นกลุ่ม เพราะเช่ือว่าการแสดงความคิดอย่างเสรีของคนคนหนึ่งจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้
สมาชิกคนอื่นในกลุ่มเกิดความคิดอย่างเสรีได้ต่อไป โดยต้องมีบรรยากาศของความเป็นกันเองยอมรับ
ความคิดทุกอย่างท่ีสมาชิกคิดได้ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ท่ีจะทําให้ความคิดหยุดชะงัก ทําให้ไม่กล้าคิด
แบบแปลกๆ คิดได้มากเท่าใดก็ยิ่งดีและหากมีการนําความคิดของสมาชิกมาขยายให้ดีขึ้น หรือนําเอา
ความคิดต่างๆ มารวมกันเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ก็จะยิ่งดีความคิดท้ังหมดท่ีได้มาแล้วจะต้องนํามา
ประเมินต่อไปว่าความคิดใดบ้างสามารถนําไปใช้หรือนําไปพัฒนาเพื่อใช้แก้ปัญหาได้หรือนํามารวมกัน
เพื่อใช้แก้ปัญหา 

4.2 ซีเน็คติกส์ (Synectics) เป็นการนําเอาส่ิงต่างๆ ท่ีไม่เกี่ยวพันกันมาเช่ือมโยงกัน 
เป็นการสร้างสรรค์วิธีแก้ปัญหาขึ้น วิธีซีเน็คติกส์ประกอบด้วยการอุปมา (analogy) แบบต่างๆ ดังนี้ 

4.2.1 การอุปมาโดยตรง ผู้แก้ปัญหาพยายามนึกถึงส่ิงมีชีวิตอื่นรอบตัวว่ามี
ส่ิงมีชีวิตอะไรบ้างท่ีมีปัญหาคล้ายกับกําลังประสบอยู่ ส่ิงมีชีวิตเหล่านั้นแก้ปัญหาด้วยวิธีใด เช่น การ
ประดิษฐ์เครื่องบินเป็นต้น เพื่อให้สามารถเดินทางได้อย่างรวดเร็วโดยอุปมากับการบินของนก 

4.2.2 การอุปมาตนเอง โดยให้จินตนาการว่าตนเองเป็นผู้มีปัญหา จะเกิด
ความรู้สึกนึกคิดอย่างไร คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างไร 

4.2.3 การอุปมาแบบคิดฝัน โดยมีความคิดฝันในส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้นเพื่อ
แก้ปัญหา เช่น คิดแก้ปัญหาการใช้ยางรถยนต์ไม่ให้มีลมรั่วออกไป โดยฝันว่ายางรถยนต์นั้นสามารถ
อุดรูรั่วได้เอง เป็นต้นดังนั้น ความสามารถในการคิดแบบอเนกนัยของบุคคลจึงช่วยให้เกิดวิธีการใหม่ๆ 
ในการคิดแก้ปัญหาขึ้นได้ 
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ลักษณะของการคิดแก้ปัญหา 
การแก้ปัญหาเป็นกิจกรรมพื้นฐาน ในการดํารงชีวิตของมนุษย์ ปัญหาบางปัญหาเราสามารถ

หาทางแก้ปัญหาได้ทันที แต่บางปัญหาอาจต้องใช้เวลานานในการค้นหาคําตอบ ซึ่งคําตอบท่ีได้ต้อง
พิสูจน์ได้ว่าเป็นคําตอบท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือและสามารถนําไปอ้างอิงต่อได้การแก้ปัญหาของแต่ละ
บุคคลมีขั้นตอนและใช้เวลาท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากความรู้และประ สบการณ์ จะส่งผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

Ashcraft & Radvansky. (2010) สรุปว่าการแก้ปัญหามีลักษณะดังนี้ 
1. เป็นการกระทําท่ีมีจุดมุ่งหมาย โดยพฤติกรรมหรือการกระทําทุกอย่างจะต้องมีเป้าหมาย

เพื่อท่ีจะให้บรรลุหรือประสบความสําเร็จ  
2. เป็นการกระทําท่ีมีลําดับขั้นตอนท่ีแสดงถึงกระบวนการคิดของสมอง เช่น การตอบว่า 

2x3 = 6 ไม่ใช่การแก้ปัญหาเพราะไม่ได้แสดงถึงความเป็นขั้นตอน แต่หากรถยนต์สตาร์ทไม่ติดแล้ว
เราพยายามแก้ไขให้มันทํางานได้ แสดงว่าเป็นการแก้ปัญหา 

3. เป็นการจัดกระทําด้วยความรู้คิด การแก้ปัญหาต้องใช้กระบวนการคิดท่ีหลากหลาย      
ซึ่งบางครั้งเกิดขึ้นพร้อมกับการเคล่ือนไหวของร่างกาย การทํางานของจิตใจและสมอง เช่น การเขียน
รายการของสถานท่ีท่องเท่ียวที่น่าสนใจเพื่อคัดเลือกสถานท่ีเหมาะสมกับการพักผ่อนช่วงปิดเทอม 

4. การทําเป้าหมายย่อยให้สําเร็จในขั้นตอนย่อยๆ ของการแก้ปัญหาในขั้นท่ี 3 มักมี
เป้าหมายของมันเอง ซึ่งเรียกว่าเป้าหมายย่อย ซึ่งเป้าหมายย่อยนี้จะทํา ให้เราบรรลุผลสําเร็จใน
เป้าหมายหลักท่ีเราต้องการแก้ปัญหา ดังนั้นการคิดแก้ปัญหาก็คือการนํา เป้าหมายหลักมาแบ่ง
ออกเป็นเป้าหมายย่อยต่างๆ และทําเป้าหมายย่อยให้สําเร็จเพื่อการบรรลุเป้าหมายหลักท่ีต้องการ 
  กระบวนการแก้ปัญหา  

กระบวนการแก้ไขปัญหามีแนวคิดท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางหลากหลายแนวคิดใน
กระบวนการดังกล่าว ดังนี้ 

แนวคิดของ Polya (2021) แบ่งกระบวนการแก้ไขปัญหาออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
1. การทําความเข้าใจปัญหา (Understanding the Problem) เป็นการศึกษาว่าปัญหาคือ

อะไร มีข้อมูลอะไรบ้าง และต้องการหาอะไร  
2. การวางแผนการแก้ปัญหา (Devising a Plan) เป็นการคิดหากลยุทธ์หรือวิธีการท่ีจะใช้

แก้ปัญหา  
3. การดําเนินการตามแผน (Carrying Out the Plan) เป็นการนําแผนไปปฏิบัติอย่าง

ระมัดระวังและตรวจสอบทุกขั้นตอน   
4. การตรวจสอบย้อนกลับ (Looking Back) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์และ

หาวิธีการอื่น 
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เดชวัตร ตติยเกียรติถาวร (2563) กระบวนการแก้ไขปัญหา เริ่มต้ังแต่การกําหนดปัญหา 
ต้ังสมมติฐาน วางแผนแก้ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหา และสรุปผล ดังต่อไปนี้  

1. การกําหนดปัญหา เป็นการะบุปัญหา ทําความเข้าในปัญหาหาและสถานการณ์ปัญหา 
เพื่อกําหนดขอบเขตของปัญหาว่ามีเงื่อนไข ข้อจํากัด และแรงผลักดันในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นรากฐาน
สําคัญในการหาวิธีแก้ไขปัญหาเพราะการต้ังปัญหาเป็นขั้นตอนแรกสุดของกระบวนการแก้ปัญหา 
หากกําหนดปัญหาได้ดีจะช่วยให้เข้าใจขอบเขตของปัญหา ความสําคัญของปัญหา และความเร่งด่วน
ของปัญหาท่ีช่วยทําให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ   

2. การต้ังสมมตฐานเป็นการค้าดคะเนคําตอบของปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ในการช่วยหาคําตอบ เป็นการใช้เหตุและผลในการคิดวิเคราะห์ปัญหาและเช่ือมโยงไป
หาคําตอบ   

3. การวางแผนแก้ไขปัญหา เป็นการออกแบบวิธีการหาคําตอบจากสมมตฐาน โดยอาศัยเหตุ
และผลในการคิดไปถึงสาเหตุของปัญหา เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาได้ตรงจุด โดยวิธีการแก้ปัญหาอาจมี
ความหลากหลาย แล้วตัดสินใจเลือกวิธีในการแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด   

4. การเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นการค้นหาวิธีแก้ปัญหา จากแหล่งต่าง ๆเช่น ห้องสมุด 
อินเทอร์เน็ต ตําราเรียน การสังเกตการทดลอง การสัมภาษณ์ผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญ เพื่อนําข้อมูลมา
ทดสอบ สมมตฐาน  

5. การวิเคราะห์ปัญหา เป็นการนําข้อมูลท่ีรวบรวมมา จัดลําดับความสําคัญของปัญหาว่า
ปัญหา ไหนควรจัดการก่อน การระบุปัญหา และการทดสอบสมมติฐาน เป็นอีกหน่งหัวใจสําคัญของ
การแก้ไขปัญหา เพราะหากไม่สามารถหาสาเหตุของปัญหาได้ว่าองค์ประกอบไหนท่ีทําให้เกิดปัญหา   

6. ขั้นสรุปผล เป็นการแปลความหมายระหว่างเหตุกับผล ทําให้สามารถหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาหรือตัดสินปัญหาได้ 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2567) กระบวนการแก้ปัญหา มีหลายขั้นตอนกระบวนการ
แก้ปัญหาท่ัวไป แบ่งออกดังนี้ 

1. ระบุปัญหา ทําความเข้าใจปัญหา กําหนดขอบเขต และลักษณะของปัญหาตรวจสอบและ
ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหา ระบุปัญหาอย่างชัดเจน เพื่อทราบว่าต้องการ
แก้ปัญหาเรื่องใด 

2. วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา โดยใช้เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการวิเคราะห์ท่ี
เหมาะสม รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริง ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเข้าใจสถานการณ์ในทุกๆ ด้าน 
ทําการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้อง 

3. ระดมความคิดหาแนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ โดยไม่จํากัดกรอบความคิด 
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4. คิดวิเคราะห์และสร้างแผนการแก้ไข ใช้การคิดวิเคราะห์แบบเป็นระบบ เพื่อสร้างแผนการ
แก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม รวบรวมแนวทางการแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ก่อนหน้า และศึกษาการ
ประยุกต์ใช้โครงสร้างและเครื่องมือต่างๆ 

5. ประเมินแนวทางแก้ไข วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้ และความเหมาะสมของแนว
ทางแก้ไขแต่ละแนวทางและเลือกแนวทางแก้ไขท่ีดีท่ีสุด จากตัวเลือกท่ีมี 

6. ทดลองและประเมินผล ทดลองใช้แผนการแก้ไขปัญหาท่ีสร้างขึ้น ประเมินผลและ
ปรับปรุงแผนการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม 

7. การนําแผนการแก้ไขปัญหาเข้าสู่การปฏิบัติ นําแผนการแก้ไขปัญหาท่ีผ่านการทดสอบ
แล้วเข้าสู่การปฏิบัติจริงติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

8. วางแผนการดําเนินการ กําหนดรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ และทรัพยากรท่ีจําเป็น
สําหรับการดําเนินการ นําไปปฏิบัติ: ลงมือปฏิบัติตามแผนการดําเนินการ 

9. ติดตามผล ประเมินผลลัพธ์ที่ได้ วิเคราะห์ว่าปัญหาได้รับการแก้ไขหรือไม่ และหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมหากจําเป็น 
 จากข้อมูลกระบวนการแก้ไขปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยดําเนินการกระบวนการแก้ปัญหา โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนินการ การสังเกตและการสะท้อนผล ดังนี้ 

P - Plan (วางแผน) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข กําหนดประเด็น และ
วางแผนการปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหานั้นร่วมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

A - Action (ปฏิบัติ) คือการดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้ในขั้นตอนแรก โดยเป็นการลงมือ
ปฏิบัติจริง เช่น การทดลองใช้รูปแบบการดูแลผู้ป่วย 

O - Observe (สังเกต) เป็นการสังเกตและบันทึกผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริง เพื่อ
รวบรวมข้อมูลสําหรับการประเมินผล 

R - Reflect (สะท้อนผล) นําข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตมาประเมินผล วิเคราะห์จุดเด่น 
จุดบกพร่อง และหาแนวทางในการปรับปรุง เพื่อนําไปสู่การวางแผนในวงจรต่อไป 

ประโยชน์ของการแก้ปัญหา 
การแก้ไขปัญหาเป็นทักษะท่ีสําคัญ เนื่องจากมีผลต่อความสําเร็จในการมีความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาจะช่วยให้เราสามารถเผชิญกับอุปสรรคต่างๆ และวิกฤติได้อย่างมีมนุษยสัมพันธ์ 
นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มทักษะในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและความเป็นระบบ องค์ประกอบของการ
แก้ปัญหา การแก้ปัญหาท่ีดีส่งผลดีต่อชีวิตและการเรียน ดังนี้ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2567) 

1. ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย การแก้ปัญหาช่วยให้เราสามารถเอาชนะอุปสรรค และบรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังใจไว้ 
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2. พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาช่วยฝึกฝนทักษะการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ 
และแก้ไขปัญหา 

3. สร้างสรรค์ การแก้ปัญหาช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ในการหาแนวทางแก้ไขใหม่ๆ 
4. เรียนรู้และพัฒนา การแก้ปัญหาช่วยให้เราเรียนรู้จากประสบการณ์ และพัฒนาทักษะ

ต่างๆ 
5. เพิ่มประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ธุรกิจ และชีวิตโดยรวม 
การแก้ปัญหาเป็นทักษะท่ีจําเป็นสําหรับทุกคน ประโยชน์ของการแก้ปัญหาจะช่วยให้สามารถ

นําทักษะนี้ไปประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ  
 เทคนิควิธีการคิดแก้ปัญหา 
 การคิดหาวิธีแก้ไขปัญหานั้น จะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ีเพื่อหาวิธีท่ีมีความ
แตกต่างและหลากหลาย โดยควรจะวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงเสียก่อน แล้วพยายามใช้ความคิด
สร้างสรรค์เฟ้นหาวิธีแก้ไขไว้มากๆ ในท่ีนี้ผู้เขียนจะขอนําเสนอเทคนิควิธีการคิดแก้ปัญหาท่ีน่าสนใจ
และสามารถนําไปปฏิบัติได้ง่าย ดังนี้คือ 
 1. การระดมสมอง (Brainstorming) 

เป็นวิธีการเบื้องต้นท่ีใช้ในการผลิตความคิดร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อให้เกิดรายการความคิดท่ี
หลากหลายสําหรับนําไปใช้แก้ปัญหา ซึ่งมีแนวทางการระดมสมองอยู่ 2 อย่างคือ อย่าเพิ่งตัดสินและ
เน้นปริมาณ สาเหตุท่ีอย่าเพิ่งตัดสิน เพราะความคิดในการตัดสินจะปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์ไม่ให้
เกิดขึ้นดังนั้นอย่าเพิ่งคิดว่าส่ิงท่ีคิดถูกหรือผิด เป็นไปได้หรือไม่ส่วนการเน้นปริมาณ เนื่องมาจาก
ปริมาณความคิดก่อให้เกิดคุณภาพ ยิ่งมีไอเดียมากก็จะทําให้มีทางเลือกในการแก้ไขปัญหาเพิ่มขึ้นด้วย 
และเราสามารถคัดกรองใช้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มีคุณภาพสูงสุด โดยมีขั้นตอนการระดมสมอง ดังนี้
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) 

1.1 กําหนดขอบเขตปัญหา 
1.2 แบ่งกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มผู้ระดมสมอง กลุ่มผู้ประเมินความคิด 
1.3 จัดทําเอกสารท่ีระบุถึงขอบเขตของปัญหาและตัวอย่างแนวทางแก้ไข ส่งถึง

ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน ไม่น้อยกว่า 2 วันก่อนประชุม 
   1.4 เริ่มประชุม โดยก่อนประชุมให้อธิบายกฎระเบียบของการระดมสมองให้
ผู้เข้าร่วมเข้าใจอย่างชัดเจน 

1.5 เขียนปัญหาลงบนกระดาน หรือ ฉายข้ึนจอโปรเจคเตอร์ให้ทุกคนเห็น 
  1.6 ให้ผู้ระดมสมอง เสนอความคิด โดยเริ่มจากผู้ท่ียกมือก่อน แต่ละท่านควรเสนอ
ความคิดแค่คนละอย่างต่อการนําเสนอ 1 ครั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เสนอความคิดจนครบ 

1.7 ทําการบันทึกความคิดท้ังหมดท่ีได้ 
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1.8 เมื่อผ่านไป 30 นาทีให้ทุกคนหยุดเสนอความคิด 
1.9 นําความคิดท้ังหมดท่ีได้มานําเสนอให้กลุ่มประเมินความคิด เลือกความคิดท่ีดี

ท่ีสุด 
1.10 ส่งผลการเลือกจากกลุ่มประเมิน ให้กลุ่มท่ีระดมสมองอีกครั้งและ ขอให้

พิจารณาว่ามีส่ิงใดท่ีควรจะเพิ่มเติมเข้าไปอีกหรือไม่ 
1.11 นําความคิดท่ีเลือกแล้ว ส่งต่อให้กับบุคคลท่ีรับผิดชอบในการนําไปใช้การระดม

สมอง เป็นอีกเทคนิคท่ีน่าสนใจในการนํามาใช้สร้างชุดความคิดเพื่อแก้ไขปัญหา วิธีการข้างต้นเป็น
เพียงตัวอย่างของรูปแบบหนึ่งในการใช้เทคนิคระดมสมองเท่านั้น เพราะการระดมสมองมีการแตก
รูปแบบออกเป็นหลากหลายประเภทมาก 
 2. วิธีคิดแบบอริยสัจจ์  
 การแก้ปัญหาเป็นหรือมีวิธีคิดแก้ปัญหาอย่างถูกวิธีเรียกว่า วิธีคิดแบบอริยสัจจ์ประกอบด้วย
ทุกข์ (ตัวปัญหา เป็นสถานการณ์ท่ีไม่ต้องการ) สมุทัย (เหตุ ท่ีมาของปัญหา เป็นจุดท่ีต้องแก้ไข จึงจะ
พ้นจากปัญหาได้) นิโรธ (ภาวะส้ินปัญหา เป็นจุดหมายท่ีต้องการจะเข้าถึง) และ มรรค (วิธีการหรือข้อ
ปฏิบัติท่ีต้องทําเพื่อบรรลุภาวะส้ินปัญหา) หลักการหรือสาระสําคัญของวิธีคิดแบบอริยสัจจ์ก็คือ 
เริ่มต้นจากปัญหาหรือทุกข์ท่ีประสบโดยเราทุกคนมีหน้าท่ีกําหนดรู้ทําความเข้าใจกับปัญหาหรือความ
ทุกข์นั้นให้ชัดเจน แล้วสืบค้นหาสาเหตุเพื่อเตรียมแก้ไข ขณะเดียวกันก็ก าหนดเป้าหมายให้แน่ชัดว่า
คืออะไร เป็นไปได้หรือไม่และเป็นไปได้อย่างไร แล้วคิดหาวิธีท่ีจะกําจัดสาเหตุของปัญหา ดังนี้ 
(ชยสาโรภิกขุ, 2552) 
 ขั้นที่ 1 ทุกข์คือ สภาพปัญหา ความคับข้อง ติดขัด กดดัน บีบค้ัน ท่ีได้ประสบ หน้าท่ีของเรา
มีเพียงกําหนดรู้ทําความเข้าใจ และกําหนดขอบเขตให้ชัด หน้าท่ีนี้เรียกว่า ปริญญา เราไม่มีหน้าท่ีเอา
ทุกข์มาครุ่นคิด มาแบกไว้หรือคิดขัดเคืองเป็นปฏิปักษ์กับความทุกข์หรือห่วงกังวลอยากหายทุกข์
เพราะมีแต่จะทําให้ทุกข์เพิ่มข้ึน เราอยากแก้ทุกข์ได้ต้องแก้ด้วยการรู้และกําจัดเหตุของมัน  
 ขั้นที่ 2 สมุทัย คือ เหตุเกิดแห่งทุกข์หรือสาเหตุของปัญหา เหตุปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องส่งผล
จนเป็นสภาพบีบค้ัน กดดัน คับข้อง ติดขัด อึดอัด ในรูปต่างๆ เมื่อประสบทุกข์หรือปัญหา เราต้อง
พิจารณาสืบสาวหาสาเหตุปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์วินิจฉัยมูลเหตุของปัญหา หน้าท่ีของเรา คือ 
ปหานได้แก่กําจัด แก้ไข  
 ขั้นท่ี 3 นิโรธ คือ ความดับทุกข์ความพ้นทุกข์ภาวะไร้ทุกข์ภาวะพ้นปัญหา หมดปัญหา       
เป็นจุดหมายท่ีต้องการ หน้าท่ีของเรา คือ สัจฉิกิริยา คือ ทําให้เป็นจริง ทําให้สําเร็จหรือบรรลุถึงในขั้น
นี้เราต้องกําหนดว่าจุดหมายท่ีต้องการคืออะไร เป็นไปได้หรือไม่ เป็นไปได้อย่างไร มีหลักการในการ
เข้าถึงอย่างไร 
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ขั้นที่ 4 มรรค คือ ทางดับทุกข์ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์หรือวิธีแก้ไขปัญหา ได้แก่ วิธีการ
และรายละเอียดท่ีจะต้องปฏิบัติเพื่อกําจัดเหตุปัจจัยของปัญหา ให้เข้าถึงจุดหมายท่ีต้องการ หน้าท่ี
ของเราคือภาวนา ได้แก่การปฏิบัติหรือลงมือทํา ด้วยการกําหนดวิธีการ แผนการ และรายการส่ิงท่ี
จะต้องทําซึ่งจะช่วยให้แก้ไขสาเหตุของปัญหาได้สําเร็จ โดยสอดคล้องกับจุดหมายท่ีต้องการ 
 3. วิธีการแก้ปัญหาของโพลยา  
 ขั้นตอนของการแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นตอนดังนี้ (อัมพร ม้าคะนอง, 2552) 
 ขั้น ท่ี 1 การทําความเข้าใจปัญหา (Understanding the problem) ขั้นนี้ เป็นขั้นการ
วิเคราะห์เพื่อทําความเข้าใจปัญหา โดยอาจหาว่าส่ิงท่ีต้องการทราบคืออะไร ข้อมูลมีอะไรบ้าง เงื่อนไข
คืออะไร แก้ปัญหาตามเงื่อนไขได้หรือไม่ หรือเคยเห็นปัญหาในรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันนี้หรือไม่ ในขั้น
นี้การวาดภาพการใช้สัญลักษณ์การแบ่งเงื่อนไขออกเป็นส่วนย่อยๆ อาจช่วยให้เข้าใจปัญหาได้ดีขึ้น 

ขั้นท่ี 2 การวางแผนงาน (Devising a plan) ขั้นนี้เป็นขั้นการเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลใน
ปัญหากับส่ิงท่ีต้องการทราบ หากไม่สามารถเช่ือมโยงได้ทันทีอาจต้องใช้ปัญหาอื่นช่วยเพื่อให้ได้
แผนงานแก้ปัญหาในท่ีสุด ผู้แก้ปัญหาอาจเริ่มต้นด้วยการคิดว่าตนเคยเห็นปัญหาลักษณะนี้จากท่ีไหน
มาก่อนหรือไม่ หรือเคยเห็นปัญหาในรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกันนี้หรือไม่ จะใช้ความรู้หรือวิธีการใด
แก้ปัญหา จะแก้ปัญหาส่วนใดได้ก่อนบ้าง จะแปลงข้อมูลท่ีมีอยู่ใหม่เพื่อให้ส่ิงท่ีต้องการทราบกับข้อมูล
ท่ีมีอยู่สัมพันธ์กันมากขึ้นได้หรือไม่ได้ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมแล้วหรือยัง ซึ่งอาจสรุปการวาง
แผนการแก้ปัญหาดังนี้ 

2.1 โจทย์ปัญหาลักษณะนี้เคยพบมาก่อนหรือไม่ มีลักษณะคล้ายคลึงกับโจทย์ปัญหาท่ีเคยทํา
มาแล้วอย่างไร 

2.2 เคยพบโจทย์ลักษณะนี้เมื่อไรและใช้วิธีการใดในการแก้ปัญหา 
2.3 ถ้าอ่านโจทย์ปัญหาครั้งแรกแล้วไม่เข้าใจควรอ่านโจทย์ปัญหาอีกครั้งแล้ว วิเคราะห์ความ

แตกต่างของปัญหานี้กับปัญหาท่ีเคยทํามาก่อน 
ขั้นท่ี 3 การดําเนินการตามแผน (Carrying out the plan) ขั้นนี้เป็นการลงมือทํางานตาม

แผนท่ีวางไว้และมีการตรวจสอบแต่ละขั้นย่อย ๆ ของงานท่ีทําว่าถูกต้องหรือไม่ จะแน่ใจได้อย่างไร 
เป็นการกํากับการทํางานตามแผน 
 ขั้นที่ 4 การตรวจย้อนกลับ (Looking back) ขั้นนี้เป็นการตรวจสอบคําตอบหรือเฉลยท่ีได้ว่า
สอดคล้องกับข้อมูลและเงื่อนไขท่ี กําหนดในปัญหาหรือไม่ และมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ ซึ่งอาจ
ครอบคลุมถึงการขยายความคิด จากผลหรือคําตอบท่ีได้และการวิเคราะห์หาวิธีการอื่นในการ
แก้ปัญหา 

4. วิธีแก้ปัญหาแบบวิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห์หรือจีพีเอส 
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 เป็นทฤษฎีการแก้ปัญหาของมนุษย์ รูปแบบของโปรแกรมท่ีเป็นสถานการณ์จําลอง ผลงานนี้
ช่วยวางรากฐานกระบวนทัศน์เกี่ยวกับการประมวลสารสนเทศสําหรับศึกษาเรื่องการแก้ปัญหา 
หลักการของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหาประกอบด้วย "วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห์" ซึ่งเป็น
การนําปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบหรือเป้าหมายย่อย ๆ แล้วจึงจัดการ แก้ไขเป้าหมายย่อยๆ 
เหล่านั้นทีละเรื่องและให้ความสําคัญด้านความเข้าใจเรื่องโครงสร้างของปัญหา โดยเช่ือว่าพฤติกรรม
การแก้ปัญหาท่ีประสบผลสําเร็จเป็นเพราะบุคคลผู้นั้นสามารถมองเห็นโครงสร้างโดยรวมท้ังหมดของ
ปัญหา หลักการของทฤษฎีนี้คือ ผู้เรียนจะต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดการค้นพบธรรมชาติของ
ปัญหาหรือประเด็นหัวข้อท่ีต้องการแก้ไขส่ิงท่ีเป็นช่องว่าง ความไม่ลงรอยกัน หรือส่ิงรบกวนต่าง ๆ 
เป็นส่ิงเร้าท่ีสําคัญต่อการเรียนรู้การเรียนการสอน จะต้องอยู่บนพื้นฐานของกฎองค์กร ประกอบด้วย 
ความใกล้เคียง การปกปิดความ คล้ายคลึงและความเรียบง่าย แนวปฏิบัติพื้นฐานนี้ประกอบด้วย       
7 ขั้นตอน คือ (สุพจน์ เดชบุญ, 2556) 

4.1 ระบุปัญหาในลักษณะของกลุ่มอาการผิดปกติหรือส่ิงท่ีน่าจะเป็นสาเหตุของความผิดปกติ 
4.2 รวบรวมข้อเท็จจริงท่ีจําเป็นสําหรับการคัดแยกส่ิงท่ีเป็นสาเหตุท่ีแท้จริงออกมา 
4.3 พิจารณาความเป็นไปได้ของการเกิดปัญหาโดยตัดทอนปัญหาท่ีไม่เกี่ยวข้องออกไปจาก 

ข้อเท็จจริงในรายการท่ีรวบรวมไว้ 
4.4 สร้างแผนปฏิบัติการจากปัญหาท่ีเหลืออยู่ โดยวางแผนจัดการกับปัญหาเพียงครั้งละตัว 

แปรเดียว 
4.5 นําแผนไปปฏิบัติทีละขั้นตอนอย่างระมัดระวัง พร้อมท้ังตรวจสอบเป็นระยะๆ ว่าอาการ 

ผิดปกติหายไปหรือไม่ 
4.6 เมื่อเปล่ียนตัวแปรท่ีทําการแก้ไข ให้เก็บผลลัพธ์ของแต่ละครั้ง เพื่อคัดแยกว่าส่ิงใดเป็น 

และไม่เป็นปัญหา 
4.7 วิเคราะห์ผลเพื่อตรวจสอบว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วหรือไม่ ถ้าใช่ก็แสดงว่า 

กระบวนการแก้ไขสําเร็จเรียบร้อยแล้ว 
การคิดแก้ปัญหาเป็นแบบแผนหรือวิธีการซึ่งอยู่ในสภาวะท่ีมีความยุ่งยากลําบากหรืออยู่ใน

สภาวะท่ีพยายามตรวจข้อมูลท่ีได้มาท่ีมีความเกี่ยวข้องกับปัญหา มีสมมติฐานและการตรวจสอบ
สมมติฐาน ซึ่งมีวิธีการแก้ปัญหามีลักษณะท่ีสําคัญคือ เป็นการกระทําท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะทําให้
บรรลุผลหรือประสบความสําเร็จ ลักษณะของการคิดแก้ปัญหา มีลักษณะท่ีเป็นการกระทํา ท่ีมี
จุดมุ่งหมายเป็นการกระทําท่ีมีลําดับขั้นตอน เป็นการจัดกระทําด้วยความรู้คิด และเป็นการทํา
เป้าหมายย่อยให้สําเร็จสําหรับคุณสมบัติของนักคิดแก้ปัญหา ควรมีคุณสมบัติ อาทิเช่น รู้จักคิดอย่างมี
เหตุผล กระตือรือร้น มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นผู้นํา มีความคิดสร้างสรรค์ ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 
เป็นต้น และกระบวนการแก้ปัญหาโดยส่วนใหญ่จะมี 4 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นระบุปัญหา ขั้นวิเคราะห์
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สาเหตุของปัญหา ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหา และขั้นตรวจสอบผล ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์ท่ีกําหนด ซึ่งเทคนิควิธีท่ีใช้ในการคิดแก้ปัญหานั้นมีหลากหลายวิธี เช่น          
การระดมสมอง (Brainstorming) วิธีการแก้ปัญหาของโพลยา (Polya’s theory) วิธีคิดแบบอริยสัจจ์    
วิธีแก้ปัญหาแบบวิธีการ-ปลายทางวิเคราะห์หรือจีพีเอส (General problem solver : GPS) เป็นต้น 
 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน Problem-based Learning (PBL) เป็นแนวทางการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยการนําปัญหามาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากปัญหา
ท่ีซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับชีวิตจริงเป็นตัวกระตุ้น มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการแก้ไขปัญหาจริง 
โดยใช้กรณีศึกษาหรือปัญหาท่ีต้องการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการคิดและการค้นคว้าด้วยตนเองสําหรับการ
คิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ความหมายการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ขวัญสุดา คําควร และคณะ (2568) การจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน หมายถึงแนวทาง

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยมหรือการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการสร้างความรู้ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม
และเกิดการซึมซับประสบการณ์ใหม่ เช่ือมโยงกับความรู้เดิมเพื่อทําการแก้ไขปัญหาท่ีพบ 

พันธวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน (ภูมิรัง) และ วิทยา ทองดี (2566) การจัดการเรียนรู้โดยปัญหา      
เป็นฐาน หมายถึง วิธีการเรียนรู้ท่ีเริ่มต้นด้วยปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงหรือสถานการณ์ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตจริงเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากรู้หรือเกิดความสนใจซึ่งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของผู้เรียน 

อัจจิมา บุญพัตร์ (2566) การจัดการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนท่ีใช้ปัญหาเป็นจุดริ่มต้นในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ โดยปัญหานั้นเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จริงในสังคม โดยเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการลงมือทําด้วยตนเอง จากประสบการณ์ของผู้เรียน
ให้เกิดความสนใจ เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา โดยผู้สอนจะทําหน้าท่ีสนับสนุน 
เสริมแรง ให้คําแนะนํา 
 นิฟาตีฮะห์ ลอแมและคณะ (2565) การจัดการเรียนรู้้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง รูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ 
จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในโลกเป็นบริบทของการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และ
คิดแก้ปัญหา 
 Srisawat & Siripan (2011) การจัดการเรียนรู้้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง วิธีการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเริ่มต้นด้วยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู  ้เรียนได้ศึกษาหาความรู้จากวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อนํามาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีแท้จริงและคงทน 



17 
 

 จากข้อมูลสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนท่ีสร้างความรู้ใหม่จากการเช่ือมโยงความรู้เดิม โดยใช้ปัญหาการวิจัยเป็นตัวกระ ตุ้นให้ผู้เรียน     
ได้ลงมือศึกษา ค้นคว้า และลงมือปฏิบัติเพื่อนํามาใช้แก้ไขปัญหา ด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอน ได้แก่         
1) การกําหนดปัญหา 2) การทําความเข้าใจปัญหา 3) การดําเนินการศึกษาค้นคว้า 4) การสังเคราะห์
ความรู  ้ 5) การสรุปผลการศึกษา และ6) การนําเสนอผลการศึกษา 
 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่เป็นพื้นฐานของ PBL 
 แนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ ท่ีนักจิตวิทยาทางการศึกษา น ามาเป็นประเด็นในการถกเถียง
กันมีอยู่ 2 กลุ่ม คือ (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2563) 
  1. กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม (Behaviorist learning theory) ในกลุ่มนี้เช่ือว่า 
ความรู้มีอยู่มากมายในโลก แต่ความรู้ ท่ีสามารถถ่ายโยงมายังผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมนั้นมีเพียง
เล็กน้อย การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง นักจิตวิทยาท่ี
ได้รับการยอมรับกันในกลุ่มนี้ คือ สกินเนอร์ (Skinner) 
 2. กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิปัญญานิยม (Cognitive learning theory) มีความเช่ือว่า 
ความรู้ เกิดจากปฏิ สัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างท่ีมีลักษณะเฉพาะ ( particular structure) กับ
ส่ิงแวดล้อมทางจิตวิทยา (psychological environment) ของผู้เรียนแต่ละบุคคล การเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ปรับเปล่ียนโลกภายในของตน โดยอาศัยกระบวนการปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดจาก
การรับความรู้ใหม่เข้าไปในสมองหรือจากการปรับเปล่ียนความรู้เก่าให้เข้ากับความรู้ใหม่ นักจิตวิทยา
ท่ีได้รับการยอมรับแนวคิดมากท่ีสุดในกลุ่มนี้ คือ เพียเจท์ (Piaget) จากแนวคิดดังกล่าวจึงน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนวิธีเรียน วิธีสอน แนวใหม่ ห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ครูไม่ใช่ผู้จัดการทุกส่ิงทุกอย่าง 
ผู้เรียนต้องได้ลงมือปฏิบัติเอง สร้างความรู้ท่ีเกิดจากความเข้าใจของตนเอง และมีส่วนร่วมในการเรียน
มากขึ้น (Active learning) รูปแบบการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากแนวคิดนี้ มีอยู่หลายรูปแบบ ได้แก่ การ
เรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) การเรียนรู้แบบช่วยเหลือกัน (Collaborative learning) 
การเรียนรู้โดยการค้นคว้าอย่างอิสระ Independent investigation method) รวมทั้งการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) ปัจจุบันการสอนโดยใช้รูปแบบ PBL ในการสอนท้ัง
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาเป็นท่ีนิยมกันมากขึ้น มีงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน ท่ีเรียกว่าการวิจัยในช้ันเรียนท่ีใช้ PBL มากมาย 

ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 รูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ PBL มีลักษณะสําคัญดังนี้ 
(ไพศาล สุวรรณน้อย, 2563) 

1. ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้อย่างแท้จริง (student-centered learning) 
2. จัดผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ ให้มีจํานวนกลุ่มละประมาณ 5-8 คน 
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3. ผู้สอนทําหน้าท่ีเป็นผู้อํานวยความสะดวก (faciltator) หรือผู้ให้คําแนะนํา (guide) 
4. ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น (ส่ิงเร้า) ให้เกิดการเรียนรู้ 
5. ลักษณะของปัญหาท่ีนํามาใช้ ต้องมีลักษณะคลุมเครือ ไม่ชัดเจน มีวิธีแก้ไขปัญหาได้อย่าง 

หลากหลาย อาจมีคําตอบได้หลายคําตอบ 
6. ผู้เรียนเป็นผู้แก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเอง (self-directed learning) 
7. การประเมินผลใช้การประเมินผลจากสถานการณ์จริง (authentic assessment) 

ความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียนในขณะทํากิจกรรมการเรียนรู้ (Learning process) และ
พิจารณาจากผลงานท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ (Learning product) 

รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning: PBL) 
การพัฒนาการเรียนสอนท่ีใช้ PBL ท้ังในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษาท้ัง

ในประเทศและต่างประเทศท่ีอาศัยลักษณะสําคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ PBL เป็นกรอบในการ
ออกแบบขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พบว่ามีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันตาม
ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่มจากรูปแบบพื้นฐานท่ีมี 7 ขั้นตอนหลัก แล้วมีการปรับขยายหรือ
เพิ่มขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้จนมีถึง 11 ขั้นตอน ในท่ีนี้ขอเสนอ 4 รูปแบบคือ แบบ 7, 9, 10 และ 
11 ขั้นตอนเพื่อให้ศึกษาความแตกต่างของแต่ละรูปแบบ จะได้เลือกใช้ให้เหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียนและลักษณะเฉพาะของเนื้อหาวิชาท่ีจะจัดการเรียนรู้ด้วย PBL 

รูปแบบที่ 1 แบบ 7 ขั้นตอน 
ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
1. Clarifying unfamiliar terms กลุ่มผู้เรียนทําความเข้าใจคําศัพท์ ข้อความท่ีปรากฏอยู่ใน

ปัญหาให้ชัดเจน โดยอาศัยความรู้พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่มหรือการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารตํารา
หรือส่ืออื่นๆ 

2. Problem definition กลุ่มผู้เรียนระบุปัญหาหรือข้อมูลสําคัญร่วมกัน โดยทุกคนในกลุ่ม
เข้าใจปัญหา เหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น 

3. Brainstorm กลุ่มผู้เรียนระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ และหาเหตุผลมาอธิบาย       
โดยอาศัยความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่ม เป็นการช่วยกันคิดอย่างมีเหตุมีผล สรุปรวบรวมความรู้และ
แนวคิดของกลุ่มเกี่ยวกับกลไกการเกิดปัญหา เพื่อนําไปสู่การสร้างสมมติฐานท่ีสมเหตุสมผลเพื่อใช้
แก้ปัญหานั้น 

4. Analyzing the problem กลุ่มผู้เรียนอธิบายและต้ังสมมติฐานท่ีเช่ือมโยงกันกับปัญหา
ตามท่ีได้ระดมสมองกัน แล้วนําผลการวิเคราะห์มาจัดลําดับความสําคัญ โดยใช้พื้นฐานความรู้เดิมของ
ผู้เรียน การแสดงความคิดอย่างมีเหตุผล 
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5. Formulating learning issue กลุ่มผู้เรียนํากําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เพื่อค้นหา
ข้อมูลท่ีจะอธิบายผลการวิเคราะห์ท่ีต้ังไว้ผู้เรียนสามารถบอกได้ว่าความรู้ส่วนใดรู้แล้ว ส่วนใดต้อง
กลับไปทบทวน ส่วนใดยังไม่รู้หรือจําเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม 

6. Self-study ผู้เรียนค้นคว้ารวบรวมสารสนเทศจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) 

7. Reporting จากรายงานข้อมูลสารสนเทศใหม่ท่ีได้เข้ามา กลุ่มผู้เรียนนํามาอภิปราย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ แล้วนํามาสรุปเป็นหลักการและแนวทางเพื่อนําไปใช้
โอกาสต่อไป 

การนํารูปแบบ 7 ขั้นตอนนี้ ไปใช้ อาจจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนตามลําดับขั้นท่ี
ไม่ซับซ้อนก็ได้ ดังนี้ 

1. เมื่อผู้เรียนได้รับโจทย์ปัญหา ผู้เรียนจะทําความเข้าใจหรือทําความกระจ่างในคําศัพท์ท่ีอยู่
ในโจทย์ปัญหานั้น เพื่อให้เข้าใจตรงกัน 

2. การจับประเด็นข้อมูลท่ีสําคัญหรือระบุปัญหาในโจทย์ 
3. ระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหา อภิปรายหาคําอธิบาย แต่ละประเด็นปัญหาว่าเป็นอย่างไร 

เกิดขึ้นได้อย่างไร ความเป็นมาอย่างไร โดยอาศัยพื้นความรู้เดิมเท่าท่ีผู้เรียนมีอยู่ 
4. ต้ังสมมติฐานเพื่อหาคําตอบของปัญหาประเด็นต่างๆ พร้อมจัดลําดับความสําคัญของ

สมมติฐานท่ีเป็นไปได้อย่างมีเหตุผล 
5. จากสมมติฐานท่ีต้ังขึ้น ผู้เรียนจะประเมินว่าเขามีความรู้เรื่องอะไรบ้าง มีเรื่องอะไรท่ียังไม่รู้

หรือยังขาดความรู้อะไร และความรู้อะไรจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน ซึ่งเช่ือมโยงกับโจทย์
ปัญหาท่ีได้ขั้นตอนนี้กลุ่มจะกําหนดประเด็นการเรียนรู้ (learning issue) หรือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
(learning objective) เพื่อจะไปค้นคว้าหาข้อมูลต่อไป 

6. ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้าหาข้อมูลและศึกษาเพิ่มเติมจากทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
หนังสือ ตํารา วารสาร ส่ือการเรียนสอนต่างๆ การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
อินเทอร์เน็ต หรือปรึกษาอาจารย์ผู้เช่ียวชาญในเนื้อหาสาขาเฉพาะ เป็นต้น พร้อมท้ังประเมินความ
ถูกต้อง 

7. นําข้อมูลหรือความรู้ท่ีได้มาสังเคราะห์อธิบาย พิสูจน์สมมติฐานและประยุกต์ให้เหมาะสม
กับโจทย์ปัญหา พร้อมสรุปเป็นแนวคิดหรือหลักการท่ัวไป 

โดยท่ีกิจกรรมการเรียนรู้ขั้นตอนท่ี 1-5 เป็นขั้นตอนท่ีใช้กระบวนการกลุ่มในช้ันเรียน ขั้นตอน
ท่ี 6 เป็นกิจกรรมของผู้เรียนรายบุคคลนอกห้องเรียน และขั้นตอนท่ี 7 เป็นกิจกรรมท่ีกลับมาใน
กระบวนกลุ่มในช้ันเรียนอีกครั้ง 

 



20 
 

รูปแบบที่ 2 แบบ 9 ขั้นตอน 
ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
 1. อ่านสถานการณ์โดยละเอียดทําความเข้าใจกับคําและความหมายของคําในสถานการณ์ 

โดยอาศัยความรู้พื้นฐานของสมาชิกภายในกลุ่ม หรือเอกสาร ตํารา 
 2. นิยามปัญหา หรือระบุสถานการณ์ โดยแสวงหาความคิดเห็นแบบระดมสมองอย่างมี

เหตุผลและวิจารณญาณ 
 3. วิเคราะห์ปัญหา หรือสถานการณ์ โดยแสวงหาความคิดเห็นแบบระดมสมองอย่างมี

เหตุผลและวิจารณญาณ 
 4. ต้ังสมมติฐาน โดยพยายามต้ังสมมติฐานให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ 
 5. จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน พิจารณาข้อยุติสําหรับสมมติฐานท่ีปฏิเสธได้ 
 6. กําหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้จากสมมติฐาน ท่ีได้เลือกไว้พิจารณาว่าต้องหาความรู้

เรื่องอะไรบ้าง 
 7. ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากภายนอกกลุ่ม เช่น เอกสาร ตํารา ผู้เช่ียวชาญ 
 8. สังเคราะห์ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากภายนอกกลุ่ม เช่น เอกสาร ตํารา ผู้เช่ียวชาญ 
 9. สรุปการเรียนรู้หลักการและแนวคิดจากการแก้ปัญหาโดยนําความรู้มาเสนอต่อสมาชิก 
รูปแบบที่ 3 แบบ 10 ขั้นตอน 
ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
1. ผู้เรียนเผชิญปัญหาท่ีคลุมเครือ 
2. ผู้เรียนถามคําถามในส่ิงท่ีสนใจจากสถานการณ์ - โดยใช้ IPF question ตัวอย่าง การใช้ 

IPF question ในการเรียนรู้เรื่อง เซลมะเร็ง I – Interesting question เช่น มีอะไรพิเศษในเซลล์ท่ี
เป็นสาเหตุให้เชลล์เปล่ียนไปท าไมเซลล์จึงถูกกําหนดให้ตาย กลไกท่ีใช้เพื่อซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหาย
เป็นอย่างไร  P- Puzzling question เช่น  อะไรเป็นสาเหตุให้เซลล์ตาย อะไรเป็นสาเหตุให้มีความ
เส่ียงต่อการเป็นมะเร็งมากกว่าผู้อื่น F- Important answers to find เช่น องค์ประกอบท่ีส่งเสริมต่อ
การซ่อมแซมเซลล์ท่ีเสียหายคืออะไร  เราสามารถนําผลการวิจัยมาดูแลสุขภาพอย่างไร  

3. การดําเนินการค้นหา – เริ่มจากค าถาม IPF บทบาทครู- แนะนําวิธีการค้นปัญหา เช่น 
การเขียนปัญหา การใช้คําถาม “ทําไม” การเขียนแผนผังการเช่ือมโยงสถานการณ์ต่างๆ 

4. เขียนแผนผังการค้นปัญหา และจัดลําดับความสําคัญ บทบาทครู- แนะนําอํานวยความ
สะดวก (แต่ไม่ตัดสินใจให้) 

5. การสํารวจปัญหา/สืบเสาะ เพื่อช่วยกําหนดกลยุทธ์ของกลุ่มบทบาทครู ครูจะวางระบบ
แผนงานโดยรวมอย่างไร สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะรับผิดชอบอะไรบ้าง บทบาทครู ชํ้าคําถามแนะนํา
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การสืบเสาะตามท่ีกลุ่มได้ตัดสินใจใช้วิธีสัมภาษณ์ คุณจะสัมภาษณ์ใคร คุณจะพบผู้ให้สัมภาษณ์ได้
อย่างไร ต้องการข้อมูลใดจากผู้ท่ีให้สัมภาษณ์ คุณจะบันทึกอะไร 

6. การวิเคราะห์ – ผู้เรียนรับผิดชอบต่อการวิเคราะห์ผล บทบาทครู 
1. ใช้คําถามแนะนํา เป็นการเปรียบเทียบผลการสัมภาษณ์จะมีประโยชน์หรือไม่ คุณจะ

แสดงผลการเปรียบเทียบอย่างไร 
2. แนะนําวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 7. การเรียนรู้ซ้ําเสนอส่ิงท่ีได้เรียนรู้ต่อกัน เกิดความเข้าใจ

ใหม่และนําไปใช้แก้ปัญหาและนิยามปัญหา ถ้าไม่ชัดเจนไปเรียนรู้เพิ่ม บทบาทครู – การใช้คําถามให้
คิดใคร่คราญ เช่น ผลลัพธ์ที่จะช่วยให้คุณเข้าใจปัญหาท่ีคุณสํารวจอย่างไร ถ้าคุณไปสํารวจใหม่อีกครั้ง 
คุณจะทําอะไรท่ีแตกต่างจากเดิมด้วยเหตุผลใด 

8. การสร้างแนวคําตอบและข้อแนะนํา – สร้างความรู้จากผลลัพธ์ท่ีได้ บทบาทครู แนะนํา
วิธีการสร้างความรู้ใช้คําถาม “อย่างไร” ทุกครั้งท่ีผู้เรียนเสนอแนวคําตอบ แนะนําให้เสนอความรู้แบบ
ต่างๆ เช่น การเช่ือมโยง โมเดล อุปมาอุปมัย แผนผังความคิด 

9. ส่ือความหมายผลลัพธ์ท่ีได้ บทบาทครู เรื่องท่ีค้นพบได้จากไหน ได้ข้อสรุปอะไรบ้าง      
ใครได้รับประโยชน์จากเรื่องนี้ และได้อะไร 

10. การประเมินผล-โดยครู ผู้เรียน และเพื่อน บทบาทครูในการประเมินปฏิบัติการ            
โดยประเมินการใช้ข้อมูลร่วมกัน การค้นหาและนิยามปัญหา การได้มาซึ่งความรู้ การนําตนเอง ทักษะ
การเรียนแบบร่วมมือ และการแก้ปัญหาใช้การประเมินตามสภาพจริง โดยสร้างเกณฑ์การประเมิน 
(Rubric Scoring) เพื่อการประเมิน การอภิปราย บันทึกการทดลอง การให้คะแนน และการสัมภาษณ์ 

รูปแบบที่ 4 แบบ 11 ขั้นตอน 
ลักษณะสําคัญของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
1. จัดกลุ่มแนะนําสมาชิก 
2. กําหนดวัตถุประสงค์ 
3. ศึกษาปัญหาท่ีได้รับ ขยายรายละเอียดของปัญหา 
4. กําหนดประเด็น ประเด็นในการเรียนรู้ 
5. กําหนดวัตถุประสงค์ของแผนดําเนินการ 
6. ทําความตกลงกันในเรื่องของ ข้อมูลท่ีจะต้องศึกษา 
7. กําหนดแหล่งเรียนรู้ 
8. รวบรวมความรู้ท่ีได้มาจากการค้นคว้าสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
9. ทําความเข้าใจซ้ําอีกกับความรู้ท่ีได้รับใหม่ 
10. เลือกวิธีในการแก้ปัญหา/ นําเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
11. การประเมินผล 
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ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
กระบวนการท่ีมนุษย์ไ ด้พัฒนาขึ้นมาเพื่อ ใช้ ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ใน

ชีวิตประจําวัน ซึ่งปัญหาท่ีเกิดขึ้นอาจเกี่ยวข้องกับด้านต่างๆ โดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานมีนักวิชาการหลายท่านดําเนินการ ดังนี้ 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้กําหนดขั้นตอนดังต่อไปนี้ (อัจจิมา บุญพัตร์ , 
2566)  

1. ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดปัญหา (Determine the Problem) หมายถึง การใช้ปัญหาเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนกา เรียนรู  ้ โดยอาจเกิดจากผู  ้สอนกําหนดขึ  ้นจากการสร้างสถานการณ์ให้
สอดคล้องกับบทเรียน หรือมาจากความสนใจของผู้เรียนท่ีต้องการค้นหาคําตอบ    

2. ขั้นตอนท่ี 2 การทําความเข้าใจปัญหา (Understand the Problem) หมายถึง การทํา
ความเข้าใจกับปัญหาเป็นการเช่ือมโยงปัญหานั้นกับความรู้ท่ีมีอยู่ หรือทําความเข้าใจเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาค้นคว้า    

3. ขั้นตอนท่ี 3 การดําเนินการศึกษาค้นคว้า (Study and search) หมายถึง การท่ีผู้เรียน  ใช้
ทักษะในการค้นคว้าหาข้อมูล หรือรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่มาด้วยวิธีการต่าง 
ๆ  

4. ขั้นตอนท่ี 4 การสังเคราะห์ความรู้ (Synthesis) หมายถึง การท่ีผู้เรียนรวบรวมข้อมูลท่ีได้
จากการศึกษาค้นคว้าแล้วนําข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของข้อมูล และสรุป
เป็นวิธีการแก้ปัญหา  

5. ขั้นตอนท่ี 5 แก้ปัญหา (Problem Solving) หมายถึง การท่ีผู้เรียนทําการแก้ปัญหาโดยนํา
ความรู้ท่ีสังเคราะห์ได้ไปใช้ และหากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตามแต่ละสถานการณ์  

6. ขั้นตอนท่ี 6 สรุปความรู้้ (Knowledge Summary) หมายถึง การท่ีผู  ้สอนสรุปความรู้ท่ีได้
จากการแก้ปัญหา โดยอาจสรุปร่วมกับเพื่อนในกลุ่มกับผู้สอน หรือใช้การอภิปรายหน้าช้ันเรียน  

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน (นรรัชต์ ฝันเชียร
, 2563) ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 กําหนดปัญหา ผู้สอนสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นผู้เรียน โดยอาจเป็นการ
แนะนําแนวทาง ยกตัวอย่างสถานการณ์ หรือถามคําถามท่ีให้คิดต่อ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและ
มองเห็นปัญหา มีโอกาสเลือกเฟ้นและเสนอปัญหาท่ีหลากหลาย และสามารถแบ่งกลุ่มตามความสนใจ 
ซึ่งก่อนจะกําหนดปัญหา ควรทดสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียนเสียก่อน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
กําหนดปัญหา ซึ่งต้องเหมาะสมกับ ความรู้พื้นฐานท่ีผู้เรียน 
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ขั้นท่ี 2 ทําความเข้าใจกับปัญหาผู้สอนจะกระตุ้นผู้เรียนด้วยคําถามหรือการเสริมแรงเพื่อให้
ผู้เรียนทําความเข้าใจกับปัญหาท่ีอยากรู้โดยเน้นให้เกิดการระดมสมอง เพื่อหาแนวทางและวิธีการใน
การหาคําตอบ คอยดูแลตรวจสอบเพื่อให้เกิดความถูกต้อง 

ขั้นที่ 3 ดําเนินการศึกษาค้นคว้าผู้เรียนจะต้องดําเนินการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบร่วมกัน 
โดยมีการกําหนดกติกาวางเป้าหมายและดําเนินกิจกรรมตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดยคอยให้คําช้ีแนะ
และอํานวยความสะดวก 

ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ผู้เรียนแต่ละคนสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากการค้นคว้า โดยมีการ
นําเสนอกันภายในกลุ่มเพื่อหาข้อสรุปทบทวนและตรวจสอบความถูกต้อง โดยถามคําถามโดยกระตุ้น
ให้ผู้เรียนมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเกิดความคิดรวบยอด 

ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าของคําตอบผู้เรียนแต่ละกลุ่มนําข้อสรุปท่ีได้มาสร้างเป็นองค์
ความรู้ใหม่ และเลือกวิธีที่จะนําเสนอสู่ภายนอก โดยผ่านความเห็นชอบในการตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเหมาะสมในการนําเสนอ 

ขั้นท่ี 6 นําเสนอและประเมินผลงานผู้เรียนแต่ละกลุ่มนําองค์ความรู้ท่ีได้ไปนําเสนอตาม
วิธีการท่ีได้กําหนดไว้ เพื่อเผยแพร่ออกสู่สาธารณะโดยครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้จากการ
ดําเนินงานของผู้เรียนตามสภาพจริง 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  1) ขั้น
กําหนดปัญหา 2) ขั้นทําความเข้าใจกับปัญหา 3) ขั้นดําเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 
5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของคําตอบ 6) ขั้นนําเสนอและประเมินผลงาน 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้กําหนดขั้นตอนดังต่อไปนี้ (วิชุดา วงศ์เจริญ, 2561)  
1) ขั้นกําหนดปัญหา คือ การกําหนดส่ิงท่ีผู้เรียนให้ความสนใจและอยากรู้โดยผู้สอนเป็น       

ผู้กระตุ้นให้เกิดความสนใจ    
2) ขั้นระดมสมอง คือ การท่ีผู้สอนช่วยกันทําความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ ในการแสวงหา

แนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางท่ีจะได้มาซึ่งคําตอบ    
3) ขั้นค้นคว้า คือ การท่ีผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเองเพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ

ปัญหา    
4) ขั้นรวบรวมข้อมูล คือ การนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาทําการอภิปรายร่วมกัน   
5) ขั้นนําเสนอ คือ การร่วมกันลงข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลท่ีไม่ได้มาใช้ในการแก้ปัญหาและแนว 

ทางการแก้ปัญหาพร้อมท้ังประเมินว่าข้อมูลท่ีศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมถูกต้องหรือไม่    
6) ขั้นนําเสนอ คือ การท่ีผู้เรียนร่วมกันจัดความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาเป็นความรู้ใหม่แล้ว

นํามานําเสนอ 
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จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีกระบวนการ     
5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้  ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดปัญหา ขั้นตอนท่ี 2 การทําความเข้าใจปัญหา ขั้นตอนท่ี 3 
การดําเนินการศึกษาค้นคว้า ขั้นตอนท่ี 4 การสังเคราะห์ความรู้ ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปผลการศึกษา  
และขั้นตอนท่ี 6 การนําเสนอผลการศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรียนรู้แบบ PBL 
คุณภาพของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะขึ้นกับปัจจัยต่อไปนี้ 
1. ความสําคัญของเนื้อหา ต้องเลือกเนื้อหาท่ีเป็นแกนหรือหลักการและสอดคล้องกับการ

นําไปใช้ในสถานการณ์จริง 
2. คุณภาพของโจทย์ปัญหาต้องเลือกปัญหาท่ีพบบ่อยในสถานการณ์จริงและสร้างปัญหาให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ปัญหาท่ีดีจะต้องน่าสนใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถ
อภิปรายและเรียนลงไปในระดับลึกจนเข้าใจแนวคิดของปัญหามากกว่าการท่องจําสามารถเช่ือมโยง
ความรู้เดิมของผู้เรียนกับข้อมูลใหม่ 

3. กระบวนกลุ่มท้ังครูและผู้เรียนต้องเข้าใจพลวัตรของกระบวนการกลุ่ม บทบาทของสมาชิก
แต่ละคนในกลุ่มกระบวนการกลุ่มท่ีดีจะทําให้การเรียนรู้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. บทบาทและทักษะของครูครูหรือผู้สอนยังมีบทบาทสําคัญในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานแต่จะเปล่ียนไปจากการสอนแบบบรรยาย คือไม่ได้เป็นผู้เอาความรู้มาบอกแต่มีบทบาทท่ีสําคัญใน
การออกแบบ กิจกรรมและบริหารจัดการให้ผู้เรียนได้ทํากิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีวางแผนไว้ เพื่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาวิธีการเรียนรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาไปพร้อม ๆ กัน 

5. การพัฒนาทักษะต่างๆ ของท้ังครูและผู้เรียน ครูอาจไม่มั่นใจตนเองในการท่ีต้องเป็นครูใน
วิชาท่ีตนไม่ชํานาญ ครูจะต้องได้รับการพัฒนาและฝึกทักษะต่างๆ ของการเป็นครูประจํากลุ่มจะช่วย
ให้การเรียนการสอนประสบความสําเร็จมากขึ้น ผู้เรียนก็จะต้องได้รับความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนแบบนี้ 

6. ทรัพยากรการเรียนรู้เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ท่ีสําคัญ การเตรียมและจัดหา
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องจึงมีความจําเป็นต่อการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

7. การบริหารจัดการ ความร่วมมือและประสานงานกันระหว่างภาควิชาหรือหน่วยงาน 
ตลอดจนการวางแผนท่ีเหมาะสมจะทําให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบ PBL 
คุณภาพของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะขึ้นกับปัจจัยต่อไปนี้ 
1. ความสําคัญของเนื้อหา ต้องเลือกเนื้อหาท่ีเป็นแกนหรือหลักการและสอดคล้องกับการ

นําไปใช้ในสถานการณ์จริง 
2. คุณภาพของโจทย์ปัญหา ต้องเลือกปัญหาท่ีพบบ่อยในสถานการณ์จริงและสร้างปัญหาให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ปัญหาท่ีดีจะต้องน่าสนใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถ
อภิปรายและเรียนลงไปในระดับลึกจนเข้าใจแนวคิดของปัญหามากกว่าการท่องจํา สามารถเช่ือมโยง
ความรู้เดิมของผู้เรียนกับข้อมูลใหม่ 

3. กระบวนกลุ่มท้ังครูและผู้เรียนต้องเข้าใจพลวัตรของกระบวนการกลุ่ม บทบาทของแต่ละ
คนในกลุ่ม กระบวนการกลุ่มท่ีดีจะทําให้การเรียนรู้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. บทบาทและทักษะของครูครูหรือผู้สอนยังมีบทบาทสําคัญในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานแต่จะเปล่ียนไปจากการสอนแบบบรรยาย ดังได้กล่าวมาแล้ว 

5. การพัฒนาทักษะต่างๆ ของท้ังครูและผู้เรียน ครูอาจไม่มั่นใจตนเองในการท่ีต้องเป็นครูใน
วิชาท่ีตนไม่ชํานาญ ครูจะต้องได้รับการพัฒนาและฝึกทักษะต่างๆ ของการเป็นครูประจํากลุ่ม จะช่วย
ให้การเรียนการสอนประสบความสําเร็จมากขึ้น ผู้เรียนก็จะต้องได้รับความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด    
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนแบบนี้ 

6. ทรัพยากรการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ท่ีสําคัญ การเตรียมและจัดหา
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องจึงมีความจําเป็นต่อการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

7. การบริหารจัดการ ความร่วมมือและประสานงานกันระหว่างภาควิชาหรือหน่วยงาน 
ตลอดจนการวางแผนท่ีเหมาะสมจะทําให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 พัชรากรานต์ อินทะนาค (2546) ได้สรุปประโยชน์ของการจัดการเรียนรู  ้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานไว้ ดังนี้  

1.  มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู  ้กับสิ  ่งที  ่เกิดขึ้นจริงในชีวิต ช่วยทําให้ผู  ้เรียนปรับตัวต่อการ 
เปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว  

2. เสริมสร้างความสามารถในการนําพาตัวเองเรียบรู้ และรับผิดชอบมากขึ้นเมื่อเกิดปัญหา  
3. ส่งเสริมการค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเองในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ  
4. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทําให้เข้าใจในส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างมีเหตุและผล  
5. การเรียนรู้ทําให้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง จึงเกิดความยั่งยืน นําไปสู่การแก้ไขปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เทคนิคการใช้ค าถาม  
การใช้คําถามเป็นเทคนิคสําคัญในการเสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  เป็นกลวิธีการ

สอนท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการคิด การตีความ การไตร่ตรอง การถ่ายทอดความคิด  
สามารถนําไปสู่การเปล่ียนแปลงและปรับปรุงการจัดกระบวนการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี การถามจึงเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  ท่ีช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้  ความเข้าใจ และพัฒนาความคิดใหม่ 
ๆ โดยกระบวนการถามจะช่วยขยายทักษะการคิด  ทําความเข้าใจให้กระจ่าง ได้ข้อมูลป้อนกลับ     
ท้ังด้านการเรียนการสอน ก่อให้เกิดการทบทวน การเช่ือมโยงระหว่างความคิดต่างๆ ส่ง เสริมความ
อยากรู้อยากเห็นและเกิดความท้าทาย โดยบทบาทผู้เรียน จะเรียนรู้จากคิดเพื่อสร้างข้อคําถามและ
คําตอบด้วยตนเอง ดังนั้นเทคนิคการใช้คําถามท่ีดีจึงต้องต้ังคําถามให้ชัดเจนและตรงประเด็น โดยเน้น 
คําถามปลายเปิด เพื่อกระตุ้นการคิด ถามทีละคําถาม ให้เวลาคิด (Pause) และใช้หลักการเริ่มจาก
กว้างไปแคบใช้น้ําเสียงและภาษาสุภาพ ไม่ใช้อารมณ์ และท่ีสําคัญคือ ต้องต้ังใจฟัง คําตอบท่ีได้รับ
เพื่อนําไปสู่การเรียนรู้ท่ีลึกซึ้งขึ้น 

ความหมายเทคนิคการใช้ค าถาม 
จิรัชญา  นวนกระโทก (2560) การใช้คําถาม หมายถึง เทคนิคการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ        

ช่วยพัฒนาทักษะการคิด การเรียบเรียงข้อมูล การแก้ปัญหา การถ่ายทอดองค์ความรู้ของผู้เรียน 
รวมถึงการกระตุ้นความสนใจให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

กิตติชัย สุธาสิโนบล (2558) เทคนิคการใช้คําถาม หมายถึง กลวิธีการถามคําถามและตอบ
คําถามท่ีเป็นเครื่องมือสําหรับกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบคําถามโดยใช้กระบวนการคิดค้นคว้าด้วยตนเอง 
โดยการตั้งคําถาม และตอบคําถามกับผู้เรียน อาจใช้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มย่อย หรือ
ท้ังช้ัน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดค้นคว้าหาคําตอบเพื่อแก้ปัญหาและสรุปแนวคิดได้
ด้วยตนเอง เป็นการพัฒนาความคิดในระดับสูง และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน โดยเฉพาะใน
บริบทของการจัดการเรียนการสอน 

ชัยวัฒน์ สิทธิรัตน์ (2553) การใช้คําถาม หมายถึง เทคนิคการสอนท่ีช่วยให้ผู้สอนได้สํารวจ
ความรู้เดิมของผู้เรียน และสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนให้เกิดแง่คิดต่าง ๆ ในการแก้ไข
ปัญหา 

Hattie, J. (2024) เทคนิคการใช้ คําถาม หมายถึง  การ เน้น คําถามท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และระดับความสามารถของผู้เรียนในระดับต่างๆ ต้ังแต่การจํา ความเข้าใจ 
การประยุกต์ การวิเคราะห์ การประเมิน ไปจนถึงการสร้างสรรค์ โดยเน้นคําถามระดับสูงท่ีท้าทาย
ความคิดของผู้เรียน 

Tofade et al. (2023) เทคนิคการใช้คําถาม หมายถึง การนําเทคนิคท่ีใช้ในการพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์มาออกแบบคําถาม โดยต้องเป็นคําถามเพื่อความชัดเจน คําถามเกี่ยวกับ
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สมมติฐาน คําถามเกี่ยวกับเหตุผลและหลักฐาน คําถามเกี่ยวกับมุมมองต่างๆ คําถามเกี่ยวกับ
ความหมายและผลท่ีตามมา และคําถามเกี่ยวกับคําถาม 

Chin, C. (2020) เทคนิคการใช้คําถาม หมายถึง การแบ่งคําถามออกเป็น 2 ประเภทหลัก 
คือ คําถามปิดท่ีมีคําตอบเดียวหรือจํากัด ใช้ประเมินความจําและความเข้าใจพื้นฐาน และคําถามเปิด 
ท่ีไม่มีคําตอบเดียว เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า 

จากข้อมูลเทคนิคการใช้คําถาม หมายถึง การใช้คําถามท่ีให้เกิดการเรียนรู  ้ตามลําดับขั้น
ของบลูม ได้แก่ 1) ถามความจํา 2) ถามความเข้าใจ 3) ถามการนําไปใช้ 4) ถามการวิเคราะห์ 5) ถาม
การสังเคราะห์ และ 6) ถามการประเมินค่า 
 ระดับของการต้ังค าถาม 

การต้ังคําถามมี 2 ระดับ คือ คําถามระดับพื้นฐาน และคําถามระดับสูง  ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1)  คําถามระดับพื้นฐานเป็นการถามความรู้ ความจําเป็นคําถามท่ีใช้ความคิดท่ัวไป หรือ
ความคิดระดับตํ่าใช้พื้นฐานความรู้เดิมหรือส่ิงท่ีประจักษ์ในการตอบ เนื่องจากเป็นคําถามท่ีฝึกให้เกิด
ความคล่องตัวในการตอบ คําถามในระดับนี้เป็นการประเมินความพร้อมของผู้เรียนก่อนเรียน วินิจฉัย
จุดอ่อน – จุดแข็งและสรุปเนื้อหา คําถามระดับพื้นฐานได้แก่ 

1.1) คําถามให้สังเกต เป็นคําถามท่ีให้ผู้เรียนคิดตอบจากการสังเกต เป็นคําถามท่ี
ต้องการให้ผู้เรียนใช้ประสาทสัมผัสท้ังห้าในการสืบค้นหาคําตอบ คือ ใช้ตาดู มือสัมผัส จมูกดมกล่ิน 
ล้ินชิมรส และหูฟังเสียง  

1.2) คําถามทบทวนความจํา เป็นคําถามท่ีใช้ทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียน เพื่อใช้
เช่ือมโยงไปสู่ความรู้ใหม่ก่อนเริ่มบทเรียน  

1.3) คําถามท่ีให้บอกความหมายหรือคําจํากัดความ เป็นการถามความเข้าใจ โดย
การให้บอกความหมายของข้อมูลต่าง ๆ  

1.4) คําถามบ่งช้ีหรือระบุ เป็นคําถามท่ีให้ผู้เรียนบ่งช้ีหรือระบุคําตอบจากคําถามให้
ถูกต้อง ตัวอย่างคําถามเช่น 

2)  คําถามระดับสูงเป็นการถามให้คิดค้น หมายถึง คําตอบท่ีผู้เรียนตอบต้องใช้ความคิด
ซับซ้อน เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถใช้สมองท้ังซีกซ้ายและซีก
ขวาในการคิดหาคําตอบ โดยอาจใช้ความรู้หรือประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้นฐานในการคิดและตอบ
คําถาม ได้แก่ 

2.1) คําถามให้อธิบาย เป็นการถามโดยให้ผู้เรียนตีความหมาย ขยายความ โดยการ
ให้อธิบายแนวคิดของข้อมูลต่าง ๆ   
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2.2) คําถามให้เปรียบเทียบ เป็นการต้ังคําถามให้ผู้เรียนสามารถจําแนกความ
เหมือน – ความแตกต่างของข้อมูลได้   

2.3) คําถามให้วิ เคราะห์  เป็นคําถามให้ ผู้เรียนวิเคราะห์ แยกแยะปัญหา จัด
หมวดหมู่ วิจารณ์แนวคิด หรือบอกความสัมพันธ์และเหตุผล ตัวอย่างคําถามเช่น 

2.4) คําถามให้ยกตัวอย่าง เป็นการถามให้ผู้เรียนใช้ความสามารถในการคิด นํามา
ยกตัวอย่าง ตัวอย่างคําถามเช่น 

2.5) คําถามให้สรุป เป็นการใช้คําถามเมื่อจบบทเรียน เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนได้รับ
ความรู้หรือมีความก้าวหน้าในการเรียนมากน้อยเพียงใด และเป็นการช่วยเน้นย้ําความรู้ท่ีได้เรียนไป
แล้ว ทําให้สามารถจดจําเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น   

2.6) คําถามเพื่อให้ประเมินและเลือกทางเลือก เป็นการใช้คําถามท่ีให้ผู้เรียน
เปรียบเทียบหรือใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีหลากหลาย   

  2.7) คําถามให้ประยุกต์ เป็นการถามให้ผู้เรียนใช้พื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีอยู่มา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่หรือในชีวิตประจําวัน  

2.8) คําถามให้สร้างหรือคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ หรือผลิตผลใหม่ ๆ   เป็นลักษณะการถาม
ให้ผู้เรียนคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ท่ีไม่ซ้ํากับผู้อื่นหรือท่ีมีอยู่แล้ว  

จากข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งคําถามระดับสูงจะทําให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดระดับสูง  และเป็น
คนมีเหตุผล  ผู้เรียนไม่เพียงแต่จดจําความรู้  ข้อเท็จจริงได้อย่างเดียวแต่สามารถนําความรู้ไปใช้ใน
การแก้ปัญหา  วิเคราะห์ และประเมินส่ิงท่ีถามได้  นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสาระสําคัญของ
เรื่องราวท่ีเรียนได้อย่างถูกต้องและกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นหาข้อมูลมาตอบคําถามด้วยตนเอง การตอบ
คําถามระดับสูง ผู้สอนต้องให้เวลาผู้เรียนในการคิดหาคําตอบเป็นเวลามากกว่าการตอบคําถาม
ระดับพื้นฐาน เพราะผู้เรียนต้องใช้เวลาในการคิดวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งและมีวิจารณญาณในการตอบ
คําถาม ความผิดพลาดอย่างหนึ่งของการต้ังคําถามคือ  การถามแล้วต้องการคําตอบในทันทีโดยไม่ให้
เวลาผู้เรียนในการคิดหาคําตอบ 
 จตุภูมิ เขตจัตุรัส (2560) ได้เสนอวิธีการฝึกสร้างคําถามให้มีประสิทธิภาพ 5 วิธี ได้แก่        
1) ให้คําตอบท่ีเป็นไปได้หลากหลาย โดยเปล่ียนการถามแบบความจําให้เป็นคําถามท่ีต้องใช้การคิด 
ตัดสอนใจว่าคําตอบใดถูก หรือใกล้เคียงท่ีสุดเพราะเหตุใด และท่ีไม่ถูกต้องเพราะเหตุใด 2) เปล่ียน
คําถามประเภทความจําให้เป็นคถามประเภทท่ีผู้เรียนต้องแสดงความคิดเห็นพร้อมเหตุผล การใช้วิธีนี้
จะต้องให้ผู้เรียนได้อภิปรายกัน ผู้เรียนต้องใช้การคิดท่ีสูงขึ้นกว่าวิธีแรก เพราะผู้เรียนจะต้อง
ยกตัวอย่างสนับสนุนความเห็นของตน การฝึกด้วยวิธีการนี้บ่อย ๆ จะเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
ผู้ฟังท่ีดี มีจิตใจเปิดกว้างพร้อมรับฟัง และเปล่ียนแปลงความคิดเห็นโดยผ่านกระบวนการอภิปราย   
3) หาส่ิงตรงข้ามกัน โดยหาส่ิงท่ีใช่/ถูก ส่ิงท่ีไม่ใช่/ผิด วิธีการนี้ใช้ได้ดีกับเนื้อหาท่ีเป็นข้อท็จจริง และ
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ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดและอภิปรายมากกว่าเพียวการถามว่าทําไม โดยไม่มีการเปรียบเทียบกัน 
4) ให้คําตอบประเด็นสรุปแล้วตามด้วยคําถามให้คิด เป็นการให้ผูเ้รียนต้องอธิบายขยายความเพิ่มเติม 
5) ต้ังคําถามจากจุดยืนท่ีเห็นต่าง เป็นวิธีท่ีต้องใช้ความสามารถมากท้ังผู้สอนและผู้เรียน เพราะมี
ประเด็นท่ีต้องอภิปรายโต้แย้งเชิงลึก 

หลักการต้ังค าถาม 
 ชัดเจนและตรงประเด็น: หลีกเล่ียงคําถามกํากวมและซับซ้อน. 

เน้นคําถามปลายเปิด (Open-ended): กระตุ้นให้เกิดการอธิบาย เช่น แทนท่ีจะถามว่า 
"เข้าใจไหม?" ให้ถามว่า "คุณคิดว่าอย่างไรเกี่ยวกับเรื่องนี้?". 

ถามทีละข้อ: ไม่ถามรวดเดียวหลายคําถาม ผู้ถูกถามจะสับสน. 
ใช้เทคนิคกรวย (Funnel Technique): เริ่มจากคําถามกว้างๆ ก่อน แล้วค่อยๆ เจาะลึกใน

ประเด็นท่ีต้องการ. 
ให้เวลาคิด (Pause): หยุดสักครู่หลังถาม เพื่อให้ผู้ตอบได้เรียบเรียงความคิด. 
ใช้ภาษาสุภาพ: ใช้น้ําเสียงและคําพูดท่ีให้เกียรติ (เช่น ครับ/ค่ะ) เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดี. 
ใช้เหตุผล ไม่ใช้อารมณ์: ควบคุมอารมณ์ขณะต้ังคําถามเสมอ 
ประโยชน์ของการใช้ค าถาม  
เทคนิคการใช้คําถาม มีประโยชน์ในการใช้ดังนี้ ( ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556)  
1.ทําให้ทราบพื้นฐานของผู้เรียนว่ามีจุดเด่น จุดด้อยใด เพื่อจะได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้้

ให้สอดคล้องกับพื้นฐานของผู้เรียนท่ีมีอยู่  
2. ผู้เรียนจะสนใจในการเรียนรู้อยู่เสมอ เนื่องจากต้องเตรียมความพร้อมท่ีจะตอบปัญหาของ

ผู้สอน เพื่อนําไปสรุปประเด็นปัญหา  
3. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรียบเรียงข้อมูล ค้นหาข้อมูล 

เพื่อนําไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
4. เสริมสร้างหลักการคิดและการแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงความคิดเดิมกับความคิดใหม่  
6. เป็นการปลูกฝังการหาคําตอบ โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากคําถามท่ีได้รับ สําหรับ

การนําไปแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
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การจัดการเรยีนรู้แบบ 5W1H  
หลักการเรียนรู  ้แบบ 5W1H ประกอบด้วย เนื  ่องจากช่วยให้เกิดการคิดเชิงลึก คิดอย่าง

ละเอียด จากเหตุไปสู  ่ผล ตลอดจนการเชื  ่อมโยงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลความแตกต่าง 
ระหว่างข้อโต้แย้งท่ีเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องประกอบด้วย (ตรีทิพย์นิภา จ่ีมุก, 2562 )   

1. Who (ใคร) บุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้องคือใคร ใครจะได้รับผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบ?  
1.1 ใครอยู่ในเหตุการณ์ หรือการดําเนินการทํากับใคร  
1.2 ใครน่าจะเป็นคนท่ีทําให้สถานการณ์นี้เกิดมากท่ีสุด  
1.3 เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใครได้ประโยชน์ ใครเสียประโยชน์  

2. What (อะไร) ปัญหาหรือสาเหตุท่ีเกิดขึ้น  
2.1 เกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้าง  
2.2 มีอะไรเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นี้  
2.3 หลักฐานท่ีสําคัญท่ีสุดคืออะไร  
2.4 สาเหตุท่ีทําให้เกิดเหตุการณ์นี้ คืออะไร  

3. Where (ท่ีไหน) สถานท่ีหรือตําแหน่งท่ีเกิดเหตุ ดําเนินการท่ีไหน  
3.1 เรื่องนี้เกิดท่ีไหน  
3.2 ดําเนินกิจกรรมสถานท่ีใด  

4. When (เมื่อไร) เวลาท่ีเหตุการณ์นั้นได้เกิดขึ้น หรือจะเกิดข้ึน  
4.1 จะดําเนินการเมื่อไร  
4.2 เวลาใดบ้างท่ีสถานการณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้นได้  

5. Why (ทําไม) สาเหตุหรือมูลเหตุท่ีทําให้เกิดข้ึนได้  
5.1 เหตุใดต้องดําเนินกิจกรรมนี้  
5.2 เพราะเหตุใดเหตุการณ์จึงเกิดขึ้น  
5.3 ทําไมจึงเกิดเรื่องนี้  

6. How (อย่างไร) รายละเอียดของสิ  ่งที  ่เกิดขึ  ้นแล้ว หรือกําลังจะเกิดขึ  ้น ว่ามีความเป็นไป
ได้ในลักษณะใด  

6.1 ทําส่ิงนี้ได้อย่างไร  
6.2 เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นได้อย่างไร  
6.3 มีหลักในการพิจารณาอย่างไร  

สรุปได้ว่า การใช้หลักการเรียนรู้แบบ 5W1H จะสามารถพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาได้
อย่างตรงประเด็นหรือสอดคล้องกับความต้องการในการเรียนรู้ การใช้ 5W1H มีหลายรูปแบบการใช้
งานแตกต่างกันมากในการใช้แก้ปัญหา เครื่องมือนี้มักเป็นหนึ่งในตัวเลือกเสมอ เพราะความเรียบง่าย
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และความคล่องตัวซึ่งจะช่วยให้กําหนดโครงสร้างการแก้ปัญหาได้ในทุกระดับการจัดการเพื่อปรับปรุง
กระบวนการใช้งาน 5W1H สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลักประกอบด้วย อธิบายสถานการณ์
เบ้ืองต้น : ใคร  อะไร  ที  ่ไหน กําหนดปัจจัยสําคัญและจัดลําดับความสําคัญ เมื่อไหร่ ทําไม และเสนอ
วิธีแก้ปัญหาท้่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลอย่างไร  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จุฑาทิพย์ นาดีและกันยารัตน์ สอนสุภาพ (2568) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคการเขียนทางวิทยาศาสตร์ (SWH) เพื่อส่งเสริมความสามารถในการให้เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร์ในการเรียนวิชาเคมีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5  การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ        
1) พัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเขียนทางวิทยาศาสตร์ 
(SWH) ในการเรียนวิชาเคมีให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 2) เปรียบเทียบความสามารถในการ
ให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคการเขียนทางวิทยาศาสตร์ (SWH) และ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
เกณฑ์ร้อยละ70 ของคะแนนเต็ม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
5/7 ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 จํานวน 35 คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือ
ท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเขียนทาง
วิทยาศาสตร์ (SWH) เรื่อง อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี จํานวน 6 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวม 12 
ช่ัวโมง 2) แบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ และ 3) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานร้อยละ ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ One Sample t-test และDependent-sample t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการเขียนทางวิทยาศาสตร์  ( SWH)                  
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 77.92/71.312)ความสามารถในการให้เหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์        
มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียน คือ24.34 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนคือ 6.23 อย่างมีนัยสําคัญ        
ทางสถิติท่ีระดับ .053) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 
คะแนน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นิฟาตีฮะห์ ลอแมและคณะ (2565) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถามเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่องสสารในชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียน 20 คน เครื่องมือท้่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่              
1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้้หลังเรียน 3) แบบทดสอบวัดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน และ 4) แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบ
งานวิจัยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
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เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเปรียบเทียบกับเกณฑ์โดยใช้สถิติแบบ t-test for one sample 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถาม โดยผู้เช่ียวชาญมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และ3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อย
ละ 70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สาวิตตรี พรหมบึงลํา และคณะ (2564) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จากการจัดการเรียนรู  ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม กลุ่มตัวอย่างท้่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
จํานวน 16 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนบ้านพระนารายณ์ สํานักงานเขตพื้นท้่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เครื่องมือท้่ีใช้ในการ
วิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามมีค่าความ
เหมาะสมเท่ากับ 4.72 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และค่า
ความเช่ือมั่น 0.83 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา มีค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และค่าความ
เช่ือมั่น 0.83 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติKolmogorov-smirnov test ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าทีผลการศึกษา พบว่า 1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที  ่ระดับ 0.05 2) 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จิรัชญา นวนกระโทก (2560) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
การใช้คําถามระดับสูงท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์และความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา เรื่อง อาหารกับการดํารงชีวิต ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนดาราสมุทร        
ศรีราชา ภาคเรียนท่ี 2 ผลการวิจัย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้คําถามระดับสูง หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน
ท้่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้คําถามระดับสูง หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

Pimkheeree, N. (2012) ได้ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องกัมมันตภาพรังสีและ
พลังงานนิวเคลียร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนร้อยละ 82.86 ของนักเรียน ท้ังหมดได้คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  
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Inthanon, B. (2008). ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนโยธินบํารุง ท้่ีได้รับการ
จัดการเรียนรู  ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการจัดการเรียนรู  ้ แบบสืบเสาะหาความรู้ ผลการวิจัย พบว่า 
นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนท้่ีได้รับการจัดการเรียนรู  ้ แบบสืบเสาะหา
ความรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้ันตอน
และวิธีการดําเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการศึกษาวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

รูปแบบการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการทดลองแบบหนึ่งกลุ่ม 

เปรียบเทียบก่อนและหลัง One-group pretest-posttest design 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาท่ีลงเรียนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง      
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
ภาคการศึกษาท่ี 1/2568 จํานวน 15 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใช้จะถูกออกแบบให้มีความเหมาะสมกับรายวิชาและกิจกรรมท่ี
ดําเนินการให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
2. มคอ.5 รายงานผลการดําเนินการของรายวิชารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย  
3. แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู  ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามท่ีมีต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย โดยกระบวนการ 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้   

ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดปัญหา    
ขั้นตอนท่ี 2 การทําความเข้าใจปัญหา   
ขั้นตอนท่ี 3 การดําเนินการศึกษาค้นคว้า   
ขั้นตอนท่ี 4 การสังเคราะห์ความรู้  
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ขั้นตอนท่ี 5 การสรุปผลการศึกษา   
ขั้นตอนท่ี 6 การนําเสนอ  
โดยเทคนิคการใช้คําถามดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ Who (ใคร) What (อะไร) Where 

(ท่ีไหน) When (เมื่อไร) Why (ทําไม) และ How (อย่างไร) จํานวน 7 บท ภายใต้เนื้อหาตาม มคอ.3 
ดังนี้  

บทท่ี 2 การเลือกปัญหาวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม  
บทท่ี 3 ตัวแปรและสมมติฐาน  
บทท่ี 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
บทท่ี 5 การออกแบบวิจัย  
บทท่ี 6 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
บทท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูล  
บทท่ี 8 การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย   
4. แบบประเมินกระบวนการแก้ปัญหา แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีการกําหนดคะแนนค่า

น้ําหนักออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best, 1977) 
กระบวนการแก้ปัญหาดีมาก      ให้คะแนน 5 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาดี     ให้คะแนน 4 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาปานกลาง    ให้คะแนน 3 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาพอใช้   ให้คะแนน 2 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาควรปรับปรุง  ให้คะแนน 1 คะแนน  
การแปลผลของคะแนนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
ระดับกระบวนการแก้ปัญหามาก     คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.67- 5.00  
ระดับกระบวนการแก้ปัญหาปานกลาง  คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.37-3.66  
ระดับกระบวนการแก้ปัญหาตํ่า     คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.00-2.233 
5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม กําหนดคะแนนค่าน้ําหนักออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best, 1977)  
นักศึกษาพึงพอใจมากท่ีสุด     ให้คะแนน 5 คะแนน  
นักศึกษาพึงพอใจมาก      ให้คะแนน 4 คะแนน  
นักศึกษาพึงพอใจปานกลาง     ให้คะแนน 3 คะแนน  
นักศึกษาพึงพอใจน้อย       ให้คะแนน 2 คะแนน  
นักศึกษาพึงพอใจน้อยท่ีสุด     ให้คะแนน 1 คะแนน  
การแปลผลของคะแนนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
ระดับพึงพอใจมาก       คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.67- 5.00  
ระดับนักศึกษาพึงพอใจปานกลาง    คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.37 - 3.66  
ระดับนักศึกษาพึงพอใจน้อย     คะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.00 - 2.36 
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วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
1. ผู้วิจัยนําแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหา (Content validity) ความครอบคลุมความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้แล้ว
นําไปหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence 
Index: IOC) 

2. การทดสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบประเมิน ผู้วิจัยนําแบบประเมินไปทดลองใช้
กับนักศึกษาในรายวิชา OHS3307  การยศาสตร์ ท่ีเปิดในภาคเรียนท่ี 2 /2566 แล้วนํามาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติ (Cronbach ‘s Alpha) แบบแบบประเมินทักษะทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปัญหา ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.93 และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
เพื่อสะท้อนการเรียนรู้การเรียนการสอนโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.94 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ช้ีแจงข้อตกลงเบื้องต้นเป็นสัญญาในการเรียนการสอน พร้อมให้ ผู้เรียนลงลายมือช่ือ       
เพื่อรับทราบข้อตกลงร่วมกันในการจัดกิจกรรมในสัปดาห์แรกของการจัดการเรียนการสอน        
เพื่อให้นักศึกษาได้ทราบถึงแผนการจัดกิจกรรม และทําความเข้าใจร่วมกัน 

2. ทําการประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหาก่อนการจัดการเรียนการสอนในสัปดาห์
แรกของการเรียนการสอน 

3. ดําเนินการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ.3 โดยการจัดกิจกรรมการใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม พร้อมสังเกตพฤติกรรมขณะทํากิจกรรมในแต่ละกิจกรรมซึ่งมีจํานวน   
ท้ังหมด 7 บท โดยในแต่ละกิจกรรมของการจัดการเรียนการสอน ใช้ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจํานวน      
4 ขั้นตอน คือ ขั้นระบุปัญหา ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหา และขั้นตรวจสอบผลลัพธ์  

4. ทําการประเมินความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาหลังการจัดการเรียนการสอนเสร็จส้ิน   
5. ทําการประเมินความพึงพอใจต่อการการใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามก่อนเรียนและหลังเรียน คือ สถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดร้อยละ 70 คือ สถิติ One-Sample 
Wilcoxon Test 

3. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยต่อการการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามท่ีมีต่อ
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการ

แก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยท้่ีได้รับการจัดการเรียนรู  ้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามหลังเรียน
เทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70  3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัย
ทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยต่อการการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค
การใช้ค าถามท่ีมีต่อความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา ผลการวิจัยในช้ันเรียนสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่่ได้รับการจัดการเรียนรู่้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามก่อนเรียนและหลังเรียน 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาาปลอดภัยท้่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิ ติ 
Wilcoxon Signed-Rank Test (N=15) 
 
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา N Median IQR Z p-value 
คะแนนความสามารถก่อนเรียน 15 2.89 0.66 -3.41 0.000* 
คะแนนความสามารถหลังเรียน 15 3.69 1.12   

*ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
จากตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษา

รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท้่ีได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามก่อนเรียนและหลังเรียน  พบว่า คะแนนความสามารถใน
กระบวนการแก้ปัญหาหลังได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม
สูงกว่าก่อนการได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Z = –3.41, p < .001) 
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วัตถุประสงค์ 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษารายวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู่้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 70 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 โดยใช้
สถิติ One-Sample Wilcoxon Test (N=15) 
 
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา N Median IQR Z p-value 
คะแนนความสามารถหลังเรียน 15 3.69 1.12 1.99 0.024* 
เกณฑ์ร้อยละ 70 15 3.50    

*ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 
พบว่า คะแนนความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาหลังเรียนมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.69 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ที่ 3.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Z = 1.99, p = .024) 

 
วัตถุประสงค์ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยต่อการจัดการเรียนรู่้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามที่มีต่อ
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา  
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามท่ีมีต่อความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา  (N=15) 
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
μ σ แปลผล 

ด้านการท าความเข้าใจปัญหา    
1. การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยให้เข้าใจสถานการณ์
ปัญหาได้ชัดเจน 

4.38 0.44 มาก 

2. ปัญหาท่ีใช้ในการเรียนมีความสอดคล้องกับบริบทและ
เนื้อหาวิชา 

4.64 0.39 มาก 

3. ค าถามของผู้สอนช่วยให้มองเห็นขอบเขตของปัญหาได้
ครบถ้วน 

4.72 0.46 มาก 

4. สามารถระบุประเด็นส าคัญของปัญหาได้ด้วยตนเอง 3.66 0.38 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามท่ีมีต่อความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา (N=15) 
(ต่อ) 

 
ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

μ σ แปลผล 
ด้านการวิเคราะห์และวางแผนแก้ปัญหา    
5. การใช้ค าถามช่วยให้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 

4.78 0.42 มาก 

6. สามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาได้ 3.56 0.47 ปานกลาง 
7. การเรียนรู้รูปแบบนี้ช่วยให้วางแผนการแก้ปัญหาอย่างมี
เหตุผล 

4.22 0.38 มาก 

8. สามารถพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหาได้หลากหลาย 3.98 0.41 มาก 
ด้านการลงมือแก้ปัญหา    
9. การจัดการเรียนรู้แบบนี้ส่งเสริมให้กล้าตัดสินใจในการ
แก้ปัญหา 

3.64 0.32 ปานกลาง 

10. สามารถน าแผนท่ีวางไว้ไปใช้แก้ปัญหาได้จริง 3.90 0.44 มาก 
11. ค าถามของผู้สอนช่วยให้ปรับปรุงวิธีการแก้ปัญหาระหว่าง
การด าเนินงาน 

4.52 0.41 มาก 

12. สามารถมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 3.66 0.36 ปานกลาง 
ด้านการสะท้อนคิดและประเมินผล    
13. สามารถประเมินผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 3.68 0.41 มาก 
14. ค าถามกระตุ้นการคิดช่วยให้ทบทวนกระบวนการแก้ปัญหา 4.64 0.51 มาก 
15. สามารถเรียนรู้จากข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นระหว่างการ
แก้ปัญหา 

3.56 0.42 ปานกลาง 

16. การสะท้อนคิดช่วยท าให้พัฒนาวิธีคิดในการแก้ปัญหาดีขึ้น 4.42 0.49 มาก 
ด้านภาพรวมของการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา    
17. พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้ค าถาม 

4.66 0.44 มาก 

18. การเรียนรู้รูปแบบนี้ช่วยพัฒนาความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาโดยรวม 

4.74 0.37 มาก 

19. สามารถน ากระบวนการแก้ปัญหาท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์อื่น 

4.68 0.39 มาก 

20. ภาพรวมการจัดการเรียนรู้รูปแบบนี้มีประสิทธิภาพต่อการ
จัดการเรียนรู้ 

4.32 0.46 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.42 มาก 
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จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้ค าถามท่ีมีต่อความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ ± σ = 4.22±0.42) เมื่อพิจารณารายละเอียดด้าน พบว่า นักศึกษา       
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อในด้านภาพรวมของการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา และด้าน
การท าความเข้าใจปัญหา ส่วนด้านด้านการท าความเข้าใจปัญหา ด้านการวิเคราะห์และวางแผน
แก้ปัญหา ด้านการลงมือแก้ปัญหา และด้านการสะท้อนคิดและประเมินผลมีอย่างน้อย 1 ข้อท่ีมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจรวมรายด้านของนักศึกษาต่อการจัดการ
เรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามท่ีมีต่อความสามารถในกระบวนการ
แก้ปัญหา (N=15)  

 
ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

μ σ แปลผล 
ด้านการท าความเข้าใจปัญหา 4.35 0.42 มาก 
ด้านการวิเคราะห์และวางแผนแก้ปัญหา 4.14 0.42 มาก 
ด้านการลงมือแก้ปัญหา 3.93 0.38 มาก 
ด้านการสะท้อนคิดและประเมินผล 4.08 0.46 มาก 
ด้านภาพรวมของการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา 4.60 0.42 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.42 มาก 
 
จากตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจรวมรายด้านของนักศึกษา

ต่อการจัดการเรียนรู้้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามท่ีมีต่อความสามารถ            
ในกระบวนการแก้ปัญหา พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ ± σ = 4.22±0.42)      
เมื่อพิจารณารายละเอียดด้าน พบว่า ด้านภาพรวมของการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหามีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (μ ± σ = 4.60±0.42) รองลงมาคือ ด้านการท าความเข้าใจปัญหา (μ ± σ = 4.35±0.42) 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือด้านการลงมือแก้ปัญหา (μ ± σ = 3.93±0.38) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม  สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีดําเนินการได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษา
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่่ีได้รับการจัดการเรียนรู้่แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามก่อนเรียนและหลังเรียน  ผลการเปรียบเทียบ พบว่า คะแนน
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาหลังได้รับการจัดการเรียนรู้่แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถามสูงกว่าก่อนการได้รับการจัดการเรียนรู้่แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการ
ใช้คําถามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

วัตถุประสงค์ 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษา
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้่แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดร้อยละ 70 ผลการเปรียบเทียบ 
พบว่า คะแนนความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาหลังเรียนมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.69 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ที่ 3.50 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วัตถุประสงค์ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยต่อการจัดการเรียนรู้่แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามท่ีมีต่อ
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา ผลของค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 
พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ ± σ = 4.22±0.42) เมื่อพิจารณารายละเอียดด้าน 

พบว่า ด้านภาพรวมของการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ ± σ = 4.60±0.42) 

รองลงมาคือ ด้านการทําความเข้าใจปัญหา (μ ± σ = 4.35±0.42) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือด้าน

การลงมือแก้ปัญหา (μ ± σ = 3.93±0.38) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษา

รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่่ได้รับการจัดการเรียนรู่้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามก่อนเรียนและหลังเรียน  

จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีคะแนนความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาหลังได้รับ
การจัดการเรียนรู้่แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามสูงกว่าก่อนการได้รับการจัดการ
เรียนรู้่แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดง
ให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถส่งเสริมความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ  Chomsriharat & Polyiem 
(2024) ซึ่งพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบ Problem-Based Learning (PBL) ท่ีผสานเทคนิคการต้ัง
คําถามสามารถช่วยพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสําคัญ 
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสร้างแนวทางแก้ไขได้ดีขึ้นหลังการเรียนรู้  นอกจากนี้     
ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของสิริวัฒน์ อายุวัฒน์ (2560) ท่ีอธิบายว่า PBL เป็นรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงจากสถานการณ์ปัญหา เป็นการกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล โดยเฉพาะเมื่อผสาน
กับเทคนิคการใช้คําถาม จะช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดและจัดโครงสร้างความคิดของผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบ การใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามช่วยให้ผู้เรียนต้องเผชิญกับสถานการณ์
ปัญหาท่ีใกล้เคียงกับบริบทจริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนต้ังคําถาม สืบค้นข้อมูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก และการกํากับ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Andrianto และ Qodr (2025) ท่ีระบุว่าการเรียนรู้
แบบ PBL ช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้
เทคนิคการใช้คําถามมีบทบาทสําคัญในการกระตุ้นการคิดเชิงวิพากษ์และการเช่ือมโยงองค์ความรู้ 
เนื่องจากคําถามท่ีเหมาะสมจะช่วยผู้เรียนให้สํารวจปัญหาอย่างลึกซึ้ง วิเคราะห์สาเหตุ และพัฒนาแนว
ทางแก้ไขอย่างเป็นเหตุเป็นผล สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบของ Ge และคณะ 
(2025) ท่ีพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบ PBL ส่งผลเชิงบวกต่อทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการ
แก้ปัญหาอย่างชัดเจน ผลการศึกษานี้ จึงสะท้อนให้เห็นว่า PBL ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ ความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ และความมุ่งมั่นในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนมีบทบาทสําคัญ
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ซึ่งต้องอาศัยทักษะการวิเคราะห์ปัญหา การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และการตัดสินใจอย่าง
เป็นระบบ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม จึงเป็นแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา และสอดคล้อง
กับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
และการส่ือสารอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษา
รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู่้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 70  

จากผลการศึกษา พบว่า คะแนนความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาหลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 3.69 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ร้อยละ 70 (3.50 คะแนน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้
เห็นว่านักศึกษามีความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาอยู่ในระดับท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้หลังการ
จัดการเรียนรู้ และสะท้อนถึงประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวในการพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหา ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning: PBL) ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการเผชิญปัญหาจริงหรือสถานการณ์
จําลอง ซึ่งช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะเมื่อ
ผสานกับเทคนิคการใช้คําถาม จะช่วยกระตุ้นกระบวนการคิดระดับสูงและการกํากับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ถึงระดับท่ีเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนด (สิริวัฒน์ อายุวัฒน์ , 2560) อกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chomsriharat และ Polyiem (2024) ซึ่งรายงานว่าการจัดการเรียนรู้แบบ PBL ท่ีผสานเทคนิคการ
ต้ังคําถามช่วยยกระดับทักษะการแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิพากษ์ของผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญ โดย
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา วางแผน และประเมินผลการแก้ปัญหาได้ดีขึ้นจนอยู่ใน
ระดับท่ีคาดหวัง อีกท้ังยังสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Andrianto และ Qodr (2025) ท่ีช้ีให้เห็นว่า
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เชิงลึก และสามารถนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในบริบทท่ีหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในเชิงกระบวนการ เทคนิคการใช้คําถามมี
บทบาทสําคัญในการช่วยให้ผู้เรียนตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง ทบทวนแนวคิด และประเมิน
ความเหมาะสมของแนวทางการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญของกระบวนการสะท้อนคิด 
(reflection) และการคิดเชิงเมตาคอกนิชัน (metacognition) ส่งผลให้ ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาได้ถึงระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Ge และคณะ (2025) ท่ีพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบ PBL ช่วยพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์
และการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผลการศึกษานี้จึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีมีศักยภาพในการ
พัฒนาความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาให้เป็นไปตามและสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 



43 
 

วัตถุประสงค์ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธี วิจัยทางอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยต่อการจัดการเรียนรู่้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้
ค าถามที่มีต่อความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา  

จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามท่ีมีต่อความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว และสะท้อนถึงความ
เหมาะสมของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับลักษณะของรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาพรวมของการพัฒนา
กระบวนการแก้ปัญหามีค่าเฉล่ียสูงสุด ซึ่งสะท้อนว่านักศึกษามองเห็นประโยชน์และผลลัพธ์ของการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการช่วย
พัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหา การนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chomsriharat และ Polyiem (2024) ท่ีพบว่าผู้เรียนมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ PBL ในระดับสูง เนื่องจากสามารถเห็นพัฒนาการของตนเอง
และความเช่ือมโยงระหว่างการเรียนรู้กับสถานการณ์จริงได้อย่างชัดเจน รองลงมาคือด้านการทําความ
เข้าใจปัญหา แสดงให้เห็นว่าการใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามช่วยให้นักศึกษา
สามารถทําความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา วิเคราะห์ประเด็นสําคัญ และกําหนดขอบเขตของปัญหาได้
ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสิริวัฒน์ อายุวัฒน์ (2560) ท่ีระบุว่า PBL เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วย
ให้ผู้เรียนเริ่มต้นจากการทําความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง ผ่านการต้ังคําถาม การอภิปราย และการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่งผลให้ผู้เรียนมีความชัดเจนต่อปัญหามากยิ่งขึ้น สําหรับด้านการลงมือ
แก้ปัญหา ซึ่งมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด แม้จะยังอยู่ในระดับมาก แต่สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาอาจยังมีข้อจํากัด
ในด้านการนําแผนไปปฏิบัติจริง การตัดสินใจ หรือการปรับกลยุทธ์การแก้ปัญหาระหว่างการ
ดําเนินงาน ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณ์ของผู้เรียนท่ียังไม่มากนัก หรือความซับซ้อนของสถานการณ์
ปัญหาท่ีใช้ในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Andrianto และ 
Qodr (2025) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะการลงมือแก้ปัญหาจําเป็นต้องอาศัยระยะเวลาและการ
ฝึกฝนอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลายและใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง ผลการศึกษานี้สะท้อน
ให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนา
ความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ    
ต่อการเรียนรู้ในระดับสูง เนื่องจากผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริง ได้ฝึกคิด 
วิเคราะห์ และสะท้อนผลการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ  
ท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Ge et al., 2025) 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
1. อาจารย์ผู้สอนสามารถนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค

การใช้คําถามไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีมุ่งพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหา โดยเฉพาะรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย การวิเคราะห์สถานการณ์ และการตัดสินใจ
เชิงวิชาชีพ เช่น รายวิชาด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

2. อาจารย์ผู้สอนสามารถนําไปวางแผนออกแบบปัญหาให้มีความใกล้เคียงกับสถานการณ์
จริงในบริบทวิชาชีพ เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกวิเคราะห์ปัญหา วางแผน และลงมือแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกและการนําความรู้ไปใช้ได้จริง 

3. อาจารย์ผู้สอนสามารถใช้เทคนิคการต้ังคําถามอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะคําถามกระตุ้น
เชิงวิเคราะห์ เชิงสังเคราะห์ และการสะท้อนคิด เพื่อช่วยพัฒนากระบวนการคิดและการกํากับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

4. อาจารย์ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมสะท้อนผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท้ังในระหว่างและ
หลังการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาได้ทบทวนกระบวนการคิด แนวทางการแก้ปัญหา และผลลัพธ์
ของการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและพัฒนาความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างยั่งยืน 

5. คณะหรือสถาบันการศึกษาสามารถนําผลการศึกษานี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีขนาดใหญ่ขึ้น และครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา เพื่อเพิ่ม
ความเท่ียงตรงและความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัยไปใช้ในบริบทท่ีกว้างขึ้น 

2. ควรออกแบบการวิจัยโดยใช้กลุ่มควบคุม หรือเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบอื่น เพื่อศึกษาความ
แตกต่างของผลลัพธ์การเรียนรู้ในมิติท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น 

3. ควรศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ในระยะยาว เพื่อติดตามการคงอยู่ของความสามารถใน
กระบวนการแก้ปัญหา และการนําทักษะท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงหรือในรายวิชาอื่น 

4. ควรเพิ่มการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการวิเคราะห์
ผลงานของผู้เรียน เพื่อให้เข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ ประสบการณ์ของผู้เรียน และปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในกระบวนการแก้ปัญหา 

5. ควรศึกษาตัวแปรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แรงจูงใจในการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
หรือทักษะการกํากับการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่ออธิบายกลไกท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการจัดการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถามได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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การพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏเชียงรายโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้คําถาม 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ชื่อ-สกุล.................................……………………… รหัสนักศึกษา..........…………………………………… 
 
แบบประเมินกระบวนการแก้ปัญหา 
คําช้ีแจง : ใหน้ักศึกษาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างท่ีก าหนดให้ตามความเป็นจริง 

กระบวนการแก้ปัญหาดีมาก      ให้คะแนน 5 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาดี     ให้คะแนน 4 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาปานกลาง    ให้คะแนน 3 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาพอใช้   ให้คะแนน 2 คะแนน  
กระบวนการแก้ปัญหาควรปรับปรุง  ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
✓ ก่อนการเรียนการสอน 

กระบวนการแก้ปัญหา ระดับการแก้ปัญหาก่อนเรียน รวม 
5 4 3 2 1 

1. ฉันสามารถระบุปัญหาได้ชัดเจนและเข้าใจปัญหาท่ีได้รับมอบหมาย       
2. ฉันสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ       
3. ฉันสามารถระบุทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้หลากหลายวิธี       
4. ฉันสามารถเลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ       
5. ฉันสามารถวางแผนขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดับข้ันตอน       
6. ฉันสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะท่ีเรียนมาแก้ปัญหาได้       
7. ฉันสามารถประเมินผลลัพธ์ของวิธีแก้ปัญหาและปรับปรุงได้ตาม
ความจ าเป็น 

      

8. ฉันสามารถท างานร่วมกับเพื่อนหรือกลุ่มในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

9. ฉันสามารถจัดการกับอุปสรรคหรือความยากล าบากระหว่างการ
แก้ปัญหาได้ดี 

      

10. ฉันสามารถสะท้อนหรือทบทวนกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนา
ตนเองในครั้งต่อไป 
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✓ หลังการเรียนการสอน 
กระบวนการแก้ปัญหา ระดับการแก้ปัญหาหลังเรียน รวม 

5 4 3 2 1 
1. ฉันสามารถระบุปัญหาได้ชัดเจนและเข้าใจปัญหาท่ีได้รับมอบหมาย       
2. ฉันสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ       
3. ฉันสามารถระบุทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้หลากหลายวิธี       
4. ฉันสามารถเลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ       
5. ฉันสามารถวางแผนขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดับข้ันตอน       
6. ฉันสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะท่ีเรียนมาแก้ปัญหาได้       
7. ฉันสามารถประเมินผลลัพธ์ของวิธีแก้ปัญหาและปรับปรุงได้ตาม
ความจ าเป็น 

      

8. ฉันสามารถท างานร่วมกับเพื่อนหรือกลุ่มในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      

9. ฉันสามารถจัดการกับอุปสรรคหรือความยากล าบากระหว่างการ
แก้ปัญหาได้ดี 

      

10. ฉันสามารถสะท้อนหรือทบทวนกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนา
ตนเองในครั้งต่อไป 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิคการใช้คําถาม 
คําช้ีแจงให้ทํา เคร่ืองหมาย √ ให้ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
   นักศึกษาพึงพอใจมากท่ีสุด     ให้คะแนน 5 คะแนน  

นักศึกษาพึงพอใจมาก      ให้คะแนน 4 คะแนน  
นักศึกษาพึงพอใจปานกลาง     ให้คะแนน 3 คะแนน  
นักศึกษาพึงพอใจน้อย       ให้คะแนน 2 คะแนน  
นักศึกษาพึงพอใจน้อยท่ีสุด     ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
ข้อที่ ความพึงพอใจต่อการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ฉันพึงพอใจกับความชัดเจนของเป้าหมายการเรียนรู้และกิจกรรมการ

พัฒนากระบวนการแก้ปัญหา 
     

2 ฉันพึงพอใจกับวิธีการใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ในการพัฒนากระบวนการ
แก้ปัญหา 

     

3 ฉันพึงพอใจกับการใช้เทคนิคการใช้ค าถามในการเรียนรู้      
4 ฉันพึงพอใจกับความสามารถของกิจกรรมนี้ในการกระตุ้นให้คิดวิเคราะห์      
5 ฉันพึงพอใจกับความสามารถของกิจกรรมนี้ในการพัฒนาการแก้ปัญหา      
6 ฉันพึงพอใจกับความเหมาะสมของเวลาและล าดับกิจกรรมในกระบวนการ

เรียนรู้ 
     

7 ฉันพึงพอใจกับส่ือและเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา      
8 ฉันพึงพอใจกับการสนับสนุนและค าแนะน าจากอาจารย์หรือผู้สอน

ระหว่างกิจกรรม 
     

9 ฉันพึงพอใจกับการมีส่วนร่วมและความร่วมมือกับเพื่อนร่วมช้ันในการ
แก้ปัญหา 

     

10 โดยรวมแล้ว ฉันพึงพอใจกับกิจกรรมการพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมกระบวนการแก้ไขปัญหา 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
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มคอ. 3 ฉบับผ่านการพิจารณาแล้ว  

 ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  

1. รหัสและช่ือรายวิชา  
      OC4321 ระเบียบวิธวีิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
      Research Methodology in Occupational Health and Safety  

2. จาํนวนหน่วยกิต 3 หน่วยกิต 3(2-2-5)  

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  
      หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปีหลักสูตร 2565 สาขาวชิา       
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (วท.บ.4ปี) คณะสาธารณสุขศาสตร ์
      หมวดวิชา/กลุ่มวิชา วชิาเอกบังคับ (กลุ่ม 3)  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
      ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา ปินตาค า  
      อาจารย์ผู้สอน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา ปนิตาค า  

5. ภาคการศึกษา / ช้ันปีที่เรียน ภาคการศึกษาท่ี 1/2568 ชั้นปีท่ี 4  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) ไม่มี  

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) ไม่มี  

8. สถานที่เรียน 2641  

9. วันทีจ่ัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังลา่สุด 19 พ.ค. 68  

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย  

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
1. เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในกระบวนการวจิัยทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมท้ังวิทยาการที่ทันสมัยต่อ
การเปลี่ยนแปลงของประเทศและของสังคมโลก 
2. เพื่อให้ผู้เรียนมีวนิัย ตรงต่อเวลา มีความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม และผลการปฏิบตัิ 
3. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาด้วยกระบวนกทางการวิจัย 
4.เพ่ือให้ผู้เรียน มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ระหว่างบคุคลและกลุ่มคน ปรับตัวไดต้ามสถานการณ์ สามารถ
ท างานเป็นทีมไดต้ามบทบาท 
5. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใชเ้ทคนิคทางคณติศาสตร์และสถติใินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายข้อมูลทาง
เชิงปริมาณและคณุภาพ ได้อย่างเหมาะสม  

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุง  
      การเรียนการสอนในรายวิชานี้ มลีักษณะบูรณาการระหว่างเรียนการสอน การวิจัย และบริการวชิาการแก่
ชุมชน นักศึกษาต้องบูรณาการวชิาการเพ่ือออกแบบการลงพ้ืนท่ีจริงส าหรบัการเก็บข้อมูล วเิคราะหข์้อมูลใน
สถานนประกอบการ หน่วยงานต่าง ๆ หรือชุมชน และน าผลการวิจัยท่ีได้ไปก่อให้เกดิประโยชน์  
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หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดาํเนินการ  

1. คําอธิบายรายวิชา 
      ศึกษาและฝึกปฏิบัติหลักการและระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย แนวทางการจัดท า
โครงร่างวิจัย การวางแผนการวิจัย ประเภทของการวิจัย การก าหนดปัญหา ค าถาม วัตถุประสงค์ สมมุติฐานการ
วิจัย การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประเภทของตัวแปร กรอบแนวคิดการวิจัย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การฝึกปฏิบัติท าวิจัย แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล การ
แปลผล การอภิปรายผลการวิจัยและการอ้างอิง 
       Study and practice principles, methodology in occupational health and safety.  research 
proposal writing, research planning, type of research, research problem, research questions, 
objectives, research hypotheses, literature review, type of variable, research conceptual 
framework, population and sample size, tool, data collection, research practice, guidelines for 
data analysis, interpretation of results, discussion of research results and references.  

2. จาํนวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา  

บรรยาย(ช่ัวโมง/
ภาคการศึกษา)  

ปฏิบัติการ(ช่ัวโมง/ภาค
การศึกษา) 

ศึกษาด้วยตนเอง
(ช่ัวโมง/ภาคการศึกษา) 

สอนเสริม(ช่ัวโมง/ภาค
การศึกษา) 

30 30 75 
ตามกิจกรรมและความต้องการ
ของนักศึกษาหรือชดเชยวันหยุด 

3. จ านวนชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้
ค า ป รึ ก ษ า แ ล ะ
แนะน าทางวิชาการ
แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า เ ป็ น
รายบุคคล 

จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคล อาจารย์ผู้สอนประกาศวันและเวลาในการให้ค าปรึกษาในชั้นเรียน  
- สามารถติดต่อผ่านระบบ Google Classroom ในห้องเรียนส าหรับการส่งงานและ
ติดต่อสื่อสารได้ - สามารถติดต่อสื่อสารผ่านเฟสบุ๊ค ไลน์ โดยแจ้งในวันท่ีเริ่มการเรียนการ
สอน - สามาถติดต่อผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 053-776526 ต่อ 1937 หรือ 088-2635364 
- สามารถติดต่อผ่านอีเมลล์ em_kanjanar_pin@crru.ac.th  

หมวดท่ี 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1.คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องการพัฒนา  
1. [●] ปฏิบัตตินอย่างมีคุณค่า คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสตัย์สุจรติ 
2. [○] รักษาวนิัย ตรงต่อเวลาและมีความรบัผิดชอบต่อตนเอง งาน และสังคม 
3. [●] รักษาสิทธขิองตนเองและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน รักคุณค่าและศักดิ์ศรคีวามเปน็มนุษย์ 
4. [  ] เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม 
5. [  ] ปฏิบตัติามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สภาพแวดล้อมใน
การท างานและด้านสาธารณสุข  

1.2 วิธีการสอน  
1) ผูส้อนสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับคณุธรรม จริยธรรม การเสียสละ และซ่ือสตัย์สุจรติ ในเนื้อหาท่ีสอนทุก
รายวิชา 
2) ผูส้อนใหค้วามส าคัญกับการสร้างวินัย การตรงต่อเวลา และความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมผ่านกิจกรรม
การเรียนการสอน 
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3) กระตุน้ให้มีการแสดงความคิดเหน็และรับฟังความคิดเหน็ของผู้อ่ืน จากกิจกรรมในชั้นเรียน 
4) สง่เสริมการเคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของสาขาวิชา ส านักวิชาฯ มหาวิทยาลัย และสังคม 
5) สอดแทรกจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยในการเรียนการสอน  

1.3 วิธีการประเมินผล  
1) ประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนระหว่างรว่มกิจกรรมในชัน้เรียน เชน่ การเสียสละ การมนี้ าใจ มีส านึกดี รูผ้ิด
ชอบชั่วดี และการปฏิบตัิถูกต้องตามจารีตประเพณ ี
2) ประเมินพฤติกรรมการเข้าชัน้เรียน และงานท่ีได้รับมอบหมาย 
3) ประเมินจากพฤติกรรม การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนจาก
กิจกรรมในชัน้เรียน 
4) ประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และขอ้บังคับต่าง ๆ ของสาขาวิชา ส านักวชิาฯ 
มหาวิทยาลัย และสังคม 
5) ประเมินจากการปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณวชิาชีพ  

2.ด้านความรู้  

2.1 ความรู้ที่ต้องการพัฒนา  
1. [ ] มแีนวคดิและทฤษฎดี้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และด้านสาธารณสุขพ้ืนฐาน 
2. [○] การวางแผนงานโครงการและการประเมนิผลการท างานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน การจัดการความเสี่ยงต่อสุขภาพของผู้ประกอบอาชีพ 
3. [●] ค้นคว้าหากลยุทธแ์ละกลวธิีทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพื่อสขุภาพและความปลอดภัยของ
ผู้ประกอบอาชีพ  

2.2 วิธีการสอน  
1) ผูส้อนใช้กลวิธีการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ ท้ังการบรรยาย การอภิปราย การค้นคว้า การวิเคราะห์
กรณีศึกษา และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการแสดง ความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัย 
2) เนน้การสอนใหผู้้เรียนเรียนรู้จากสถานการณ์จริง โดยน าแนวคดิ ทฤษฎ ีท่ีได้เรียน มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหางานด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ใช้วธิีการเรียนรู้แบบมีส่วนรว่มของนักศึกษา รวมถึงการใช้ปัญหา
เป็นพ้ืนฐาน 
3) เนน้การสอนใหผู้้เรียน เรียนรูด้้วยตนเอง และน าความรูม้าประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย เพื่อสขุภาพของผู้ประกอบอาชีพ  

2.3 วิธีการประเมินผล  
1) ทดสอบท้ังภาคทฤษฎี และปฏบิัต ิจากการสอบย่อย สอบระหว่างภาค และสอบปลายภาค 
2) ประเมินจากงานท่ีได้รับมอบหมาย และการศึกษาค้นควา้จากกรณีศึกษา 
3) ประเมินจากการน าเสนอผลงานท้ังรูปแบบรายงาน และน าเสนอด้วยวาจา  

3.ทักษะทางปัญญา 

3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องการพัฒนา  
1. [●] สามารถคดิอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมท้ังประยุกต์ความรู้และทักษะกับการ
แก้ไขปัญหาทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 
2. [○] วางแผนพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของผู้ประกอบอาชีพสอดคล้องกับบริบท โดยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
3. [ ] ให้บริการวิชาการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั ตลอดจนการสาธารณสขุท่ีมุ่งเน้นการสร้างเสริม
สุขภาพแก่พนักงานในสถานประกอบการ และประชาชน ได้อย่างเหมาะสม 
4. [●] ริเริ่มและสร้างสรรค ์คดิคน้สร้างนวัตกรรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสาธารณสขุได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
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3.2 วิธีการสอน  
1) การสอนท่ีเน้นใหผู้้เรียนได้ฝึกทักษะการคดิ การแก้ไขปญัหาท้ังระดับบุคคลและกลุ่ม ในสถานการณ์ทัว่ไป และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
2) มอบหมายงานท่ีพัฒนาผู้เรียนให้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิพากษ์ได้ โดยใช้รูปแบบการสอนท่ี
หลากหลาย 
3) มีการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ หรือบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับการบริการวิชาการด้านอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย 
4) มอบหมายให้ผู้เรียนท ารายงาน คน้คว้าข้อมูล ในสาขาวชิาและศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง น ามาบูรณาการเพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ใหม่  

3.3 วิธีการประเมินผล  
1) ทดสอบวดัความสามารถในการคิดและแกไ้ขปัญหาโดยใช้กรณีศึกษา 
2) ประเมินจากงานท่ีได้รับมอบหมาย ท้ังงานกลุ่มและงานเดี่ยว 
3) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4) ประเมินจากผลงานท่ีไดจ้ากการใช้กระบวนการแก้ไขปัญหา การศึกษาคน้คว้าอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์
วิจารณ์ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่  

4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องการพัฒนา  
1. [○] มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ระหว่างบุคคลและกลุม่คน และปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ 
2. [●] สามารถท างานเปน็ทีมและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืนในหน่วยงาน งานท่ีได้รับมอบหมายและ
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
3. [○] มคีุณลักษณะของภาวะผูน้ าและภาวะผู้ตามท่ีด ี
4. [ ] มคีวามเคารพและยอมรับในความแตกต่างระหว่างบคุคลและวัฒนธรรม  

4.2 วิธีการสอน  
1) จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้การท างานเปน็กลุ่ม และงานท่ีต้องมีปฏสิัมพันธร์ะหว่างบคุคล เชน่ การ
ระดมความคิดเหน็ การอภิปราย หรือการสัมมนาเกี่ยวกับประเดน็ ท่ีผูเ้รียนสนใจ 
2) มอบหมายให้มีการศึกษา ค้นคว้า โดยใช้หลักการทางวชิาการและวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท างาน 
3) จดักิจกรรมกลุ่มท่ีให้ผู้เรียนหมุนเวียนการเปน็ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ปลูกฝังให้มีความรับผดิชอบต่อหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมาย 
4) สร้างความเข้าใจในความแตกต่างของบคุคลและวัฒนธรรม เพื่อให้ผู้เรียนมีความเคารพและยอมรับในความ
แตกต่าง  

4.3 วิธีการประเมินผล  
1) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรม และการแสดงออกของผู้เรียนในขณะท ากิจกรรมกลุ่มและงานท่ีต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
2) ประเมินผลความรับผดิชอบในการเรียนและงานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับหลักทางวชิาการและวิชาชีพ 
3) ประเมินโดยการสังเกตและสอบถามผูเ้รียน จากการท ากิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน 
4) ประเมินจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้เรียนท้ังในและนอกชัน้เรียน  

5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการพัฒนา  
1. [●] สามารถใช้เทคนคิทางด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย ในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมาย
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ข้อมูลท้ังเชงิปริมาณและคณุภาพ 
2. [●] สามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศในการคน้คว้า เก็บรวบรวมข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 
3. [○] สามารถสื่อสารภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง และการเขียน  

5.2 วิธีการสอน  
1) จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้ผู้เรียนมีโอกาสคน้คว้า เรียบเรียงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลู น าเทคนิคทาง
สถิตแิละคณติศาสตร์พ้ืนฐานมาประยุกต์ใช้ พร้อมท้ังอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล และน าเสนอให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้
อย่างถูกต้อง 
2) จดักิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีหลากหลายรูปแบบ 
3) สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะด้านภาษาในการสื่อสาร ท้ังการพูด การฟัง และการเขียน  

5.3 วิธีการประเมินผล  
1) ประเมินความถูกต้องของงานในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายข้อมูลท้ังเชงิปริมาณและคุณภาพ 
2) ประเมินจากเทคนิคการท างานและการน าเสนอโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผูเ้รียน 
3) ประเมินจากกิจกรรมการเรียนการสอน การน าเสนอหนา้ชั้นเรียน ทักษะด้านภาษาในการสื่อสาร ท้ังการพูด 
การฟังและการเขียน  

6.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

6.1 ทักษะพิสัย  
1. [○] สามารถปฏิบตัิทักษะทางวชิาชีพด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย หรือศาสตร์ทางด้านสาธารณสขุ 
เพื่อประยุกต์ใช้ในการป้องกันปัจจัยท่ีท าให้เกิดโรคและลดความเสี่ยงการเจ็บป่วยต่อบุคคล พนักงาน ครอบครวั 
และชุมชน ตามมาตรฐานวิชาชีพอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสาธารณสุข 
2. [ ] สามารถประเมนิสภาพแวดล้อมในการท างานโดยใช้เครื่องมือทางด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยได้
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและวิชาชีพ 
3. [ ]สามารถควบคุมและบริหารจดัการความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ปลอดภัย ให้เปน็ไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั  

6.2 วิธีการสอน  
1) ปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักสังเกตและตระหนักถงึความเสี่ยงและอันตรายในสถานการณ์ต่าง ๆ 
2) เนน้ให้ผู้เรียนได้ฝึกประเมินสภาพแวดล้อมในการท างานโดยการใช้เครื่องมือด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในสถานประกอบการ 
3) เนน้ให้ผู้เรียนประยุกต์ใชห้ลักการและทฤษฎีทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการควบคุมและบริหาร
จัดการความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมในการท างาน  

6.3 วิธีการประเมินผล  
1) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภัยในสถานการณ์ต่าง ๆ ของผู้เรียน 
2) ประเมินจากการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ เชน่ การสอบเก็บคะแนน การมอบหมายงาน การทดสอบการใช้
เครื่องมือด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปน็ตน้ 
3) ประเมินจากผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และความถูกต้องของการประยุกต์ใช้มาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการควบคุมและจดัการความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมนิผล  

1. แผนการสอน  

สัปดาห์ที่  หัวข้อ/รายละเอียด  
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่
ใช้(ถ้ามี)  

ผู้สอน 

1 - แนะน าการเรียนการสอนและ
การประเมินผล 
ทบทวนพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวจิัย 
- ขัน้ตอนการวจิัย 
- การทบทวนวรรณกรรม 
- การก าหนดสมมติฐาน  
- กรอบแนวคดิ 
- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4 

1.PPT แนะน ากระบวนวิชา 
2. ทดสอบก่อนเรียน 
3. PPT เรื่อง ทบทวนพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการวิจัย 
4. กิจกรรมกลุ่มอภิปรายและ
สรุปผล 
5. ใช้กระบวนการ 5 ขัน้ตอนใน
การฝึกการแก้ไขปัญหา โดยเทคนิค
การใช้ค าถามด าเนนิกิจกรรมการ
เรียนรู ้ได้แก่ Who (ใคร) What 
(อะไร) Where (ท่ีไหน) When 
(เมื่อไร) Why (ท าไม) และ How 
(อย่างไร) 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  

2-3 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
- ประเภทของเครื่องมือ 
- การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
- คณุภาพเครื่องมือวิจัย 
- การใช้สถิติในการหาคุณภาพ
เครื่องมือ 

8 

1. PPT เรื่องเครื่องมือท่ีใช้ใน
งานวิจัย 
2. ออกแบบเครื่องมือและสร้าง
เครื่องมือวจิัย โดยปรึกษาอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
3. ใหน้ักศึกษาท าแบบสอบถาม
ส าหรับการวิเคราะห์ของ
ผู้เชี่ยวชาญและแบบสรุปผลการ
วิเคราะห ์ค่า IOC  
4. พิจารณากลุ่มเป้าหมายในการ 
Try out เครื่องมือ เพื่อท าหนงัสือ
ราชการในการตดิต่อประสานงาน
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
5. ใช้กระบวนการ 5 ขัน้ตอนใน
การฝึกการแก้ไขปัญหา โดยเทคนิค
การใช้ค าถามด าเนนิกิจกรรมการ
เรียนรู ้ได้แก่ Who (ใคร) What 
(อะไร) Where (ท่ีไหน) When 
(เมื่อไร) Why (ท าไม) และ How 
(อย่างไร) 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  

4-5 ลงพ้ืนท่ี Try out เครื่องมือ 
8 ลงพ้ืนท่ี Try out เครื่องมือ 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  
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1. แผนการสอน  

สัปดาห์ที่  หัวข้อ/รายละเอียด  
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่
ใช้(ถ้ามี)  

ผู้สอน 

6-7 ลงพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลการวจิัย 

8 

1.นักศึกษาด าเนนิการเก็บข้อมูล
การวิจัยเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ใช้กระบวนการ 5 ขัน้ตอนในการ
ฝึกการแก้ไขปัญหา โดยเทคนิคการ
ใช้ค าถามด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ Who (ใคร) What (อะไร) 
Where (ท่ีไหน) When (เมื่อไร) 
Why (ท าไม) และ How (อย่างไร) 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  

8 สอบกลางภาค 
2 สอบกลางภาค 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  

9-10 การวิเคราะหข์้อมูล 
- ข้อมูลและสถติ ิ
- การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

8 

1.ตวัอย่างข้อมูล ที่จะน ามา
วิเคราะห ์
2. Notebook ของนักศึกษาแต่ละ
คน ท่ีลงโปรแกรมส าเร็จรูปแล้ว 
3. ให้ผู้เรียนแตล่ะคนทดลองกรอก
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
4. ใช้กระบวนการ 5 ขัน้ตอนใน
การฝึกการแก้ไขปัญหา โดยเทคนิค
การใช้ค าถามด าเนนิกิจกรรมการ
เรียนรู ้ได้แก่ Who (ใคร) What 
(อะไร) Where (ท่ีไหน) When 
(เมื่อไร) Why (ท าไม) และ How 
(อย่างไร) 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  

11-13 การสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัย 
- เขียนบทท่ี 4และบทท่ี 5  
- การน าเสนอข้อมูล 
- จดัท าเล่มรายงานฉบับสมบูรณ ์

12 

1. เขียนรายงานบทท่ี 4 ผลการ
วิเคราะหข์้อมูล  
2. เขียนรายงานบทท่ี 5 บทสรุป 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
3. ใช้กระบวนการ 5 ขัน้ตอนใน
การฝึกการแก้ไขปัญหา โดยเทคนิค
การใช้ค าถามด าเนนิกิจกรรมการ
เรียนรู ้ได้แก่ Who (ใคร) What 
(อะไร) Where (ท่ีไหน) When 
(เมื่อไร) Why (ท าไม) และ How 
(อย่างไร) 
4. จดัท าเล่มสมบูรณ ์

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  
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1. แผนการสอน  

สัปดาห์ที่  หัวข้อ/รายละเอียด  
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน/สื่อที่
ใช้(ถ้ามี)  

ผู้สอน 

14-15 การน าเสนอผลงานวิจัยใน
ลักษณะของ Oral Presentation 
โดยมีอาจารย์ประจ าสาขาวิชา
มาร่วมรับฟังเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 8 

1. PPT การน าเสนอ 
2. น าเสนอคนละ 15 นาที และรบั
ฟังข้อคิดเหน็และเสนอแนะจาก
เพื่อนและอาจารย์อีก 20 นาที 
3. บูรณาการร่วมกับรายวิชา
สัมมนาอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า อ.มณี
รัตน์ สวนมว่ง  

16 สอบปลายภาคเรียน 
2 สอบปลายภาคเรียน 

ผศ.ดร. กาญจนา 
ปินตาค า  

รวมจํานวนช่ัวโมงตลอดภาคการศึกษา  60    

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้  

กิจกรรมที่ ผลการเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผล

นักศึกษา 
สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมินผล 

1 คุณธรรม จริยธรรม 
1. [●] ปฏิบัตตินอย่างมีคุณค่า คุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตย์สุจริต 
2. [○] รักษาวนิัย ตรงต่อเวลาและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง งาน และสังคม 
3. [●] รักษาสิทธขิองตนเองและเคารพในสิทธิ
ของผู้อ่ืน รักคณุค่าและศักดิ์ศรคีวามเปน็มนุษย์ 
4. [ ] เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรและสังคม 
5. [ ] ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางวชิาการและ
วิชาชีพด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านสาธารณสุข 

1. ตรวจเชค็เวลาท่ี
ก าหนด ตรวจเช็ค
ผลงานท่ีมอบหมาย 
2. ซักถามความคดิเหน็
นักศึกษาเป็นรายบุคคล
หลักจากเสนองานท่ี
มอบหมาย 
3. สังเกตพฤติกรรมของ
ผู้เรียน 

1-15  5% 

2 ความรู้ 
1. [ ] มแีนวคดิและทฤษฎดี้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย และด้านสาธารณสขุพ้ืนฐาน 
2. [○] การวางแผนงานโครงการและการ
ประเมินผลการท างานด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การ
จัดการความเสี่ยงต่อสขุภาพของผู้ประกอบอาชีพ 
3. [●] ค้นคว้าหากลยุทธแ์ละกลวธิีทางด้านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย เพื่อสขุภาพและ
ความปลอดภัยของผู้ประกอบอาชีพ 

1. สอบกลางภาค 
2. สอบปลายภาค 

8,16  40% 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้  

กิจกรรมที่ ผลการเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผล

นักศึกษา 
สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมินผล 

3 ทักษะทางปัญญา 
1. [●] สามารถคดิอย่างมีวิจารณญาณ คิด
วิเคราะห์อย่างเปน็ระบบ รวมท้ังประยุกต์ความรู้
และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม 
2. [○] วางแผนพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของผู้
ประกอบอาชีพสอดคล้องกับบริบท โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
3. [ ] ให้บริการวิชาการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย ตลอดจนการสาธารณสุขท่ีมุ่งเนน้
การสร้างเสริมสขุภาพแก่พนักงานในสถาน
ประกอบการ และประชาชน ได้อย่างเหมาะสม 
4. [●] ริเริ่มและสร้างสรรค ์คดิคน้สร้างนวัตกรรม
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ
สาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ความก้าวหน้า
งานวิจัย 
2. การถามตอบขณะ
น าเสนอผลงานโดยดู
ความสามารถในการคิด
และแกไ้ขปัญหา 

1-14  15% 

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
1. [○] มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ระหว่าง
บุคคลและกลุ่มคน และปรับตัวไดต้ามสถานการณ ์
2. [●] สามารถท างานเปน็ทีมและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืนในหนว่ยงาน งานท่ี
ได้รบัมอบหมายและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
3. [○] มคีุณลักษณะของภาวะผูน้ าและภาวะผู้
ตามท่ีด ี
4. [ ] มคีวามเคารพและยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรม 

1.สังเกตจากพฤติกรรม
ท่ีเกิดขึน้ในขณะมี
กิจกรรมต่างๆ ของการ
เรียนการสอน 
2. การมีสว่นร่วมในการ
ท างานวิจัยกลุ่ม 

1-15  5% 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. [●] สามารถใช้เทคนคิทางด้านอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย ในการวิเคราะห์ข้อมลู และ
แปลความหมายข้อมูลท้ังเชงิปริมาณและคณุภาพ 
2. [●] สามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี
สารสนเทศในการค้นคว้า เกบ็รวบรวมข้อมลูด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
3. [○] สามารถสื่อสารภาษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท้ังการพูด การฟัง และการเขียน 

1.Feedback ข้อมูล
เกี่ยวกับการค านวณค่า
ทางสถิตเพื่อการวจิัย 
การน าเสนอ 
2.ประเมนิจากผลการ
วิเคราะห์ท่ีถูกต้อง
พร้อมกับการแปล
ความหมายของผลการ
วิเคราะห ์

1-14  15% 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้  

กิจกรรมที่ ผลการเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผล

นักศึกษา 
สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมินผล 

6 ทักษะพิสัย 
1. [○] สามารถปฏิบตัิทักษะทางวชิาชีพด้าน     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือศาสตร์
ทางด้านสาธารณสุข เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
ป้องกันปัจจัยท่ีท าให้เกิดโรคและลดความเสี่ยงการ
เจ็บป่วยต่อบคุคล พนักงาน ครอบครัว และชุมชน 
ตามมาตรฐานวชิาชีพอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และสาธารณสุข 
2. [ ] สามารถประเมนิสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยใช้เครื่องมือทางด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ
และวิชาชีพ 
3. [ ]สามารถควบคุมและบริหารจดัการความเสี่ยง
ในสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่ปลอดภัย ให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย 

1. การน าเสนอ
ความก้าวหน้างานวิจัย 
2. เล่มรายงานการวิจัย 

1-14  20% 

 

3. การประเมินผล  

ประเภทของการประเมิน ☑ อิงเกณฑ์  

ช่วงการให้ระดับคะแนน(เกรด)  
80-100 = A , 75-79 =B+ , 70-74 = B , 65-69 = C+ , 60-64 = C, 55-59 = D+ , 50-54 = D , 0-49 = F  

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

1. เอกสารและตําราหลัก  
      กาญจนา ปนิตาค า. (2566) ระเบียบวิธีวจิัยในงานอาชวีอนามัยและความปลอดภัย (ฉบับปรับปรุง). คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย.  

2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ  
      พัชรา ก้อยชูสกุล. (2563.) ระเบียบวิธวีิจัยทางสาธารณสุข. (ฉบบัปรับปรงุ) ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.ยุทธพงษ ์กัยวรรณ์. (2543). พ้ืนฐานการวิจัย. กรุงเทพฯ : สุวีริยสาสน์. 
       ณรงค ์โพธิ์พฤกษานันท์. (2551). ระเบียบวิธวีิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 5. ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพฯ : ส.เอเชียเพลส
(1989). 
       อรุณ จิรวัฒน์กุล. (2552). สถติิทางวิทยาศาสตรส์ุขภาพเพื่อการวิจัย. กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน์.  

3. เอกสารและข้อแนะนํา  
      Websites ต่างๆ ของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานราชการที่น่าเชื่อถือท่ีมหีัวข้อเกี่ยวกับการวิจัย  

 



70 
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนนิการของรายวิชา  

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  
1.1 เปดิโอกาสให้นักศึกษาเสนอความคดิเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนในห้องเรียนได้ตลอดเวลา 
1.2 ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของรายวิชาของสาขาวิชาเมื่อสิ้นสดุการเรียนการสอน  

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน  
2.1 อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคดิเหน็ท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนตลอดเวลาท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม 
2.2 ให้นักศึกษาประเมนิผลการสอนหรือผู้สอนโดยใช้แบบประเมินผู้สอนท่ีด าเนินการโดยส านักวชิา 
2.3 สอบถามความคดิเหน็จากอาจารย์ท่านอ่ืนๆ 
2.4 ประเมนิจากผลงานและผลการเรียนของนักศึกษา  

3. การปรับปรุงการสอน  
3.1 ผู้สอนสามารถปรบัปรุงการสอนไดต้ลอดเวลาโดยพิจารณาจากการสังเกต การสอบถาม การทดสอบหรือ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาและอาจารย์ท่านอ่ืนๆ 
3.2 ในกรณีการแก้ปัญหาบางอย่างอาจท าเป็นการวิจัยในชัน้เรียนเพื่อให้ได้ผลที่ชดัเจน น่าเชื่อถือ 
3.3 หลังจากเสร็จสิน้การเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน จะมีการประชุมโปรแกรมวิชาเพื่อพิจารณาภาพรวม
ของการเรียนการสอน พร้อมท้ังพิจารณาผลการประเมินผูส้อนของนักศึกษา และอาจมขี้อเสนอแนะในการ
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา  
4.1 ทวนสอบโดยการให้อาจารย์อ่ืนสุ่มตรวจผลงานและผลการสอบของนักศึกษา(โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักศึกษาท่ีมี
ปัญหา) 
4.2 ทวนสอบผลการเรียนการสอนโดยการซักถามหรือสัมภาษณ์นักศึกษาโดยตรง 
4.3 ทวนสอบโดยพิจารณาจากการเรียนในรายวชิาท่ีต้องใชค้วามรู้จากรายวิชานี ้ 
4.4 โดยกระบวนการทวนสอบของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  
5.1 ปรับปรงุได้ตลอดระยะเวลาท่ีมีการเรียนการสอนตามท่ีมีข้อเสนอแนะ 
5.2 ปรับปรงุในการเรียนการสอนครั้งถัดไป ในกรณีทีไ่ดร้ับค าเสนอแนะหลังจากท่ีเสร็จสิน้การเรียนการสอน 
5.3 ปรับปรงุเมื่อถึงระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสตูร เพื่อให้ได้ภาพรวมของบัณฑิตตามคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ให้มากท่ีสดุ  
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ภาคผนวก ง 
รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา (มคอ.5)   
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มคอ. 5 ฉบับนี้อยู่ระหว่างการพิจารณา  

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 

หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  

1. รหัสและชื่อรายวิชา  
      OC4321 ระเบียบวิธีวิจัยทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
                  Research Methodology in Occupational Health and Safety  

2. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) ไม่มี  

3. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) ไม่มี  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบและกลุ่มเรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา ปินตาค า  

5. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568  

6. สถานที่เรียน 2641  

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนเปรียบเทียบกับแผนการสอน  

1. รายชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน  

หัวข้อ/รายละเอียด  
จํานวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน  

จํานวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง  

เหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25%  

- แนะน าการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ทบทวนพ้ืนฐานเก่ียวกับการวิจัย 
- ข้ันตอนการวิจัย 
- การทบทวนวรรณกรรม 
- การก าหนดสมมติฐาน  
- กรอบแนวคิด 
- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

4  4  ไม่ม ี

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
- ประเภทของเครื่องมือ 
- การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
- คุณภาพเครื่องมือวิจัย 
- การใช้สถิติในการหาคุณภาพเครื่องมือ  

8  8  ไม่ม ี

ลงพ้ืนที่ Try out เครื่องมือ  8  8  ไม่ม ี

ลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลการวิจัย  8  8  ไม่ม ี

สอบกลางภาค  2  2  ไม่ม ี
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หัวข้อ/รายละเอียด  
จํานวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน  

จํานวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง  

เหตุที่การสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน 25%  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
- ข้อมูลและสถิติ 
- การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

8  8  ไม่ม ี

การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
- เขียนบทที่ 4 และบทที่ 5  
- การน าเสนอข้อมูล 
- จัดท าเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์  

12  12  ไม่ม ี

การน าเสนอผลงานวิจัยในลักษณะของ Oral 
Presentation โดยมีอาจารย์ประจ าสาขาวิชา
มาร่วมรับฟังเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ  

8  8  ไม่ม ี

สอบปลายภาคเรียน  2  2  ไม่ม ี

2. หัวข้อที่สอนที่ไม่ครอบคลุมตามแผน  

ไม่มี 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนทีท่ําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

ด้านผลการเรียนรู้ วิธีการสอน  
ประสิทธิผล 

มี/ไม่มี  ปัญหาของ
วิธีสอนที่ใช้  

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข  

มี  ไม่มี  
1.คุณธรรมจริยธรรม  1) ผู้สอนสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกับคุณธรรม 

จริยธรรม การเสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต ใน
เน้ือหาที่สอนทุกรายวิชา 
2) ผู้สอนให้ความส าคัญกับการสร้างวินัย การ
ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคมผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 
3) กระตุ้นให้มีการแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นจากกิจกรรมชั้นเรียน 
4) ส่งเสริมการเคารพกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของสาขาวิชา ส านักวิชาฯ 
มหาวิทยาลัย และสังคม 
5) สอดแทรกจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การเรียนการสอน 

✓  
 

ไม่มี ไม่ม ี

2.ความรู้  1) ผู้สอนใช้กลวิธีการเรียนการสอนที่หลาก 
หลายรูปแบบ ทั้งการบรรยาย การอภิปราย 
การค้นคว้า การวิเคราะห์กรณศีึกษา และการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการแสดง ความ
คิดเห็นและซักถามข้อสงสัย 

✓  
 

ไม่มี ไม่ม ี
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ด้านผลการเรียนรู้ วิธีการสอน  
ประสิทธิผล 

มี/ไม่มี  ปัญหาของ
วิธีสอนที่ใช้  

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข  

มี  ไม่มี  
2) เน้นการสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง โดยน าแนวคิด ทฤษฎี ท่ีได้
เรียน มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหางาน
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ใช้วิธีการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รวมถึงการ
ใช้ปัญหาเป็นพ้ืนฐาน 
3) เน้นการสอนให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเอง 
และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือ
สุขภาพของผู้ประกอบอาชีพ 

3.ทักษะทางปัญญา 1) การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิด 
การแก้ไขปัญหาทั้งระดับบุคคลและกลุ่ม ใน
สถานการณ์ทั่วไป และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
2) มอบหมายงานที่พัฒนาผู้เรียนให้มีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และวิพากษ์ได้ โดยใช้
รูปแบบการสอนที่หลากหลาย 
3) มีการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ หรือ
บูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับการบริการ
วิชาการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4) มอบหมายให้ผู้เรียนท ารายงาน ค้นคว้า
ข้อมูล ในสาขาวิชาและศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเก่ียว 
ข้องน ามาบูรณาการเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ใหม ่

✓  
 

ไม่มี ไม่ม ี

4.ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  

1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการ
ท างานเป็นกลุ่ม และงานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล เช่น การระดมความคิดเห็น 
การอภิปราย หรือการสัมมนาเกี่ยวกับประเด็น 
ที่ผู้เรียนสนใจ 
2) มอบหมายให้มีการศึกษา ค้นคว้า โดยใช้
หลักการทางวิชาการและวิชาชีพเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการท างาน 
3) จัดกิจกรรมกลุ่มที่ให้ผู้เรียนหมุนเวียนการ
เป็นผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ปลูกฝังให้มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
4) สร้างความเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล
และวัฒนธรรม เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเคารพ
และยอมรับในความแตกต่าง 

✓  
 

ไม่มี ไม่ม ี
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ด้านผลการเรียนรู้ วิธีการสอน  
ประสิทธิผล 

มี/ไม่มี  ปัญหาของ
วิธีสอนที่ใช้  

ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไข  

มี  ไม่มี  
5.ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนมีโอกาสค้นคว้า เรียบเรียงข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล น าเทคนิคทางสถิติและ
คณิตศาสตร์พ้ืนฐานมาประยุกต์ใช้ พร้อมทั้ง
อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล และน าเสนอให้
ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย
รูปแบบ 
3) สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
ทักษะด้านภาษาในการสื่อสาร ท้ังการพูด การ
ฟัง และการเขียน 

✓  
 

ไม่มี ไม่ม ี

6.ทักษะพิสัย  1) ปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักสังเกตและตระหนักถึง
ความเสี่ยงและอันตรายในสถานการณ์ต่าง ๆ 
2) เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกประเมินสภาพแวดล้อม
ในการท างานโดยการใช้เครื่องมือด้านอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
3) เน้นให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้หลักการและ
ทฤษฎีทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงใน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

✓  
 

ไม่มี ไม่ม ี

4. ข้อเสนอการดําเนินการเพือ่ปรับปรุงวิธีสอน  
ออกแบบระยะเวลาในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลให้มากข้ึน  

หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา  

1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 15 คน  
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 15 คน  
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W) - คน  
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) คน  
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ระดับคะแนน จํานวน คิดเป็นร้อยละ 
A 3 20.00 
B+ 5 33.33 
B 3 20.00 
C+ 1 6.67 
C 3 20.00 
D+ - - 
D - - 
F - - 

ไม่สมบูรณ์(I, M) - - 
ผ่าน(P,S) - - 
ตก (U) - - 
ถอน(W) - - 

 

  5. ปัจจัยที่ทําให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)  
ไม่มี  

   
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา  

ด้าน ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน ไม่ม ี ไม่ม ี
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  ไม่ม ี ไม่ม ี

   

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ตรวจสอบจากการสอบถามในชั้นเรียน 
ตรวจสอบโดยการประเมินจากระบบของมหาวิทยาลัย 
ตรวจสอบโดยการประเมินจากระบบของสาขาวิชา 

นักศึกษาผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 15 คน 

หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการดําเนินการ  

  1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก  
ปัญหาในการใชท้รัพยากรประกอบการเรียนการสอน ผลกระทบ 

ไม่ม ี ไม่มี 
   

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร  
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ไม่ม ี ไม่ม ี
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หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา  

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  
1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
ประเมินผลจากระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย พบว่าได้ผลรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 
ผลการประเมินที่ได้น้อยคือ แนะน าแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.85  
1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
แนะน าแหล่งสืบค้นเพ่ิมเติมอาจเพ่ิมการใช้ AI มาช่วยในการสืบค้น  
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 
1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
- [รักษาวินัย ตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง งาน และสังคม] =4.30 
- [เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม] =4.20 
- [ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย]=4.10 
2. ด้านความรู้ 
- [มีแนวคิดและทฤษฎีด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้าน
สาธารณสุขพ้ืนฐาน]=3.70 
- [การวางแผนด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน]=3.80 
- [ค้นคว้า แสวงหาความรู้ทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือสุขภาพ
ของผู้ประกอบอาชีพ]=3.90 
3.ด้านทักษะทางปัญญา  
- [สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไข
ปัญหาทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานได้อย่างเหมาะสม]=3.80 
- [สามารถบูรณาการองค์ความรู้เก่ียวกับวิทยาศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และแก้ไขปัญหาตามหลักวิชาการได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ]=3.70 
4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
- [มีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรคร์ะหว่างบุคคลและกลุ่มคนและปรับตัวได้ตามสถานการณ์]= 3.60 
- [สามารถท างานเป็นทีมและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในหน่วยงาน]=3.70 
5.ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
- [สามารถใช้เทคนิคทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ในการวิเคราะห์
ข้อมูล และแปลความหมายข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ]= 4.00 
- [สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความปลอดภัย    
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน]=3.70 
6. ด้านทักษะการฝึกปฏิบัติ  
- [สามารถปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน หรือ
ศาสตร์ทางด้านสาธารณสุข เพ่ือประยุกต์ใช้ในการป้องกันปัจจัยที่ท าให้เกิดโรคและลดความเสี่ยงการเจ็บป่วย
ของบุคคล พนักงาน ครอบครัว และชุมชนตามมาตรฐาน]=3.70 
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2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
ฝึกการคิดวิเคราะห์ให้มากข้ึน  
2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง  

  1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังที่ผ่านมา  
สิ่งที่ปรับปรุงตามแผนการสอน ผลการดําเนินการ 

ปรับระยะเวลาในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลวิจัยให้มีเวลามาก
ข้ึน 

สามารถเก็บข้อมูลได้ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

   
2. การดําเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  
เครื่องมือการท าวิจัยควรต้องเสร็จสมบรูณ์ก่อนที่จะออกฝกึ WIL3  

   
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  

ข้อเสนอ กําหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ปรับระยะเวลาในการเตรียมเครื่องมือ
วิจัยและการลงพ้ืนที่วิจัย 

ก่อนการจัดการเรียนการสอนในปี
การศึกษาถัดไป 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

   

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ - สกุล นางกาญจนา ปินตาค า ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

ประวัติกำรศึกษำ  
ระดับปริญญาเอก  ส.ด. (สาธารณสุขศาสตร์) (หลักสูตรนานาชาติ) 
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
ระดับปริญญาโท   วท.ม. (สาธารณสุขศาสตร์ส่ิงแวดล้อม) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ. 2551 
ระดับปริญญาตรี   พย.บ. (การพยาบาลศาสตร์) 
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 2542 
    วทบ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช พ.ศ. 2562 

ประวัติกำรท ำงำน  
ปัจจุบัน    ประธานหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
    คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
พ.ศ. 2559 - 2562  รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษา ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
    มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
พ.ศ. 2558 - 2559  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
    ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
พ.ศ. 2552 - 2558  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
    ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
พ.ศ. 2550 - 2552  พยาบาลวิชาชีพ 
    ศูนย์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
พ.ศ. 2545 - 2550  ผู้ตรวจการพยาบาลและพยาบาลป้องกันและควบคุม 
    การติดเช้ือในโรงพยาบาลและหัวหน้าหน่วยจ่ายกลาง 
    โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค จังหวัดเชียงราย 
พ.ศ. 2542 - 2545  พยาบาล 
    โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค จังหวัดเชียงราย 
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ประสบกำรณ์กำรวิจัยและงำนวิจัยที่ก ำลังด ำเนินกำรอยู่ 
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พื้นท่ีเขตเศษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย (ผู้ร่วมโครงการวิจัย) 

ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ กำญจนำ ปินตำค ำ สุวดี อุปปินใจ อนันต์ รูปงาม และด าเกิง วัฒนวีร์ 
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เชียงรายสู่เมืองสุขภาวะท่ีดี. (ผู้ร่วมโครงการวิจัย) 
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อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย (ผู้ร่วมโครงการวิจัย) 
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