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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคล้องของตนเองท่ีมี                             
ต่อพฤติกรรมของนักท่อง เ ท่ี ยวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  และ  
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งเน้น
ขอ้เทจ็จริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ โดยการใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยัเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว                       
ในสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีศึกษา จ านวน 888 ราย ตามสัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละภาคของประเทศไทย  และ                  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  และสถิติอนุมานหรือสถิติ
อา้งอิง (Inferential statistic) เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต
ของนักท่องเท่ียวและทดสอบอิทธิพลของปัจจยัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากับ                 
ดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และใชโ้ปรแกรม Smart PLS 4.0 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทศันคติต่อการท่องเท่ียว การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนักท่องเท่ียวทั้งสามปัจจยัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ                 
ในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และปัจจยัทั้งสามสามารถ
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ร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตไดร้้อยละ 34.60 (R2 = 0.346) นอกจากน้ี
ความสอดคลอ้งของตนเองมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงอิทธิพลของความตั้งใจในการท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต         
ของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ค ำส ำคัญ: ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ความตั้ งใจในการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 
 

Abstract 
 
Title  :  Media Exposure Behavior as a Moderating Variable Affecting Nostalgia Tourism Business  
             Management According to the Theory of Planned Behavior 
Author  :  Mrs. Prapaphun Chaiyanont 
Degree  :  Doctor of Business Administration 
Major Field  :  Business Administration 
Academic Year  :  2025 
Advisors  : 

 Assistant Professor Dr. Watchara  Watanarawee      Major Advisor 
 Assistant Professor Dr. Phathamon  Boonyarasai Co- Advisor 
 Associate Professor Dr. Komsan  Rattanasimakul Co- Advisor 

 
 
 This study aimed to: 1) examine factors influencing tourists' nostalgia tourism behavior, 
2) investigate the influence of self-congruence on nostalgia tourism behavior according to the 
Theory of Planned Behavior, and 3) explore the moderating effect of media exposure behavior on 
nostalgia tourism behavior based on the Theory of Planned Behavior. This quantitative research 
focused on empirical facts and quantitative conclusions, utilizing questionnaire data as a research 
instrument to test hypotheses. The population and sample comprised Thai tourists visiting nostalgia 
tourism destinations across different regions of Thailand. The sample consisted of 888 respondents, 
proportionally distributed according to Thai tourist representation in each region of the country. 
Data analysis employed descriptive statistics and inferential statistics to identify factors influencing 
tourists' nostalgia tourism behavior and to test the moderating effect of media exposure behavior 
using Structural Equation Modeling (SEM) and Smart PLS 4.0 software. The findings revealed that 
three factors—attitude toward tourism, subjective norms, and perceived behavioral control—
significantly influenced nostalgia tourism intention at the 0.001 level of statistical significance. 
These three factors collectively predicted 34.60% of the variance in nostalgia tourism intention (R² 
= 0.346). Additionally, self-congruence significantly influenced attitude toward nostalgia tourism 
at the 0.001 level of statistical significance. However, media exposure behavior as a moderating 
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variable did not significantly alter the influence of tourism intention on tourists' nostalgia tourism 
behavior. 
Keywords: Theory of Planned Behavior, media exposure behavior, tourism intention, tourism 
behavior, nostalgia tourism 
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กติติกรรมประกาศ 
  
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถด าเนินการ                         
จนประสบความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์และสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่ง
จากผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทุกภาคส่วนท่ีได้กรุณาให้ค  าปรึกษา ข้อคิด ข้อแนะน า และปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยดว้ยดี ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี และให้ค  าแนะน า 
การแกไ้ข ปรับปรุง ส่งผลใหเ้คร่ืองมือ ในการท าวิจยัในคร้ังน้ี  มีความสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณกรรมการและผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
และการตรวจสอบรูปแบบในการวิจยัคร้ังน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์เพื่อน ามา
ศึกษาในวิทยานิพนธ์เล่มน้ีและเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีตต่อไป     
ในอนาคต 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วชัระ วธันารวี อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.พทัธมน บุณยราศรัย และรองศาสตราจารย ์ดร. คมสัน รัตนะสิมากูล อาจารย  ์                
ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีไดร่้วมให้ค  าแนะน าในทุกกระบวนการขั้นตอน ตลอดจนคณาจารยผ์ูส้อนประจ า
หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยั                   
ราชภัฏเชียงราย ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันทรงคุณค่ายิ่ง                   
แก่ผูว้ิจยัในคร้ังน้ี  
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวและบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีให้ก าลังใจ ทั้ งส่งเสริม และสนับสนุน                      
ให ้ขา้พเจา้มีโอกาสในการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์น้ีไดส้ าเร็จ 
 สุดท้ายน้ีผูวิ้จัยหวงัว่างานวิจัยฉบับน้ีคงเป็นประโยชน์ส าหรับภาคการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมทั้งผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป หากมีข้อบกพร่องต่าง ๆ 
ประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับและยินดีปรับปรุงตามค าแนะน าจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพฒันางานวิจยัต่อไป  
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บทที่  1 
บทน ำ 

   
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  
 ธุรกิจประเภทบริการท่ีส าคญัและสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย คือธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว 
โดยธุรกิจท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริการ 
ท่ีพกั การบริการด้านการขนส่ง การบริการด้านอาหาร และกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงธุรกิจท่องเท่ียวมี
บทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากช่วยสร้างรายได ้สร้างงาน กระจายรายได้ 
พฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถ่ินชุมชน นอกจากนั้นยงัช่วยส่งเสริมวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวอีกดว้ย 
หากกล่าวถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2562 ซ่ึงถือว่าเป็นยุครุ่งเรืองของภาค 
การท่องเท่ียวก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2562  
ภาคการท่องเท่ียวมีการขยายตัวสูงถึงร้อยละ 4.28 ต่อปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 
สถานการณ์ท่อง เ ท่ียวภายในประเทศ ปี  2562, 2563)  โดยมีจ านวนผู ้เยี่ ยม เยือนทั้ งหมด
ภายในประเทศถึง 307 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะผูเ้ยี่ยมเยือนคนไทยสูงถึง 229 ลา้นคน  
ท าให้รายได้จากการท่องเ ท่ียวในปีนั้ น เท่ากับ 2,727,903.84 ล้านบาท สัดส่วน GDP ด้าน 
การท่องเท่ียวต่อ GDP ของประเทศคิดเป็นร้อยละ 17.79 นอกจากนั้นแลว้ยงัก่อให้เกิดการจา้งงาน
ในดา้นการท่องเท่ียวมากกว่า 4 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 11.61 ของการจา้งงานทั้งหมดของประเทศ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563) ซ่ึงแสดงให้เห็นบทบาทของภาคการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างมหาศาล และในช่วงต่อมาปี พ.ศ. 2563-2565 เป็นช่วงท่ีเกิดสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวของประเทศไทยลดลงอย่างมากส่งผลให้
มูลค่าการบริโภคเพื่อการท่องเท่ียวภายในประเทศลดลงถึงร้อยละ 70.7 จ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนลดลง
เหลือเพียง 139 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2563 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลงเหลือ  822,578.62 ลา้นบาท 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) และเกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพียง  
3.9 ลา้นคน ลดลงเม่ือเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 (ส านักงานปลดักระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) ซ่ึงนอกจากจะส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้ยงัส่งผล
กระทบอย่างมากกบัธุรกิจท่ีพึ่งพาภาคการท่องเท่ียวอีกดว้ย ระยะเวลาสามปีท่ีการแพร่ระบาดของ  
โควิด-19 ท าให้ภาคการท่องเท่ียวซบเซา และเร่ิมคล่ีคลายในปี พ.ศ. 2566 รัฐบาลเร่ิมออกมาตรการ
ในการฟ้ืนฟูภาคการท่องเท่ียว เช่น การยกเวน้วีซ่าให้กับนักท่องเท่ียวจากบางประเทศ และปรับ
กระบวนการผ่านพิธีการตรวจคนเขา้เมืองให้เร็วขึ้นโดยหวงัว่าจะสามารถฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวหลงั
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วิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้น และคาดการณ์วา่จ านวนนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2566 จะเพิ่มขึ้น อยา่งไรก็ตาม
ถึงแมว้่าอาจจะตอ้งใช้เวลาหลายปีในการฟ้ืนตวัดา้นการท่องเท่ียว ให้กลบัมาเหมือนก่อนท่ีจะเกิด
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือ การปรับตวัของอุตสาหกรรมภาคการท่องเท่ียว              
ใหเ้ขา้กบัเทรนดก์ารท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเปล่ียนไป   
 การจัดการท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคัญท่ีท าให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
ประสบความส าเร็จ เช่น ในการศึกษาของธนากร ทัง่เรือง และภาวชั ครูซ (2566) ท่ีไดท้ าการศึกษา
ความส าเร็จชุมชนท่องเท่ียวโดยการจัดการการท่องเท่ียวผ่านแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
พบวา่การจดัการการท่องเท่ียว และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นแนวทางการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีประสบความส าเร็จและเกิดความสมดุลในชุมชนอย่างย ัง่ยืน และงานวิจยัของชญัญา พิริยวานิช และ 
รวิภา ธรรมโชติ (2022) พบว่าองคป์ระกอบท่ีจะท าให้การจดัการท่องเท่ียวเมืองรองประสบความส าเร็จ 
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บับริบทของแต่ละเมือง การจดัการท่องเท่ียวเมืองรอง
ให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยองค์ประกอบด้านการจัดการต่าง ๆ เช่น การสร้างทรัพยากร
ท่องเท่ียวขึ้ นมาทดแทน การอนุรักษ์วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี วิสัยทัศน์ของผู ้น า  
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน การสร้างเครือข่าย และท่ีส าคญัคือความเขม้แข็งและ
จิตส านึกของคนในชุมชน    
 แนวคิดดา้นการจดัการในธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการผสมผสานแนวคิดดา้นการจดัการกบั
รูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในหลาย ๆ ด้านในปัจจุบัน  
ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางสังคม วิถีชีวิตของคนท่ีเปล่ียนไปหลงัจากการแพร่ระบาดของ  
เ ช้ือไวรัสโควิด-19 หรือการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ เช่น การจัดการท่องเท่ียวเชิง
ประสบการณ์ (Experiential Tourism) มุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีไม่เหมือนใคร
มากกวา่การแค่เดินทางไปเยีย่มชมสถานท่ี โดยการเนน้การมีส่วนร่วมกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน วิถีชีวิต
ของแหล่งท่องเท่ียว การจดัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Tourism) ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และเศรษฐกิจในชุมชนแหล่งท่องเท่ียวเป็นหลกั การจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Wellness Tourism) ตอบสนองความตอ้งการด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของนักท่องเท่ียว         
การจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Tourism) การท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางศิลปะ วฒันธรรม และเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ผา่นกิจกรรมการท่องเท่ียว และ
การจดัการท่องเท่ียวเชิงดิจิทลั (Digital Tourism) ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยยกระดบัประสบการณ์ 
การท่องเท่ียว เช่น การใช้ VR (Virtual Reality) เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เห็นภาพแหล่งท่องเท่ียว
เสมือนจริง และการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ในการจัดการการท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิด                
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ด้านการจัดการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่เหล่าน้ีจะท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวมีความโดดเด่นและ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ขึ้น 
 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) เป็นอีกหน่ึงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
มีบทบาทและไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว Sedikides (2015) ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัการถวิลหา
อดีตว่า ความอบอุ่นทางใจ วนัวาน วยัเด็ก และการโหยหาความสุขจากความทรงจ า ส่งผลดีต่อ
สุขภาพกายและจิตใจ ดงันั้นการท่องเท่ียวแบบน้ีเป็นการท่องเท่ียวท่ีกระตุน้ความทรงจ าในอดีตให้
ผู ้คนจดจ า และปรารถนาท่ีจะกลับไปยังสถานท่ีแห่งหน่ึง นอกจากนั้ นเป็นเหตุผลหลักท่ี
นักท่องเท่ียวจะตดัสินใจเพื่อเดินทางท่องเท่ียวในท้องถ่ินหรือดินแดนของบรรพบุรุษของตนเอง 
ส าหรับประเทศไทยการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตในรอบ10 ปีท่ีผ่านมีการศึกษา
ถึงการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวของตลาดยอ้นยุค (Retro 
Market) เช่น การศึกษาของ สิตานนัท ์สาลีผลิน และ ล ่าสัน เลิศกูลประหยดั (2563) เร่ืองปัจจยัดา้น
ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต และส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดย้อนยุคในจังหวัดสุพรรณบุรี  การท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยาน
ประวติัศาสตร์ท่ีมีเร่ืองราวในอดีตท่ีน่าจดจ า เช่น พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตท่ีเกิดจาก
การเปิดรับส่ือ และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภคของนักท่องเท่ียวชาวไทย: 
กรณีศึกษา งานแผน่ดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี  (ธมลวรรณ สิทธิพล และ ธนภูมิ 
อติเวทิน, 2662) รวมถึงการศึกษาเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การโหยหา
อดีตกบัการท่องเท่ียวชุมชน อ าเภอปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช (สาลินี ไชยศรี, 2021) เป็นตน้ 
 ถึงแม้ว่าจะมีการศึกษาการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตในประเทศไทยมาแลว้มากมาย  
แต่อย่างไรก็ตามปัญหาในการจัดการท่องเท่ียวรูปแบบดังกล่าวยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในมิติ 
การจดัการเชิงธุรกิจอย่างย ัง่ยนื โดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวรูปแบบน้ีอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงทฤษฎีทางบริหารธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีอยู่หลายทฤษฎี ไม่ว่าจะ
เป็น ทฤษฎีทางสังคม ท่ีเน้นอิทธิพลภายนอกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทฤษฎีทาง  
การตดัสินใจท่ีกล่าวถึงกระบวนการคิดเบ้ืองหลงัการซ้ือ การกระท าท่ีมีเหตุมีผล และสุดทา้ยคือ 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีมุ่งเน้นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หน่ึงในทฤษฎี
ทางจิตวิทยาท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในทางบริหารธุรกิจ คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior : TPB)  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1980) พฒันาโดย Ajzen ในปี 1991 
ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการท านายเจตนาของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมเฉพาะ พบว่าเจตนาท่ีแรงกล้า
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หมายถึงโอกาสในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ สูงขึ้น ซ่ึงแต่เดิมทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนถูกน ามา
ศึกษาในบริบทของศาสตร์ทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพเป็นส่วนใหญ่  เช่น การศึกษาความตั้งใจใน
การไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม
การส่งเสริมพฤติกรรมการลดน ้ าหนักโดยประยุกต์ใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นตน้ อาจจะมี
บา้งในการศึกษาในบริบทของเทคโนโลยีพลงังาน เช่น การศึกษาอิทธิพลในการใช้เทคโนโลยี
พลงังานแสงอาทิตย ์หรือพลงังานหมุนเวียนมาเป็นพลงังานทดแทน และในระยะหลงัมีการศึกษา
ในบริบททางบริหารธุรกิจมากขึ้น โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในสินคา้และบริการประเภทต่าง ๆ ในขณะเดียวกนัการศึกษาในบริบทดา้นการท่องเท่ียว
ยงัมีการศึกษาค่อนขา้งจ ากดั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎีดงักล่าว
ในบริบทการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนใน
บริบทการท่องเท่ียวจะช่วยขยายความรู้ความเขา้ใจของทฤษฎีในบริบทการจดัการเชิงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไดก้วา้งยิง่ขึ้น 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยไ์ด้รับอิทธิพลมาจากความเช่ือ
พื้นฐานท่ีส าคญั 3 ประการ (Ajzen, 1991) ไดแ้ก่ ประการแรก ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral 
Beliefs) หรือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) หากมีทศันคติในทางบวก
ต่อพฤติกรรมนั้นแล้วจะส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) นั้ น 
ประการท่ีสอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นความเช่ือในบุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญั
ส าหรับตนและมีแนวโน้มพฤติกรรมตามบุคคลนั้น กล่าวว่าหากบุคคลใดก็ตามท่ีมีความส าคญัต่อเขา 
ทั้งท่ีบุคคลท่ีเขาให้ความเคารพนับถือ บุคคลท่ีเขาให้ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และบุคคลท่ีใกลชิ้ด             
กบัเขา ไดก้ระท าพฤติกรรมใดแลว้เขาจะมีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย และ
ความเช่ือประการสุดทา้ย คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Perceived Behavioral Control)       
เป็นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เกิดจากความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจจะ
ส่งเสริมหรือขดัขวางต่อการแสดงพฤติกรรมนั้น 
 หากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมนั้นแลว้ ค าถาม
ท่ีเกิดขึ้นคือทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมเกิดขึ้นจากส่ิงใด มีอะไรเป็นตวัปลุกเร้าให้เกิดทศันคตินั้นบา้ง 
มีแนวคิดทฤษฎีความสอดคลอ้งของตนเอง กล่าวว่า หากส่ิงใดสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ของเรา  
เราก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมนั้น ๆ มากขึ้น เช่น หากบุคคลท่ีมองวา่ตนเอง
ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือใฝ่ฝันอยากเป็นคนท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติ 
เชิงบวกต่อแบรนด์ท่ีมีภาพลกัษณ์ของการใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากกว่าแบรนด์อ่ืน และมีความเป็นไป
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ไดสู้งท่ีจะพิจารณาซ้ือเส้ือผา้จากแบรนด์น้ีไปสวมใส่ ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีเรียกว่า ความสอดคลอ้งของ
ตนเอง (Self-congruity)  
 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะไดอ้ธิบายถึงปัจจยั 3 ประการท่ีส่งผลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์แต่ยงัมีประเด็นท่ีน่าสนใจว่าอาจยังมีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกท่ีอาจส่งผล
ร่วมกับปัจจยัทั้งสามปัจจยั ซ่ึงท าให้แนวโน้มการแสดงออกของพฤติกรรมมีมากยิ่งขึ้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า การส่ือสารเป็นอีกปัจจยัท่ีอาจส่งผลทางตรงหรือทางออ้มต่อการแสดง
พฤติกรรม โดยมีการศึกษาท่ีเคยศึกษามาแล้วพบว่าการเปิดรับส่ือสามารถส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมได้ในท่ีสุดดังในการศึกษาของธมลวรรณ สิทธิพล และ ธนภูมิ อติเวทิน (2662) ท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตท่ีเกิดจากการเปิดรับส่ือและส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองผูบ้ริโภคของนักท่องเท่ียวชาวไทย: กรณีศึกษา งานแผ่นดินสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช จงัหวดัลพบุรี พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับส่ือผ่านการน าเสนอละครยอ้นยุคมีผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจมาท่องเท่ียวในแหล่งโบราณสถานยอ้นยุคตามรอยละคร 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและน าไปสู่การตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจุดหมายปลายทางท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตในท่ีสุด และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งอิทธิพลของการเปิดรับส่ือในฐานะ 
ตัวแปรก ากับซ่ึงท าหน้าท่ีในการก าหนดขนาดหรือทิศทางระหว่างกลไกของทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผนกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียวในรูปแบบถวิลหาอดีต  
โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐ หรือผูส้นใจ
น าขอ้มูลไปวางแผนการจดัการธุรกิจ อนัน ามาซ่ึงการปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว และตระหนกัถึงการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบถวิลหาอดีตใหส้ามารถ
เพิ่มมูลค่าทางอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียว 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
แบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
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ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียว 

2. สามารถท านาย หรือคาดการณ์พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตในอนาคตได ้
3. น าผลการศึกษาไปใชว้างแผน และออกแบบกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ตรงกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มถวิลหาอดีตได ้
4. เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยทุธ์การจดัการการท่องเท่ียวแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจด้านท่ีพัก ธุรกิจขายของท่ีระลึก และธุรกิจน าเท่ียว                   
ในการออกแบบกิจกรรมใหต้อบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 

5. เพื่อประโยชน์ทางวิชาการในการต่อยอดการจดัการการท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีต 
และสามารถน าไปพฒันาและประยกุตใ์ชก้บัการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา    

  การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ความตั้งใจ
ในการท่องเท่ียว และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว และตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
นกัท่องเท่ียว 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรท่ีศึกษา  

  ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในประเทศโดยในปี 2566 มี
ผูเ้ยี่ยมเยือนคนไทยจ านวน  249,081,328 คน ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร 30,470,185 คน ภาค
กลาง 84,546,118 คน ภาคตะวนัออก 34,088,951 คน ภาคใต ้25,895,365 คน ภาคเหนือ 34,875,354 
คน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 39,205,355 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) 

 
 
 



7 

 

 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
  การวิจยัก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาคือ แหล่งท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตในประเทศ

ไทย และพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยในทุกภูมิภาค  
โดยเลือกเก็บขอ้มูลภาคละ 2 จงัหวดั โดยเลือกแบบเจาะจงจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีต  
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา    
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวิจยัทั้งส้ิน 1 ปี  
 
กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบดว้ย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความสอดคล้องของตนเอง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้
ความสามารถในการควบคุม  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ความตั้งใจในการท่องเท่ียว และพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 
 ตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียว 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 

H5 

H4 

H6 

H2 

H3 

H1 
ความสอดคลอ้งของ

ตนเอง 
ทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียว 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง 

การรับรู้
ความสามารถใน
การควบคุม
พฤติกรรม 

ความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียว 

พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 

การเปิดรับส่ือ 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งถึงปัจจยั
ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจเพื่อสามารถท านายอิทธิพลของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนไดม้ากขึ้น น าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจยัทั้งหมด 6 ขอ้ดงัน้ี 
 สมมติฐำนท่ี 1 H1: ความสอดคลอ้งของตนเองมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการท่องเท่ียว  
แบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐำนท่ี 2 H2: ทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
 สมมติฐำนท่ี 3 H3: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
 สมมติฐำนท่ี 4 H4: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
 สมมติฐำนท่ี 5 H5: ความตั้งใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ในรูปแบบการท่องเท่ียวถวิลหาอดีต 
 สมมติฐำนท่ี 6 H6: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรก ากบัท่ีเปล่ียนแปลงอิทธิพลของ
ความความตั้งใจในการท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 กำรท่องเท่ียวแบบถวิลหำอดีต (Nostalgia Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเกิดจาก
ความผูกพนัทางวฒันธรรม ยุคสมยั และความเป็นชาติ (Baker & Kennedy, 2002) โดยมีปัจจยัท่ีท า
ให้เกิดความรู้สึกถวิลหาอดีต ไดแ้ก่ ปัจจยัทางอารมณ์หรือความรู้สึก ปัจจยัทางเวลาและสถานท่ี 
และปัจจยัดา้นส่ิงเร้าการถวิลหาอดีต (ณฐันรี สมิตร, 2564) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม
ของ Ajzen (1991) ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจากความเช่ือพื้นฐาน 3 ดา้น คือ ความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรม หรือทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงหรือการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมหรือการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงความเช่ืองทั้ง 3 ดา้นจะส่งผลโดยตรงไปท่ีเจตนาหรือความตั้งใจ และ
เกิดเป็นพฤติกรรม  
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 ทัศนคติต่อกำรท่องเท่ียว (Attitude Toward the Tourism) เป็นการอธิบายเก่ียวกบัความ
เช่ือต่อผลลพัธ์พฤติกรรมในอนาคต ซ่ึงเป็นการประเมินผลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการกระท าว่าจะมี
แนวโนม้ไปในทางบวกหรือลบ โดยมีความเช่ือว่าหากบุคคลแสดงพฤติกรรมแลว้เกิดผลในทางลบ
ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการกระท านั้น ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดผลในทางบวกก็จะมีทศันคติท่ีดี 
เกิดความตั้งใจในการท่องเท่ียว และส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในท่ีสุด 
 กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm) หมายถึง ความเช่ือในบรรทดัฐานทางสังคม
และน ามาประเมินความน่าเช่ือถือดังกล่าว หากข้อมูลจากสังคมมีความน่าเช่ือถือจะส่งผลให้  
บุคคลนั้นเกิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา เช่นหากบุคคลใดในสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวก็อาจเกิดแนวโนม้ท่ีคลอ้ยตามและแสดงพฤติกรรมตามบุคคลนั้น 
 กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุม (Perceived Behavioral Control)  หมายถึง การอธิบาย
ถึงการประเมินส่วนบุคคลต่อศักยภาพของตนเองว่ากระท าพฤติกรรมได้หรือไม่ มีปัจจัยใดท่ี
ส่งเสริมหรือควบคุมขัดขวางต่อการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว เป็นการรับรู้ถึงความยากง่ายต่อ  
การแสดงพฤติกรรม เช่น นักท่องเท่ียวมีความเช่ือว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ได้ และสามารถ
ควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ท่ีนักท่องเท่ียวพึงพอใจได ้โดยการรับรู้ดงักล่าวอาจเกิดจากประสบการณ์ 
การท่องเท่ียวในอดีตก็ได ้
 ควำมตั้งใจในกำรท่องเท่ียว (Tourism Intention) หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรม
ความตั้งใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือแนวโน้มหรือโอกาสท่ีนักท่องเท่ียวจะมาท่องเท่ียว  
ณ จุดหมายปลายทางหน่ึงภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัการมีเป้าหมาย
ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีไดรั้บและการแนะน าจากคนรอบขา้ง ปัจจยัดา้นความพร้อม
ท่ีหมายถึงความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ และการเงิน และปัจจยัดา้นการตอบสนองท่ีหมายถึง
ขั้นตอนการตดัสินใจด าเนินการตามแผนการท่องเท่ียวท่ีวางไว ้ ซ่ึงความตั้งใจในการท่องเท่ียวน้ี         
จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 ควำมสอดคล้องของตนเอง (Self-congruity) หมายถึง ความสอดคลอ้งระหว่างภาพลักษณ์
ของผูบ้ริโภคกบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ชต้ราสินคา้ (Brand-user Image)  (สวียา นุชพิทกัษ ์และวิฏราธร 
จิรประวติั, 2555) ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง (Actual-self 
Congruence) และความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ  (Ideal-self Congruence)  
 พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือ (Media Exposure Behavior) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ
เน้ือหาข่าวสารและช่องทางการรับส่ือเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงการเปิดรับ
ข่าวสารมีหลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ ส่ือดิจิทลั หรือการเปิดรับข่าวสารจากคนรอบขา้ง 
รูปแบบส่ือมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ือใหม่ 



10 
 

 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

   
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีส่งผลต่อ  
การจดัการธุรกิจท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 2.  แนวคิดทฤษฎีความสอดคลอ้งของตนเอง 
 3.  แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 
 4.  แนวคิดการจดัการท่องเท่ียว 
 5.  การท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัน้ี 
 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา 
ท่ีศึกษาและท าความเขา้ใจ ตลอดจนท านายพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงพฒันาโดย Ajzen ในปี 1991 
(Ajzen, 1991) โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนน้ีเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1980) มีความเช่ือว่าการท านายเจตนาของ
มนุษยท่ี์จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะ ยิง่เจตนาท่ีแรงกลา้ยิง่มีโอกาสท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ สูงขึ้น  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยไ์ด้รับอิทธิพลมาจากความเช่ือ
พื้นฐานท่ีส าคญั 3 ประการ (Ajzen, 1991) ซ่ึงประกอบดว้ย ความเช่ือหรือทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior) การคล้อยตามกลุ่ มอ้างอิง  (Subjective Norm) และการรับ รู้
ความสามารถในการควบคุม (Perceived Behavioral Control) 
 1. ความเช่ือหรือทัศนคติต่อพฤติกรรม เกิดจากความเช่ือเก่ียวกับผลท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ตามมาจากพฤติกรรม หากมีทศันคติในทางบวกต่อพฤติกรรมนั้นแลว้จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมนั้น (วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, 2557; พิมพพ์ิศา พนัธ์มณี และ สมคิด ปราบภยั, 2560) 
หรือเป็นการรับรู้ถึงความพอใจหรือไม่พอใจของบุคคลต่อการแสดงพฤติกรรมใด ๆ (ชิดชนก  
อนันตมงคลกุล และ ทวีพงศ์ คงมา, 2564) มีการศึกษาเก่ียวกบัความเช่ือและทศันคติต่อพฤติกรรม
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ในหลากหลายบริบท เช่น การศึกษาของอุษา จนัทร์แยม้ และ ประภา ยุทธไตร (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง
การท านายความตั้งใจไม่ด่ืมสุราของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1: การประยุกตแ์นวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน โดยหน่ึงในตัวแปรในการท านายความตั้ งใจไม่ด่ืมสุราของนักศึกษาคือ  
ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมการไม่ด่ืมสุรา นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของพิมพ์พิศา พนัธ์มณี และ 
สมคิด ปราบภยั (2560) ศึกษาเจตคติของเด็กวยัเรียนท่ีภาวะน ้ าหนักเกินต่อการส่งเสริมพฤติกรรม
การลดความอว้น และการศึกษาของปัญจมาพร ผลเกิด และวิชิต อู่อน้ (2565) ท าการศึกษาทศันคติ
ต่อการใช้ ส่ื อ ดิ จิทัล ท่ี มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ส กินแคร์ของผู ้บ ริโภค                                      
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นความเช่ือในบุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญัส าหรับตน และมี
แนวโน้มพฤติกรรมตามบุคคลนั้น กล่าวว่าหากบุคคลใดก็ตามท่ีมีความส าคญัต่อเขา ทั้งท่ีบุคคล ท่ี
เขาให้ความเคารพนับถือ บุคคลท่ี เขาให้ความเช่ือมั่นไว้วางใจ และบุคคลท่ีใกล้ชิดกับเขา                         
ไดก้ระท าพฤติกรรมใดแลว้เขาจะมีแนวโน้มท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย (Lesser  
& Pope, 2011) แต่ในการศึกษาของนลินี พานสายตา (2563) ท่ีศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวสูงอายุ:กรณีศึกษานักท่องเท่ียวในชมรมผู ้สูงอาย ุ
กรุงเทพมหานคร ไดใ้ห้นิยามของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงว่าเป็นการประเมิน การรับรู้หรือความ
เช่ือของผูต้อบเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มอ้างอิง หรือบุคคลใกลชิ้ดท่ีมีความส าคญักับผูต้อบ  
ว่าควรหรือไม่ควรกระท าพฤติกรรมนั้น และยงัได้กล่าวถึงการวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่า 
การศึกษาตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมกัพบปัญหาว่ามีความแปรปรวนการอธิบายต ่า เน่ืองจาก
โดยทัว่ไปแลว้กลุ่มอา้งอิงมกัคิดว่าควรกระท าพฤติกรรมท่ีดี และไม่ควรกระท าพฤติกรรมท่ีไม่ดี 
ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึงมีขอ้เสนอแนะในการวดัตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ควรมีขอ้ค าถาม  
ท่ีแสดงว่าบุคคลท่ีมีความส าคัญกับผูต้อบได้ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นด้วยหรือไม่ ท าให้ในการวดั 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงควรวดัทั้งความเห็นของกลุ่มอา้งอิง และการปฏิบติัตนของกลุ่มอา้งอิง 
นั้นดว้ย 
  การศึกษาท่ี ศึกษาอิท ธิพลของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่ มอ้างอิงส่ งผลต่อ 
การแสดงออกเชิงพฤติกรรมของบุคคลมีในหลายบริบท เช่น การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใช้
เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยข์องประชาชนในกรุงเทพมหานคร (สุภาพร สิทธิโกศล, ศรัณยธ์ร 
ศศิธนากรแกว้, และ วราพรรณ อภิศุภะโชค, 2564) และในการศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้ งใจในการฝ่าสัญญาณไฟแดงพื้นท่ีศึกษาสามแยกท่าพระ จังหวดัขอนแก่น พบว่า 
การได้รับการสนับสนุนให้ฝ่าสัญญานไฟแดงจากบุคคลรอบข้าง มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใน 
การแสดงพฤติกรรมการฝ่าสัญญาณไฟแดง (พงษ์พันธ์ แทนเกษม , ปิยณัฐ จันโทสุทธ์ิ , ธเนศ  
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เสถียรนาม, และ ชัยชาญ ยุวนะศิริ, 2561) ส าหรับในบริบทด้านบริหารธุรกิจ พบว่ากลุ่มอา้งอิง 
มีอิทธิพลค่อนขา้งมากกับการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ได้แก่ การศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการเลือกซ้ือผกัอินทรียข์องภาณุมาศ แสนหล้า และ วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2563) และ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลผ่านความตั้งใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรคแ์ละส่งต่อความ
ตอ้งการท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ของประชาชนในจงัหวดัสงขลา (ดวงฤดี อุทยัหอม 
และ สมเกียรติ แกว้เกาะสะบา้, 2565) 
  แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการศึกษาส่วนใหญ่จะพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
มกัจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แต่ในบางการศึกษากลบัพบว่า การคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิงไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรม เช่น การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความตั้ งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จังหวดั
สุราษฏร์ธานี (ธนากร โพชากรณ์ และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง, 2565) พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย คือ การส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ทศันคติท่ีมี
ต่อพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเท่านั้น ตวัแปรการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงกลบัไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเลย 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุม เป็นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม เกิดจากความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยท่ีอาจจะส่งเสริมหรือขัดขวางต่อการแสดง
พฤติกรรมนั้น โดยหากพิจารณาจากความพร้อมของปัจจยัภายในท่ีเอ้ืออ านวยต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมนั้น หากปัจจยัภายในมีความพร้อมจะส่งผลให้เขามีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
(Ajzen, 1991) ปัจจยัภายในดังกล่าวอาจหมายความถึง เงิน เวลา สุขภาพ ท่ีจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ  
   การรับรู้ความสามารถในการควบคุมนั้นถูกน ามาศึกษาในฐานะปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมในหลายบริบทเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยพีลงังานแสงอาทิตยข์องประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรการรับรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตย ์เช่น ปัจจยัภายในและภายนอกตวับุคคล 
เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร (สุภาพร สิทธิโกศล, ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้, และ วราพรรณ อภิศุภะโชค, 2564) 
นอกจากน้ียงัมีการศึกษาปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการฝ่าสัญญาณไฟแดง  
ณ ทางแยกท่ีมีการตรวจจบัการฝ่าสัญญาณไฟแดง ในพื้นท่ีศึกษาสามแยกท่าพระ จงัหวดัขอนแก่น 
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ปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เช่นการประเมินความสามารถในการฝ่าสัญญาณไฟแดงของ
ตนเองว่าเป็นส่ิงท่ีท าไดง้่าย ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการฝ่าสัญญาณไฟแดงของ
คนดว้ย (พงษ์พนัธ์ แทนเกษม, ปิยณัฐ จนัโทสุทธ์ิ, ธเนศ เสถียรนาม, และ ชยัชาญ ยุวนะศิริ, 2561)  
ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมทางด้านการตลาดมีการศึกษาในหลากลายบริบท ได้แก่ การศึกษา           
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือผกัอินทรียต่์อความตั้งใจซ้ือผกัอินทรีย์ในจังหวดัชลบุรี 
(ภาณุมาศ แสนหลา้ และ วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2563) การศึกษาความสามารถในการใชส่ื้อดิจิทลัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สกินแคร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
(ปัญจมาพร ผลเกิด และวิชิต อู่อ้น, 2565) และภาคการท่องเท่ียว Uday Raj Shrestha & Pithoon 
Thanabordeekij (2560) ศึกษาความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศเนปาลหลงัจากการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ  
  การน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ใช้ในทางวิชาการนั้นมีหลากหลาย
บริบท ได้แก่ บริบทดา้นสุขภาพ เป็นการศึกษาท่ีส่งเสริมนิสัยท่ีดีต่อสุขภาพ โดยในช่วงแรกของ 
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ก่อนปีค.ศ. 2019) ส่วนใหญ่เป็นการประยุกตท์ฤษฎีกบั
การปรับพฤติกรรมดา้นสุขภาพเป็นหลกั เช่น การท านายความตั้งใจไม่ด่ืมสุราของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1: การประยุกต์แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (อุษา จนัทร์แยม้ และ ประภา 
ยุทธไตร, 2559) การพยากรณ์พฤติกรรมตามแผนในการด่ืมแอลกอฮอล์ของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน (พิมพ์ชนก นามบัณฑิต และ งามลมัย ผิวเหลือง , 
2559) การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาโดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ร่วมกับแรงสนับสนุนทางสังคมในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อป้องกันการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล์ในนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ต าบลฆอ้งชยัพฒันา อ าเภอฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธุ์ (อดิ
ศกัด์ิ พละสาร และ รุจิรา ดวงสงค์, 2554) และ ผลของโปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการลดความ
อว้นโดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนต่อพฤติกรรมการลดน ้ าหนกัของเด็กวยัเรียนท่ีมีภาวะน ้ าหนกั
เกิน (พิมพ์พิศา พนัธ์มณี และ สมคิด ปราบภยั, 2560)  และหลงัจากปี ค.ศ. 2019 จนถึงปัจจุบนัก็
ยงัคงมีการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีกบัดา้นสุขภาพ เช่น การประยุกตใ์ชโ้มเดลสมการเชิงโครงสร้างเพื่อ
ก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแผนกับพฤติกรรมเส่ียงต่อการติดเช้ือเอชไอวีของ
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตเมืองอ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย (ธารารัตน์ จารุฑีฆมัพร, 
พงษเ์ดช สารการ, และ เกษรินทร์ ศิริชวนจนัทร์, 2562)  
  ถึงแม้ว่าในช่วงแรกจะมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในบริบทด้าน
สุขภาพเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็เร่ิมมีการศึกษาโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีในบริบทดา้นบริหารธุรกิจเช่นกนั
แต่ยงัไม่แพร่หลายมากนัก เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกบัความภกัดีของนักท่องเท่ียว (วิวฒัน์ 
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จนัทร์ก่ิงทอง, 2557) การประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมตามวางแผน (TPB) ในการเลือกซ้ืออาหารฮาลาล 
(Alam, 2011) และการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน าบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตมาใช้: 
การบูรณาการ TAM และ TPB เขา้กบัการรับรู้ความเส่ียงและผลประโยชน์ (Lee, 2009) โดยในช่วง
หลงั ๆ จะเร่ิมมีการศึกษาในบริบททางบริหารธุรกิจมากขึ้น เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลถึงความตั้งใจซ้ือ 
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น การศึกษาปัจจยัด้านการตลาดดิจิทัลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
การซ้ือผลิตภณัฑส์กินแคร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ปัญจมาพร ผลเกิด และ 
วิชิต อู่อน้, 2565) การท านายความตั้งใจซ้ือผกัอินทรียข์องผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ภาณุมาศ แสนหลา้ และ วุฒิชาติ สุนทรสมยั , 2563) ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจซ้ืออาหารออร์แกนิคของผู ้บริโภคในประเทศไทย (มณีรัตน์  
แสงบุญไทย, สุขมุาล เกิดนอก, และ วรญา โรจนาปภาพร, 2565) 
  นอกน้ีแล้ว ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยงัน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืน ๆ เช่น  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การศึกษาเก่ียวกบั บทบาทของความเช่ือพื้นฐานกบัความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
ส่ิงแวดล้อม (Groot & Steg, 2007) การศึกษาเก่ียวกับพลังงานทางเลือก ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชแ้พลตฟอร์มตลาดกลางซ้ือขายพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียนในประเทศไทย 
(ศจีมาศ ชาญฐิติเวช และ ชวลิต จีนอนันต์, 2566) และการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
เทคโนโลยีพลงังานแสงอาทิตยข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม  
ตามแผน (สุภาพร สิทธิโกศล , ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว, และ วราพรรณ อภิศุภะโชค , 2564)  
ในบริบทดา้นการศึกษาเป็นอีกบริบทท่ีน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปประยกุต์ใช ้ไดแ้ก่ การศึกษา
ของสมรักษ ์ช่ืนอร่าม (2565) ท่ีท าการศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารตามทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการคิดตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 วดัแก่นเหลก็(รัตนกะลสัอนุสรณ์) 
  จากการศึกษาท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะเป็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎี                  
ท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัการศึกษาพฤติกรรมท่ีหลากหลายตามขอบเขตท่ีตอ้งการศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษา หรือแมแ้ต่ดา้นบริหารธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามทฤษฎีน้ีตั้งอยู่
บนสมมติฐานท่ีว่ามนุษย์กระท าการอย่างมีเหตุผล ซ่ึงประเด็นดังกล่าวอาจจะไม่จริงเสมอไป 
นอกจากน้ีแลว้ในการศึกษาความเช่ือท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งสามความเช่ือ ไม่ว่าจะ
เป็นทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ความเช่ือเหล่าน้ี
เปล่ียนแปลงไดห้ากช่วงเวลาในการศึกษาแตกต่างกนั  
  การใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกบัการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการใช้ทฤษฎีน้ี
เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรม และการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว โดยแต่ละ
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ความเช่ือบนพื้นฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบด้วย ทัศนคติ สะท้อนถึงการประเมิน  
โดยภาพรวมของนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง  
การท่องเท่ียว การรับรู้ถึงความปลอดภยั และความคุม้ค่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว เช่น เพื่อน คนในครอบครัว หรือแมแ้ต่บุคคลในสังคมออนไลน์ 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม เป็นความเช่ือท่ีนักท่องเท่ียวเช่ือว่าสามารถเอาชนะ
อุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียว และสามารถเดินทางมายงัจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวได้
ส าเร็จ เช่น สุขภาพ งบประมาณ เวลา และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจุดหมาย
ปลายทาง พบว่า การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีดงักล่าวจะแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มแรกจะประยุกต์
โดยใช้โมเดลเดิมทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงประกอบด้วย ทัศนคติ กลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
เก่ียวกบัความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว โดยการศึกษากลุ่มน้ีไดท้ าการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และได้ค้นพบค าตอบท่ีหลากหลายและแตกต่างกันตามบริบท  
ของการศึกษานั้ น ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ พบว่าตัวแปรทั้ งสามมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้ งใจ                    
ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เช่น การศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุและผลของความตั้งใจท่องเท่ียว
ชุมชนเชิงสร้างสรรคท่ี์มีต่อความตอ้งการท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรคข์องประชาชน
ในจงัหวดัสงขลา (ดวงฤดี อุทยัหอม และ สมเกียรติ แกว้เกาะสะบา้, 2565) และการศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางตามแผนและรูปแบบการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวจีน
ท่ีมีต่อความตั้งใจเปล่ียนรูปแบบการเดินทางด้วยรถไฟฟ้าความเร็วสูง (สุภาวิตา อินทรพาณิชย ,์ 
ฉฐัวฒัน์ ลิมป์สุรพงษ,์ และ ธญัญา พากเพียร, 2566) แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีการศึกษาบางส่วนท่ีพบว่า 
มีตัวแปรเพียงบางตัวเท่านั้ นท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เช่น 
การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อความตั้งใจ
เดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฏร์ธานี (ธนากร โพชากรณ์ และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง , 
2565) ในการศึกษาน้ีพบว่า ทศันคติ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเท่านั้นท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยท่ีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุยแต่อยา่งใด  
  ส าหรับกลุ่มท่ีสองเป็นการศึกษาโมเดลพฤติกรรมตามแผน แต่เพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ  
เขา้ไปในโมเดลเพื่อให้เหมาะสมกับงานวิจยัเฉพาะบริบทนั้น เช่น Uday Raj Shrestha & Pithoon 
Thanabordeekij (2560) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวประเทศเนปาล
หลังจากการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้เพิ่มตัวแปรเก่ียวกับแรงจูงใจเพิ่มขึ้ นมาในโมเดล
พฤติกรรมตามแผนซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจมาเท่ียวประเทศเนปาลหลงัจากเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ
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ด้วย ในการน้ีการศึกษาบางเร่ืองพบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการไปท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย 
  จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า การศึกษาส่วนใหญ่ความเช่ือทั้งสามประการ ส่งผลถึง
แค่ความตั้งใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเท่านั้น มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีส่งผลไปถึงการพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความตั้งใจของนักท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อ
การก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ดว้ยเหตุน้ีท าให้ผูวิ้จยัคิดว่าอาจจะมีตวัแปรท่ีส าคญับางตวั  
ท่ีจะมีส่วนท าให้ความตั้ งใจส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวยังจุดหมายปลายทาง                            
การท่องเท่ียวในท่ีสุด เช่น พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียว 
 
แนวคิดทฤษฎีความสอดคล้องของตนเอง 
 
 ทฤษฎีความสอดคล้องของตนเองหรือทฤษฎีความสอดคล้องของภาพลักษณ์ตัวตน  
(Self-Congruity) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้ นเม่ือภาพลักษณ์ของผู ้บริโภค
สอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ตราสินคา้ (Brand-User Image) (Berkmam, Lindquist, & Sirgy, 
1997) และในการศึกษาทางดา้นบริหารธุรกิจโดยเฉพาะการตลาดพบว่า ผูบ้ริโภคจะแสดงออกถึง
ความเป็นตัวตนผ่านการเลือกใช้ตราสินค้าต่าง ๆ โดยท่ีมุ่งเน้นไปในส่วนของการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างภาพลักษณ์ตัวตน กับภาพลักษณ์ตราสินคา้ท่ีสะท้อนจากผูท่ี้ใช้ตราสินคา้ดังกล่าว  โดย
ความส าคญัของทฤษฎีความสอดคลอ้งของตนเองน้ีท าให้สามารถศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เพื่อประโยชน์ในการวางแผนธุรกิจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะพยายามรักษาหรือส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง โดยการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ (Images) หรือบุคลิกภาพ (Personalities) สอดคลอ้ง
กบัส่ิงท่ีตวัเองเป็น และจะหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์หรือบุคลิกภาคของ
ตนเองนั่นเอง (Schiffman และ Kanuk, 2004) นอกจากน้ีผู ้บริโภคจะแสดงความรู้สึกช่ืนชอบ                     
ต่อตราสินคา้ หากตราสินคา้นั้นมีบุคลิกภาพสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
หากผูบ้ริโภคคนนั้นเป็นคนท่ีให้ความส าคัญกับคุณค่าเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Value) ในกรณี
ดงักล่าวยิ่งท าให้ความสอดลอ้งกนัระหว่างบุคลิกภาพตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ตนเองนั้นยิง่ส่งผล
ท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้มากขึ้นไปดว้ย (Chang, Park, และ Choi, 2001)  
 อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีความสอดคล้องของตนเองได้ถูกน ามาใช้ในการอธิบายและ
คาดการณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวางในหลาย ๆ ช่วงของการตดัสินใจ ได้แก่ ช่วงก่อน 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นทฤษฎีดงักล่าวถูกน ามาอธิบายเก่ียวกบัทศันคติ ความช่ืนชอบ และ
ความตั้งใจจะซ้ือสินคา้ และในช่วงหลงัจากการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแลว้ นอกจากน้ีทฤษฎี
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ความสอดคลอ้งของตนเองถูกน ามาอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นความพึง
พอใจ ความยึดมัน่ ความภกัดี และความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ โดยมีการศึกษาในหลากหลาย
บริบทของประเภทสินคา้และบริการ (ปิยะ และ เมษยา โภชนพานิชย,์ 2023)  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการทบทวนทฤษฎีความสอดคลอ้งของตนเอง เพื่อท าให้ทราบถึง
บทบาทของความสอดคลอ้งของตนเองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในฐานะของผูบ้ริโภค 
ผ่านตัวแปร ทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นหน่ึงในความเช่ือของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(TPB) และทศันคติดงักล่าวจะส่งผลถึงพฤติกรรมในการมาท่องเท่ียวในท่ีสุด ในการทบทวนทฤษฎี
ความสอดคลอ้งของตนเองดงักล่าว มีเน้ือหาของการทบทวน แบ่งออกเป็น ความหมายและแนวคิด
ท่ีเก่ียวขอ้งของทฤษฎีความสอดคลอ้งของตนเอง มิติของความสอดคลอ้งของตนเอง และปัจจยั
ความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
 ความหมายของความสอดคล้องของตนเอง เร่ิมต้นจากการนิยามค าว่า อัตมโนทัศน์  
(Self-Concept) ก่อน ซ่ึงหมายความถึงภาพรวมของความคิดและอารมณ์ความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บุคคลนั้นท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Rosenberg และ Czepiel, 1983) ดังนั้นความสอดคลอ้งของตนเอง 
(Self-Congruity) จึงหมายถึง ระดบัท่ีอตัมโนทศัน์หรืออตัมโนทศัในอุดมคติ (Ideal-Self Concept)  
มีความใกล้เคียงกับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) (Sirgy, Grewal, & Mangleburg, 2000) 
นอกจากน้ียงัสามารถอธิบายได้ว่า บุคคลจะพยายามซ้ือหรือเป็นเจ้าของตราสินค้าท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและรักษาหรือเพิ่มระดบัความภูมิใจในตวับุคคลนั้นเอาไวไ้ด้ ส่วน Choi 
และ Rifon (2012) ได้ให้ความหมายของความสอดคล้องของตนเองไวว้่า สินค้าและบริการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ หรือความชอบส่วนตวั เพื่อส่งเสริมและรักษาภาพลกัษณ์
หรือบุคลิกภาพท่ีสอดคลอ้งกับตนเอง และ กลัญญู เพชราภรณ์ (2556) ได้ให้นิยามไวเ้ช่นกันว่า 
หมายถึง ความคิด ความประทบัใจ หรือความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบั
ทศันคติของผูบ้ริโภค จากนิยามของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านสามารถสรุปประเด็นไดว้่าหากสินคา้
และบริการมีความสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์หรือบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคย่อมส่งผลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือหรือแมแ้ต่ทัศนคติต่อสินคา้และบริการนั้นของผูบ้ริโภค และยงัมีแนวคิดอ่ืนท่ีมา
สนบัสนุนแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของตนเอง เช่น แนวคิดเร่ืองบุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand 
Personality) Aaker (1996) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดน้ีว่า หมายถึง กลุ่มลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพของ
มนุษยท่ี์มีความเช่ือมโยงไปยงัตราสินคา้ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุ
ระดบัชนชั้นทางสังคม ตลอดจนถึงลกัษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพหรืออุปนิสัยดว้ย 
 มิติของความสอดคลอ้งของตนเอง สามารถอธิบายไดใ้นมิติต่าง ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 มิติดว้ยกนั (Berkmam, Lindquist, and Sirgy, 1997) (ภสัราภรณ์ เหมือนสูงเนิน, 
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2566) คือ 1) ความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริง (Actual-Self Congruence) 2) ความสอดคล้อง          
ในตนเองในอุดมคติ (Ideal Self Congruence) 3) ความสอดคลอ้งในตนเองทางสังคม (Social-Self 
Congruence) และ 4) ความสอดคลอ้งในตนเองทางสังคมในอุดมคติ (Ideal social-Self Congruence)  
 1.  ความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริง (Actual-Self Congruence) หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคมองว่าภาพลกัษณ์ของสินคา้มีความคลา้ยคลึงกบัตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง ส่งผลท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อตวัสินคา้ และยงัส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้ ความช่ืนชอบ
และเกิดความผูกพนัต่อตวัสินคา้ ซ่ึงเหล่าน้ีเกิดจากปัจจยัภายในทั้งดา้นความคิดความเช่ือต่อตนเอง 
ส่งผลท าใหเ้กิดการแสดงเชิงพฤติกรรมดงักล่าว 
 2.  ความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ (Ideal Self Congruence) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
มองว่าภาพลกัษณ์ของผูใ้ชต้ราสินคา้เหมือนกบัตวัตนในความคิด หรือความฝันของตนเอง (Ideal-
Self Image) ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการเลือกใช้สินคา้และบริการให้ตนเองเพื่อให้
เกิดความภาคภูมิใจ เช่น หากผูบ้ริโภคอยากให้ตนเองหน้าขาวใสเหมือนดาราท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
ให้กบัสินคา้ชนิดหน่ึง ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดนั้นมาใช้เพื่อส่งผลให้เกิดความภูมิใจ       
ในตนเองมากขึ้น 
 3.  ความสอดคล้องในตนเองทางสังคม (Social-Self Congruence) หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภคมองว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เหมือนภาพลกัษณ์ของตนเองทางสังคม และสามารถ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการถูกกระตุน้จากแรงจูงใจ
ภายในของตนเอง เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ท่ีผูค้นในสังคมมองเห็นตนเอง ท าให้ผูบ้ริโภคใช้สินค้า                  
ท่ีสอดคลอ้งกบัตนเองเพื่อไม่ให้เกิดความขดัแยง้ต่อสังคมของตน เช่น หากสังคมมองว่าผูบ้ริโภค
เป็นคนท่ีแต่งตวัตามแฟชัน่เกาหลีแลว้สวย ผูบ้ริโภคก็จะเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมาจากเกาหลีเพื่อให้ดูสวย 
ดูดีและมีความทนัสมยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีผูอ่ื้นมอง 
 4.  ความสอดคล้องในตนเองทางสังคมในอุดมคติ ( Ideal Social-Self Congruence) 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมองว่าภาพลกัษณ์ของการใช้ตราสินคา้ดังกล่าวจะมีความสอดคลอ้งกับ
ตัวตนท่ีทางสังคมมองว่าดี ซ่ึงความสอดคล้องเหล่าน้ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บแรงจูงใจ หรือแรงกระตุน้จากความตอ้งการท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในสังคมท่ีผูบ้ริโภคอยู ่เช่นการท่ีผูบ้ริโภคเห็นดารานกัแสดง หรือ อินฟลูเอนเซอร์ซ้ือกระเป๋า เส้ือผา้
แบรนด์เนมมาใช้และมีแต่คนช่ืนชม ท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่าอยากให้คนในสังคมมองตน
เช่นนั้นบา้ง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ดงักล่าวเพื่อใหเ้กิดการยอมรับทางสังคม 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่านักวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งมิติของความสอดคลอ้งของตนเอง
ออกเป็น 4 มิติ ยงัมีนักวิชาการโดยส่วนใหญ่ (Belch & Landon, 1977; Hong & Zinkham, 1995; 
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Govers & Schoormans, 2005) มองว่าความสอดคลอ้งของตนเองแลว้ในความเป็นจริงถูกมองเพียง 
2 มิติหลักเท่านั้ น  ได้แก่  ความสอดคล้องในตนเองท่ีแท้จริง (Actual-Self Congruence) และ          
ความสอดคล้องในตนเองในอุดมคติ (Ideal-Self Congruence) และนักวิชาการเหล่าน้ีมองว่า         
ความสอดคลอ้งของตนเองกับภาพลกัษณ์ตวัสินคา้และบริการมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ        
ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือต่อสินคา้และบริการท่ีมีความสอดคลอ้ง      
ในตวัตนของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง หรือตวัตนท่ีผูบ้ริโภคคิดไว ้การส่ือสารการตลาด 
ท่ีสามารถส่ือสารไดถึ้งลกัษณะต่าง ๆ เช่น สถานะ ศกัด์ิศรี รสนิยม และความปรารถนาทางสังคม  
ท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค จะส่งผลทางบวกในทางธุรกิจ น าไปสู่  
การพฒันาใหเ้กิดความผกูพนัและรักในตราสินคา้ (Laophon & Khamwon, 2018) 
 จากแนวคิดทฤษฎีความสอดคลอ้งของตนเองท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัเห็นว่าความสอดคลอ้งของตนเองเป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีน่าสนใจท่ีจะส่งผลต่อทศันคติ และ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวมีบุคลิกภาพท่ี
ถวิลหาอดีต หรือมองตนเองเป็นคนท่ีมีภาพจ าเก่ียวกบัอดีตท่ีประทบัใจและไม่อยากลบภาพความ
ทรงจ าในอดีตไป นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีก็จะมีแนวโน้มท่ีจะตั้งใจท่องเท่ียวในรูปแบบถวิลหาอดีต 
(Nostalgia Tourism) มากขึ้น 
 
แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 
 
 การส่ือสารมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยเ์น่ืองจากมนุษยใ์ช้การส่ือสาร        
เป็นเคร่ืองมือเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืน                
ในสังคม ดังนั้ นการส่ือสารถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญของกระบวนการทางสังคม ยิ่งสังคมมี              
ความสลับซับซ้อนมากเพียงใด การส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้ นเท่านั้ น ในปัจจุบันท่ี มี                  
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมอย่างมากก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจ และความเช่ือมัน่
ของสมาชิกในสังคมจึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการแกปั้ญหาดงักล่าว  
 ค านิยามของการส่ือสาร มาจากภาษาองักฤษค าว่า “Communication” มาจากภาษาลาติน
ค าว่า “Communis” ซ่ึงหมายถึงการร่วมเม่ือมีการส่ือสารหรือเม่ือมีการส่ือความหมาย มีนกัวิชาการ
หลายคนไดพ้ยายามท่ีจะนิยามค าวา่การส่ือสารในความหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ปรมะ สตะเวทิน 
(2540) ได้รวบรวมค านิยามจากนักวิชาการไว ้โดยสองคนแรกท่ีนิยามการส่ือสารไว้คลา้ยกันคือ 
ยอร์จเอ มิลเลอร์ (Goorge A. miller) ให้นิยามวา่ เป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
และ ชาร์ลอี ออสกุด (Charl E.Osgood) กล่าวว่า การส่ือสารจะเกิดขึ้ นเม่ือฝ่ายหน่ึงคือผูส่้งสาร                
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มีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหน่ึงคือผูรั้บสาร โดยใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงถูกส่งผ่านส่ือท่ีเช่ือมต่อสองฝ่าย 
นอกจากน้ี เจอร์เกน รอย และเกกอรี เบทสัน (JurgenRuesch and Gregory Bateson) เพิ่มเติมใน
นิยามว่าสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผ่านส่ือนั้นรวมถึงพฤติกรรมทุกอย่างท่ีบุคคลหน่ึงกระท าแลว้ส่งผล
ให้บุคคลอ่ืนเกิดความเขา้ใจ ซ่ึงมากไปกว่าภาษาพูดและภาษาเขียน และ วอร์เรน ดับเบิลยู วีเวอร์ 
(Worren W. Weaver) มองว่าทั้งน้ีรวมไปถึงกระบวนการทุกอย่างท่ีจิตใจของคน ๆ หน่ึงอาจมีผลต่อ
จิตใจของอีกคนหน่ึง เช่น ดนตรีภาพ การแสดง และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของมนุษยด์ว้ย ส่วนนักวิชาการ 
ท่ีให้นิยามการส่ือสารแตกต่างออกไป คือ วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilber Schramm) โดยให้นิยามว่า การมี
ความเข้าใจร่วมกันต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร จากนิยามท่ีหลากหลายของนักวิชาการแต่
สามารถสรุปไดว้่า การส่ือสารคือถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพียงแต่สารท่ีตอ้งการส่ือ  
มีความหมายท่ีแตกต่างกนัตามทศันะของนกัวิชาการแต่ละคนนัน่เอง 
 จากค านิยามของการส่ือสารข้างต้นพบว่าองค์ประกอบของการส่ือสารประกอบด้วย  
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางของสาร และผูรั้บสาร ปรมะ สตะเวทิน (2540) ไดส้รุป
แบบจ าลององคป์ระกอบการส่ือสารท่ีเรียกวา่ แบบจ าลอง SMCR ของเดวิด เค เบอร์โล ไวด้งัน้ี 
 1.  ผู ้ส่ งสาร และผู ้ รับสาร (Sender and Receiver) การท่ีกระบวนการส่ือสารจะ 
ประสบความส าเร็จหรือไม่นั้ นขึ้นอยู่กับผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นส าคัญ โดยทั้ งผูส่้งสารและ 
ผูรั้บสารจะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะในการ
ส่ือสาร (Communication Skill) ทศันคติ (Attitude) ความรู้ (Knowledge) และ สถานภาพทางสังคม
และวฒันธรรม (Social and Culture) องคป์ระกอบแรกทกัษะในการส่ือสารนั้นประกอบดว้ยการพูด 
การฟัง การอ่าน และการเขียน นอกจากนั้นยงัรวมไปถึงการแสดงออกทางร่างกาย ไม่ว่าจะเป็น
ท่าทาง กริยาต่าง ๆ การใช้สายตา การยิ้ม และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาให้ผูรั้บสารไดเ้ห็น 
ทักษะการส่ือสารน้ีต้องได้รับการฝึกฝนและรู้จักท่ีจะเลือกใช้ทักษะจึงจะท าให้การส่ือสารนั้น
ประสบความส าเร็จ องคป์ระกอบท่ีสอง คือ ทศันคติทั้งของผูส่้งสารและผูรั้บสารต่อองคป์ระกอบ
อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นทศันคติของผูส่้งสารต่อผูรั้บสาร ทศันคติของผูรั้บสารต่อผูส่้งสาร หรือแมแ้ต่
ทศันคติของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่อ สารหรือช่องทางการส่ือสารก็จะมีผลต่อความส าเร็จของ
การส่ือสารด้วยเช่นกัน องค์ประกอบท่ีสาม คือ ความรู้ รวมถึงความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่ือสารและ
ความรู้ในกระบวนการส่ือสาร หากผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่มีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่ือสารท่ีชดัเจน
จะท าให้การส่ือสารนั้นเกิดอุปสรรคขึ้น อีกประเด็น คือความรู้ในกระบวนการส่ือสาร ผูส่้งสารตอ้ง
มีการวางแผนในกระบวนการส่ือสารท่ีเหมาะสม ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการส่ือสารตามมา 
และองค์ประกอบประการสุดท้ายคือ สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม เช่น หากผูส่้งสาร                      
มีสถานภาพทางสังคม ต าแหน่ง หรือหนา้ท่ีการงานท่ีดี จะมีส่วนในการท าใหก้ารส่ือสารนั้นประสบ
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ความส าเร็จได้ อาจเกิดจากผู ้รับสารมีความเช่ือมั่นต่อสถานภาพทางสังคมนั้ น หรือเกิดจาก                      
การวางแผนในการก าหนดเน้ือหา และวิธีการในการส่ือสารท่ีเหมาะสมของผูส่้งสาร นอกจากน้ี
วฒันธรรม ค่านิยม และความเช่ือก็จะมีส่วนในการก าหนดทศันคติของผูส่้งสารและรับสารด้วย
เช่นกนั 
 2.  สาร (Message) หมายถึง เน้ือหา ข้อมูล หรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร 
ประกอบด้วยการเข้ารหัส (Code) หรือกลุ่มของสัญลักษณ์ท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อส่ือความหมาย 
เน้ือหา (Content) ซ่ึงหมายถึง สาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร และการจดัสาร (Treatment) เป็น
การเรียบเรียงรหัส และเน้ือหาให้เหมาะสมและไดใ้จความก่อนส่งไปยงัผูรั้บสารเพื่อวตัถุประสงค์
คือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  ช่องทางการส่ือสาร (Channel) หมายถึงช่องทางในการรับสารของผูรั้บสาร ไม่ว่าจะ
เป็น การเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน หรือการลิ้มรส ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมระหว่างผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนัผา่นส่ือ การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมจะมีส่วนท าใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นเช่นเดียวกับการเลือกช่องทางในการส่ือสารไปถึงผูรั้บสารอย่างเหมาะสมก็จะท าให ้                    
การส่ือสารนั้นประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารดว้ย 
 ประเภทของส่ือในการส่ือสารประกอบด้วย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ 
ส่ือใหม่ โดยส่ือแต่ละประเภทมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี (ธนพิสิฐ จรัสแสงจิระโชติ และพรพิมล 
สงกระสันต,์ 2566) 
 1.  ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชน หรือส่ือท่ีสามารถน าสารจาก 
ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีประกอบด้วยคนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเ้คียงกัน  
หรือเวลาเดียวกัน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์  
โดยการส่ือสารท่ีมุ่งไปสู่ผูรั้บสารจ านวนมากน้ีเรียกว่า การส่ือสารมวลชน ผูรั้บสารมีความแตกต่าง
กนัและไม่รู้จกัผูส่้งสาร เช่น สารท่ีส่งไปยงัประชาชนทัว่ไป (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)  
 2.  ส่ือบุคคล หมายถึง การส่ือสารระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาท าการส่ือสารกนั
ในลกัษณะตวัต่อตวั (Person-to-Person) กล่าวคือทั้งฝ่ายผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยสามารถติดต่อ
แลกเปลี่ยนสารกนัไดโ้ดยตรงในขณะท่ีคนหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร คนอ่ืน ๆ ท่ีเหลือจะท าหนา้ท่ี
เป็นผูรั้บสาร ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลในฐานะผูส่้งสารมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม
ของผูรั้บสารเป้าหมายไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร ผูส่้งสารมีบุคลิกภาพน่าดึงดูดใจ และผูส่้งสาร
ความคลา้ยคลึงกบัผูรั้บสาร นอกจากนั้นแลว้ลกัษณะของข่าวสารท่ีท าให้ผูรั้บสารเช่ือถือ ก็ควรจะ
เป็นสารท่ีตรงตามขอ้เทจ็จริง และสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายดว้ย 
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 3.  ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ิงท่ีถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมี
จุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ส่ือประเภทน้ีมีความส าคญัต่อการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล
เพราะส่ือเฉพาะกิจจดัท าขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ มีกลุ่มเป้าหมาย                  
ท่ีก าหนดไวแ้น่นอน ส่ือประเภทน้ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) 
ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Media) เช่น ใบปลิว แผ่นพบั หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก เอกสารแนะน า
ประกอบ แผ่นโฆษณา เป็นตน้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น สปอตวิทยุ สปอตโทรทศัน์  
เทปบนัทึกเสียง วีดีทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เป็นตน้ และส่ือกิจกรรม เช่น การจดัแสดงนิทรรศการ 
การจดัประกวด การจดัขบวนแห่ การจดัรถเคล่ือนท่ี การจดัรายการพิเศษทางวิทยหุรือโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 4.  ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก 
หรือส่ือดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทัล ท าหน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ
ขอ้ความ ไปพร้อมกนั เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นตน้ และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างอิสระมากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นขอ้จ ากัดดา้นเวลา ขอ้จ ากดัดา้นพรมแดน ขอ้จ ากดัด้านขนาดของเน้ือหาสาร ขอ้จ ากัดด้าน
รูปแบบ หรือแมแ้ต่การเป็นอิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคผูบ้ริโภคริเร่ิมสร้างสรรค ์
ควบคุมเน้ือหาเอง โดยส่ือใหม่สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดม้ากขึ้น เปิดกวา้งให้กบัทั้งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ สามารถโตต้อบส่ือสารกนัไดแ้บบ Real -Time ไม่ตอ้ง
เสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืน 
 อิทธิพลการส่ือสารท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือ
ประเภทส่ือมวลชนท่ีส่งผลต่อบุคคลหรือประชาชนจ านวนมากตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  
โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, 1960) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูรั้บสารไวด้งัน้ี 
 1.  อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนโดยออ้ม เน่ืองจากมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสกดักั้น
อิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ ประเด็นแรกคือ ปัจจยัความมีใจโนม้เอียงของผูรั้บสาร 
เกิดจากบุคคลจะมีความคิดเห็น ค่านิยม และมีความโนม้เอียงท่ีจะประพฤติปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง
อยู่ก่อนแลว้ ประเด็นท่ีสองคือ ปัจจยัการเลือกรับสารของผูรั้บสาร โดยจะเลือกรับสารท่ีสอดคลอ้ง
กบัความคิดเห็นและความสนใจของตน ปัจจยัท่ีสามคือ ปัจจยัอิทธิพลของบุคคล ท าให้ข่าวสารจาก
ส่ือมวลชนอาจจะไม่ได้ไปถึงบุคคลรับสารโดยทนัที แต่จะผ่านบุคคลหรือผูน้ าทางความคิดเห็น
ก่อนจะไปถึงบุคคลท่ีรับสาร และปัจจยัสุดทา้ยคือ ลกัษณะของธุรกิจดา้นส่ือมวลชน ท่ีต่างฝ่ายต่าง
เสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกนั และผูรั้บสารเองก็มีเสรีภาพในการเลือกเช่ือถือความ
คิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได ้และตดัสินใจวา่ควรเช่ือส่ือมวลชนใด 
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 2.  อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนในฐานะผูส้นบัสนุน โดยจะสนบัสนุนทศันคติ 
รสนิยม ความมีใจโนม้เอียง ตลอดจนแนวโนม้ดา้นพฤติกรรมของประชาชนให้มีความเขม้แข็งขึ้น 
และพร้อมท่ีจะแสดงใหป้รากฏออกมาเม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือมีโอกาสเหมาะสม 
 3.  ส่ือมวลชนเป็นผู ้เปล่ียนแปลงประชาชน ทั้ งน้ีถ้าบุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะ
เปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแลว้ หากส่ือมวลชนสามารถเสนอส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล 
ประชาชนจะเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมได้ ส่ือมวลชนจึงท าหน้าท่ีเป็นเพียงผูเ้สนอหนทาง                   
ในการเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมเท่านั้น 
 4.  ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติและค่านิยมให้เกิดแก่ประชาชนได ้ในกรณีท่ีบุคคล
นั้น ๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาก่อน ทศันคติ ความเช่ือ และค่านิยมใหม่น้ี
จะเกิดขึ้ นได้ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้ นรับข่าวสาร หรือเร่ืองราวในแนวเดียวกันบ่อย ๆ เป็นอิทธิพล                       
ในลกัษณะสะสมไม่ใช่อิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดผลทนัทีในระยะเวลาสั้น ๆ 
 ผลกระทบของส่ือมวลชนท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ นอาจเกิดขึ้ นทั้ งในแง่บวกและลบต่อ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชนหรือผูรั้บสาร โดยผลกระทบท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ 
 1.  ผลกระทบต่อความคิด (Cognitive Effects) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคล ได้แก่ 
ความคิด ทัศนคติ ความเช่ือและค่านิยม เช่น ความคิดท่ีสับสนอนัเน่ืองมาจากการได้รับข่าวสาร                
ท่ีไม่เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจในเหตุการณ์นั้น ๆ หรือการสร้างทศันคติโดยการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อให้ผูรั้บสารเตรียมพร้อมท่ีจะให้ตนเองทันต่อเหตุการณ์และการ เปล่ียนแปลง 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างทศันคติใหม่ ๆ เก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมท่ีเขา้มาในสังคม 
นอกจากน้ีส่ือมวลชนยังมีบทบาทในการก าหนดวาระ (Agenda Setting) นั่นคือการจัดล าดับ
ความส าคญัของการน าเสนอประเด็นข่าวสารใหก้บัผูรั้บสาร 
 2.  ผลกระทบต่ออารมณ์  (Affective Effects) เป็นกระบวนการทางอารมณ์หรือ
ความรู้สึกประเภทต่าง ๆ โดยสารจากส่ือมวลชนสามารถมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางความรู้สึก
และอารมณ์ของผูรั้บได ้เช่น ผลต่อการไร้ความรู้สึก ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดใ้นกรณีท่ีผูรั้บสารเปิดรับสาร
จากส่ือมวลชนท่ีมีมีเน้ือหาความรุนแรงติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน จนไม่มีความรู้สึกใด ๆ  
อีกต่อไปเม่ือเผชิญกบัความรุนแรงในชีวิตจริง ผลต่อความรู้สึกโกรธ การมุ่งร้ายและความผิดหวงั 
และผลต่อความรู้สึกในเร่ืองจริยธรรมและความแปลกแยก  
 3.  ผลกระทบต่อพฤติกรรม (Behavior Effect) ตัวอย่างเช่น การท่ีเด็กรับชมรายการ
โทรทศัน์ท่ีเหมาะสมส าหรับเด็ก จะส่งผลถึงพฤติกรรมท่ีดีความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
ในทางตรงขา้มหากเด็กไดรั้บชมรายการท่ีมีเน้ือหารุนแรงจะท าใหเ้ด็กมีพฤติกรรมท่ีกา้วร้าวมากขึ้น 
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 จากผลกระทบดังกล่าวข้างต้นจะพบว่า นอกจากส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลต่อความคิด 
อารมณ์ และพฤติกรรมในระดับปัจเจกบุคคลแลว้ ส่ือมวลชนยงัก่อให้เกิดผลในทางระดับสังคม   
หรือระดบัมหภาคดว้ย เช่น การส่งผลให้เกิดมวลชนความตอ้งการในการเปล่ียนแปลงบรรทดัฐาน
ของสังคม หรือการสร้างกลุ่มทางสังคมใหม่เกิดขึ้น เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตาม ในฐานะผูรั้บสารก็มีกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารหรือการเปิดรับ
ส่ือเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของผูรั้บสาร กระบวนการในการเปิดรับส่ือนั้น
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนตามล าดบัดงัต่อไปน้ี (สีตลา เขมะภาตะพนัธ์, 2558) 
 1.  การเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การเลือกช่องทางการส่ือสาร เปิดรับส่ือ
และข่าวสารจากแหล่งของสารท่ีหลากลาย เช่น หนงัสือพิมพ ์รายการทีวี คล่ืนวิทยุ ตามความสนใจ
และความตอ้งการของตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากทกัษะและความช านาญในการเปิดรับข่าวสารของคน 
มีความต่างกนั เช่น บางคนถนัดท่ีจะฟังมากกว่าอ่านจึงชอบฟังจากรายการวิทยุ หรือจากรายการทีวี
มากกวา่การอ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
 2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกให้ความ
สนใจสารจากแหล่งใด โดยมกัเลือกตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเพื่อสนบัสนุนทศันคติ
และความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ และมกัจะหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความ
เขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือความไม่สบายใจ ท่ี
เรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งดา้นความเขา้ใจ 
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretatio) 
เม่ือผูรั้บสารเปิดรับสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารจะมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสาร
ท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการรวมถึง
แรงจุงใจของบุคคลในขณะนั้นดว้ย 
 4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) หากผ่านกระบวนการการเลือกรับรู้และ
ตีความหมายสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของผูรั้บสารแลว้ ผูรั้บสารยงัเลือกท่ีจะจดจ า
เน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมกัจะไม่จดจ าในส่ิงท่ีตนเอง 
ไม่สนใจ หรืออีกนยัคือขดัแยง้กบัความคิดและทศันคติของผูรั้บสาร 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และการยอมรับปฏิบติั (Knowledge/ Attitude/ 
Practice: KAP) แนวคิดและทฤษฎีน้ีประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) (Singh & Malaviya, 1994) กล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตนไว ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 
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 1. ความรู้ ส่งผลให้เกิดทศันคติ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการปฏิบติั โดยมีทศันคติเป็นตวักลาง
ระหว่างความรู้กบัการปฏิบติั คือ ทศันคติจะเกิดจากความรู้ท่ีมีอยู่และการปฏิบติัจะแสดงออกไป
ตามทศันคตินั้น 
 2. ความรู้ และทศันคติมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 
 3. ความรู้ และทศันคติต่างก็ท าให้เกิดการปฏิบติัโดยท่ีความรู้และทศันคติไม่จ าเป็นตอ้ง
สัมพนัธ์กนั 
 4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม มีทศันคติเป็นตวักลางท าให้เกิด
การปฏิบัติตามความรู้นั้ น หรือความรู้มีผลต่อทัศนคติก่อน แล้วการปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตาม
ทศันคตินั้น 
 จากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรขา้งตน้ ทวีศกัด์ิ เพทะพิทกัษ์ (2018) และ 
Singh and Malaviya (1994) กล่าวว่า ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติัมีความสัมพันธ์ซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมีหลากหลายรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้มโดยมีทัศนคติเป็น
ส่ือกลางระหว่างความรู้และพฤติกรรมการปฏิบติั กล่าวคือเม่ือผูรั้บสารได้รับสารก็จะท าให้เกิด
ความรู้ และเม่ือความรู้เกิดขึ้นจะไปมีผลท าให้เกิดทศันคติ และสุดทา้ยก็จะก่อให้เกิดการกระท า 
ดงันั้นจะเห็นว่าส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัในการน าข่าวสารต่าง ๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้ประชาชน 
ในสังคมได้รับทราบว่าขณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร เม่ือประชาชนได้รับทราบข่าวสารนั้น ๆ  
ยอ่มก่อให้เกิดทศันคติและเกิดพฤติกรรมต่อไป เคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทศันคติ
ท่ีดี และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผา่นส่ือชนิดต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
 1. ความ รู้  (Knowledge) หมายถึง ส่ิ ง ท่ีบุ คคลห น่ึ งสั่ งสมมาจากประสบการณ์ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ การศึกษา การอบรม คน้ควา้ การได้รับการถ่ายทอดความรู้จาก 
ผูมี้ประสบการณ์ รวมถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขท่ีไดพ้บเจอ (ภณิตา อทินวงศ์, 2565) อย่างไรก็ตาม
คนท่ีมีความรู้ดีมกัไดเ้ปรียบท่ีจะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ืองและมีความ
เขา้ใจสารไดดี้  (Burgoon, 1974 ; River et al., 1971 อา้งอิงใน ส าเนียง ประถมวงษ,์ 2553) 
 2. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้ ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง โดยทัศนคติสามารถเป็นได้ทั้ งทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ ทั้ งน้ีขึ้นอยู่กับแหล่งท่ีมาท่ี                  
ตวับุคคลไดรั้บ เช่น ประสบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง 
และความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดจึ้งตอ้งใช้วิธีการแปลความ
โดยพิจารณาท่ีพฤติกรรมของบุคคลเป็นหลักว่ามีแนวโน้มไปในทางบวกหรือลบ เพราะเช่ือว่า                   
เม่ือบุคคลมีทัศนคติอย่างไรก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะเดียวกันกับทัศนคติ (ภณิตา   
อทินวงศ,์ 2565)   
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 3. การยอมรับปฏิบติั (Practice) หรือพฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทางกลา้มเน้ือ 
ความคิด และความรู้สึกในแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า โดยมีพื้นฐานมา
จากความรู้ และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั ส าหรับในทางธุรกิจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคมีมาอยูแ่ลว้ เป็นตวัก าหนดวิธีการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ 
โดยปัจจยัรอบขา้งไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพื่อน มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค                 
(ภณิตา อทินวงศ,์ 2565)   
 
แนวคิดการจัดการท่องเท่ียว 
 
 ก ารจัด ก ารก ารท่ อ ง เท่ี ย ว เป็ น ก ารว างแ ผน เชิ งก ล ยุ ท ธ์  มี ก ารด า เนิ น ก าร  
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงสภาพความเป็น
จริง และขอ้จ ากดัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ               
ท่ีเรียกว่า 7-S model ได้แก่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy) ท าให้สามารถจดัการกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ผ่านโครงสร้าง (Structure) ในองคก์ร โดยควรมีล าดบัขั้นและการ
แบ่งหน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพราะโครงสร้ างท่ี ดีคือ กุญแจแห่งความส าเร็จในการจัดการ 
การท่องเท่ียว ครอบคลุมระบบการจดัการขอ้มูล ระบบปฏิบติัการการเงิน การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การตลาด และระบบอ่ืน ๆ ด้วย (System) โดยทุกระบบต้องอาศัยความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์กันในทุกขั้นตอน บุคลากร หรือคนในชุมชน (Staff) เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ 
การด าเนินงานต่าง ๆ ส าเร็จด้วยดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท้  าหน้าท่ีบริการนักท่องเท่ียวจะต้องมี 
การพิจารณาคดัเลือกผูรั้บผิดชอบอยา่งรอบคอบ ความจริงใจ และซ่ือสัตย ์สร้างความพึงพอใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียวดว้ยความรู้ ทกัษะเฉพาะดา้น (Skill) และลกัษณะเฉพาะตวัหรือทอ้งถ่ิน (Style) อนัจะ
น าไปสู่การแลกเปล่ียนประสบการณ์  (Share) ความคิดเห็น ความรู้ อันน าไปสู่การจัดการ 
การท่องเท่ียวท่ีดี (วสุธิดา พูนกลดั, บุญสาน ทระทึก, และ สุภลคัน์ วงศไ์พศาลลกัษณ์, 2566)  
 แนวคิดและทฤษฎีเท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียว ท่ีส าคัญ ๆ ได้แก่ แนวคิด
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของการท่องเท่ียว และทฤษฎีแรงจูงใจ
ผลกัดนั-แรงจูงใจดึงดูด (Push-Pull Theory)  
 แนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับ
นกัท่องเท่ียวนั้น มีจ านวนองคป์ระกอบแตกต่างกนั โดยนกัวิชาการส่วนใหญ่ (ชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2543; 
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บุญเลิศ จิตตั้ งว ัฒนา และ เพ็ญศิริ ศรีค าภา, 2557; Collier, 2011) มองว่าองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจท่ี เกิดจากสถานท่ี  และเหตุการณ์  ซ่ึงเป็น 
ส่ิงดึงดูดท่ีท าให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจประกอบด้วย วิวทิวทัศน์หรือทัศนียภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติ  
ความประทบัใจจากบรรยากาศ คุณค่าทางวฒันธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน สถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท่ีท าให้นักท่องเท่ียว 
เดินทางเข้าไปถึงสถานท่ีได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายยิ่งขึ้ น  การก่อสร้าง
ปัจจยัพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง                   
ในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัหมายรวมถึง การบริการภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ป้ายบอกทาง 
ทางเดินเทา้ สวนหยอ่ม ท่ีนัง่พกั ระบบก าจดัของเสีย ระบบก าจดัขยะมูลฝอย และไฟริมทาง  
 3. การเข้าไปถึง (Accessibility) การเข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวต้องมีระบบการขนส่ง 
ประกอบด้วย เส้นทางยานพาหนะท่ีสะดวก ปลอดภยั และรวดเร็ว เป็นมาตรฐาน มีระบบขนส่ง
สาธารณะหรือรถท่ีบริการภายในสถานท่ีท่องเท่ียว และผู ้ประกอบการขนส่งท่ี มีมาตรฐาน 
การใหบ้ริการ เป็นตน้ โดยมีเป้าหมายเพื่อล าเลียงคน และส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง  
 แต่นักวิชาการบางคนมององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวว่าควรมี บริการเสริมท่ีคน               
ในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาขึ้นมาเอง (Ancillary Service) แหล่งท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ 
ให้กับนักท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ี เก่ียวข้อง เพื่ ออ านวยความสะดวก และดึงดูด
นักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Collier, 2011) และเทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) สรุปองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มจาก 3 องค์ประกอบหลักข้างต้น อีก 2 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
กิจกรรม (Activity) ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมท่ีท าให้นักท่องเท่ียวไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว
อย่างสมบูรณ์แบบ เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมป่ันจกัรยาน กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ เป็นตน้ 
และองค์ประกอบด้านท่ีพกั (Accommodation) หมายรวมถึง ท่ีพกัภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 
หรือบริเวณใกลเ้คียงท่ีมีไวเ้พื่อบริการนกัท่องเท่ียว  
 แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบของการท่องเท่ียว 
 องค์กรท่องเท่ียวโลก (UNWTO: United Nations World Tourism Organization) ได้แบ่ง
รูปแบบการท่องเท่ียวออกเป็น 3 รูปแบบ (รุ่งรัตน์ วรรณะอยู,่ 2563) ดงัน้ี 
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 1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย                    
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) และการท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism)  
 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย 
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Histoical Tourism) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี 
(Cultural and Traditional Tourism) และการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism) หรือ
การท่องเท่ียวชุมชน (Community Base Tourism)  
 3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงทัศนะศึกษาและศาสนา (Ed-Meditation 
Tourism) การท่องเท่ียวเพื่ อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ห รือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism)  
การท่ องเท่ี ยว เชิ งกีฬ า (Sports Tourism) ก ารท่ องเท่ี ยวแบบผจญภัย  (Adventure Tourism)  
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์(Home Stay and Farm Stay Tourism) การท่องเท่ียว
พ านักระยะยาว (Long stay Tourism) การท่ องเท่ี ยวเพื่ อการประชุม  (MICE Tourism) และ 
การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน  
 ทฤษฎีแรงจูงใจผลกัดัน-แรงจูงใจดึงดูด  (Push-Pull Theory)  
 แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวประกอบดว้ยแรงผลกัดนั (Push Factors) ท่ีท าให้มนุษย์
หรือนักท่องเท่ียวตดัสินใจในการออกเดินทางท่องเท่ียว และแรงดึงดูด (Pull Factors) ท่ีมีผลให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว 
 แรงจูงใจผลักดัน (Push Factors) ในการท่องเท่ียวหมายถึง ความรู้สึก ความต้องการ                   
ท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและกระตุน้ให้เกิดความต้องการท่ีจะเดินทาง ตามทฤษฎีของ Maslow 
(1954) ท่ีกล่าวว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการแสดงออกมาเพื่อตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ดงันั้นพฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวจะถูกก าหนดโดยความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางกาย (Physiological Need) คือ ความตอ้งการท่ีจะพกัผอ่นและผ่อน
คลายความเครียด อยากท่ีจะไดรั้บความสนุกสนาน ความสะดวกสบาย และความบนัเทิง เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการความรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง  (Safety Need) ความปลอดภยัดงักล่าว
หมายความถึงความปลอดภยัในส่วนพาหนะในการเดินทาง ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร             
ท่ีปลอดภยัและสะอาด รวมถึงความปลอดภยัจากการบริการท่ีซ่ือสัตย ์จริงใจ และสามารถให้ขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้งจากผูใ้หบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว 
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 2. ความต้องการเป็นท่ียอมรับและยกย่องนับถือในสังคม (Social Need) คือการท่ี
นกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการให้ความส าคญัจากผูใ้ห้บริการในแหล่งท่องเท่ียว และการดูแล
และตอ้นรับท่ีอบอุ่น 
 3. ความต้องการสะสมประสบการณ์ท่ีสร้างความเช่ือมั่นและศักด์ิศรีของตนเอง 
(Esteem Need) นักท่องเท่ียวบางคนตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้เห็น ได้ยิน ได้ลองในส่ิงท่ี
แปลกใหม่และเป็นอตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 4. ความต้องการบันทึกประสบการณ์ในชีวิตและเติมเต็มความส าเร็จของตน  
(Self- Actualization need) นักท่องเท่ียวบางกลุ่มช่ืนชอบในการเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยตนเอง และไม่ให้ความส าคัญกับส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
ตอ้งการเรียนรู้ และเขา้ใจวฒันธรรมความเป็นอยู่ของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว และบนัทึกความทรง
จ าเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวผา่นการจดบนัทึก หรือภาพถ่าย 
 แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factors) ในการท่องเท่ียว หมายถึง ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกตวับุคคลท่ี
ส่งเสริมหรือดึงดูดใหค้นเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  (ธวลัรัตน์ ญาณทศศิลป์, 2564) ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจในประเทศ (Economic Factor) ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ หาก
สภาพเศรษฐกิจดียอ่มส่งผลให้คนในประเทศมีอ านาจในการใชจ่้ายสูง ท าใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ หรือนโยบายของรัฐบาล กรณีท่ีรัฐบาลมีโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวกระตุน้
เศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียว เช่นโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั หรือโครงการคนละคร่ึง จะเป็นการกระตุน้
ใหป้ระชาชนออกมาท่องเท่ียวมากขึ้น 
 2. ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) นักท่องเท่ียวจะนิยมเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไปจากของตน เพื่อคน้หา
ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 
 3. ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social-Cultural Factor) รูปแบบวฒันธรรมและ
บรรทัดฐานของสังคมใดสังคมหน่ึงก าหนดค่านิยมในการเดินทางของคนในสังคมนั้ น  
ในขณะเดียวกัน ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม งานเทศกาล ประวติัศาสตร์ ประเพณี เป็นส่ิงดึงดูด                
ใหน้กัท่องเท่ียวหรือคนในสังคมอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวเยีย่มชมในทอ้งถ่ินของตน 
 4. ปัจจยัทางดา้นการเมืองของประเทศ (Political Factor) สภาวการณ์ทางการเมืองของ
แต่ละประเทศยอ่มส่งผลใหค้นในประเทศ และคนจากประเทศอ่ืนเดินทางมายงัประเทศนั้น ๆ ได ้ 
 5. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี                 
ดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการคมนาคม การส่ือสาร โครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  
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 6. ปัจจัยทางด้านกฎหมาย (Legal Factor) กฎหมายในแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อ 
การตดัสินใจมาท่องเท่ียว เช่น ในช่วงมาตราการลดการแพร่ระบาดของ โควิด-19 ห้ามใหมี้การเดินทาง
ขา้มจงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง หรือการประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน ซ่ึงส่งผลต่อการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 
 7. ปัจจัยด้านส่ือ  (Media Factor) ปัจจุบันส่ือมีอิทธิพลต่อความคิด ค่านิยม และ 
การตดัสินใจของคน เน่ืองจากส่ือมวลชนจะน าเสนอขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่ประชาชน 
และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได ้
 โดยสรุปแลว้แนวคิดเก่ียวกับการจดัการท่องเท่ียวเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีผสมผสาน
แนวคิดดา้นการจดัการให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบัน รูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เกิดขึ้ นตามการเปล่ียนแปลงของสังคม วิถีชีวิต และ 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ ท าให้เกิดรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่มากมาย เช่น การท่องเท่ียว
เชิ งประสบการณ์  (Experiential Tourism) ท่ี มุ่ ง เน้นการส ร้างประสบการณ์ การท่ องเท่ี ยว                            
ผ่านการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับวฒันธรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียว                  
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ท่ีเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเท่ียวด้วยกิจกรรม                
ท่ีสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศิลปะ วฒันธรรม และเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ การท่องเท่ียว
เชิงดิจิทลั (Digital Tourism) ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยยกระดบัประสบการณ์การท่องเท่ียว เช่น
การใช้ VR (Virtual Reality) เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เห็นภาพแหล่งท่องเท่ียวเสมือนจริง และ  
การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ในการจดัการการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีการท่องเท่ียวอีกรูปแบบ
ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั คือ การท่องเท่ียวแบบยอ้นอดีตหรือการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia 
Tourism) ท่ีกระตุน้ความทรงจ าในอดีตให้ผูค้นจดจ า และปรารถนาท่ีจะกลบัไปยงัแหล่งท่องเท่ี ยว
นั้นอีก เหล่าน้ีลว้นเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีทา้ทายการจดัการท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนัเพื่อท า
ให้ลูกคา้คือนักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและน าไปสู่ความตั้งใจวางแผนมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางนั้น ๆ  
 
การท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia)  
 
 การถวิลหาอดีต (Nostalgia) เป็นค าท่ีมีรากศพัท์มาจากภาษากรีซค าว่า “nosto” กบัค าว่า 
“algia” ท่ีแปลวา่ ความทรมานกบัการคิดถึงบา้น ต่อมา Sedikides (2015) ไดใ้ห้ความหมายท่ีเป็นไป
ในเชิงบวกเก่ียวกับการถวิลหาอดีตว่า ความอบอุ่นทางใจ วนัวาน วยัเด็ก และการโหยหา ซ่ึงเกิด
ความสุขจากความทรงจ า ส่งผลดีต่อสุขภาพกายและจิตใจ ส าหรับการท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีต 
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ในบางทศันะกล่าวว่าเป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความผูกพนัทางวฒันธรรม ยุคสมยั และความเป็น
ชาติ (Baker & Kennedy, 1994) นอกจากน้ียงัหมายถึงการออกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง 
ท่ีตั้งใจไวจ้ากภาพเชิงบวกท่ีไดรั้บรู้หรือเคยมีประสบการณ์มาก่อน (ธารีทิพย ์ทากิ, 2564) แลในบาง
ความหมายการถวิลหาอดีตเป็นการแสดงอตัลกัษณ์ท่ีมาขอตนและอตัลกัษณ์ความเป็นชาติพนัธุ์และ
วฒันธรรมจากพื้นฐานความเป็นชาติ เป็นการช้ีให้เห็นถึงความเป็นตวัตนผ่านการคิดถึงความทรงจ า
ในอดีต และเม่ือไดย้อ้นกลบัไปท่องเท่ียวท่ีท่ีเคยจากมาจะท าให้ทบทวนความเป็นอตัลกัษณ์ของตน 
(Cho, Ramshaw, & Norman, 2014) ทั้งน้ีปัจจยัท่ีท าให้เกิดความรู้สึกถวิลหาอดีต ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีปรารถนาหรือต้องการท่ีจะกลับไปสู่อดีต หรือ
ความรู้สึกท่ีไม่พอใจในสภาพสังคมในปัจจุบัน ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือเวลา ประสบการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากสถานท่ีท่ีเคยมีอยู่จริงหรือโลกของความคิดหรือจินตนาการน าภาพเร่ืองราวในอดีตใน
ห้วงเวลาใดเวลาหน่ึงมาร้ือฟ้ืน และปัจจัยสุดท้ายเกิดจากส่ิงเร้า เช่น บุคคล วตัถุส่ิงของ หรือ
สถานการณ์ เป็นตน้ (เกรียงไกร วฒันาสวสัด์ิ, 2555)  
 ประเภทของการถวิลหาอดีต สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทได้แก่ การถวิลหาอดีต 
ส่วนบุคคล การถวิลหาอดีตผ่านตวับุคคล การถวิลหาอดีตทางวฒันธรรม และการถวิลหาอดีตท่ี
เสมือนจริง (วฒันารมย ์สมเพชร, 2560) 
 1. การถวิลหาอดีตส่วนบุคคล (Personal Nostalgia) เป็นการถวิลหาอดีตท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ประสบการณ์และความทรงจ าส่วนตวั เป็นการคิดถึง ระลึกนึกถึง หรือการถวิลหาในส่ิงท่ีตนได้
สัมผสัหรือได้พบเจอมาในอดีต หรือเป็นส่ิงท่ีเคยเกิดขึ้นในช่วงชีวิตท่ีผ่านมา ดังนั้นกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตกลุ่มหน่ึงจึงเป็นผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ โดยเฉพาะ  
วยัเกษียณอายุท่ีว่างงาน มีความมั่นคงทางครอบครัว ทางฐานะ ท าให้มีเวลาคิดและจดจ าอดีต                     
ท่ีผา่นมา ในขณะเดียวกนัความผนัผวนในชีวิตท าใหลึ้ก ๆ แลว้คนกลุ่มน้ีปรับตวัเขา้กบัปรากฎการณ์
ในปัจจุบนัไม่ได ้ท าให้ตอ้งการท่ีจะใชส่ิ้งท่ีพวกเขาเคยใชเ้ม่ือตอนเป็นเด็ก เช่น ผลิตภณัฑแ์บบเดิม 
หรือการชมส่ือโฆษณาท่ีใช้สถานท่ีเดิม ๆ ท่ีเคยพบเจอ เป็นประสบการณ์ตรงท่ีเคยสัมผสัมา  
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นท่ีมาของแรงบนัดาลใจ เร่ืองเล่า หรือวิธีการร้ือสร้าง ร้ือฟ้ืน หรือจ าลองเพื่อให้
กลบัคืนมา 
 2. การถวิลหาอดีตผ่านตัวบุคคล (Interpersonal Nostalgia) เป็นการถวิลหาอดีตท่ีอยู่  
บนพื้นฐานประสบการณ์และความทรงจ าส่วนตวัทางออ้ม เช่น การถวิลหาอดีตท่ีไดรั้บผ่านการพูดคุย
และมีปฏิสัมพันธ์กับพ่อแม่ หรือปู่ ย่าตายาย ซ่ึงการถวิลหาอดีตผ่านตัวบุคคลน้ีเป็นอารมณ์ท่ีมี             
ความซบัซอ้น และแรงกระตุน้นอ้ยกวา่การถวิลหาอดีตส่วนบุคคล 
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 3. การถวิลหาอดีตทางวฒันธรรม (Cultural Nostalgia) เป็นการถวิลหาอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประสบการณ์ส่วนตวัในฐานะท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกนั เช่น ความหลงัในอดีตเก่ียวกบังาน
เทศกาลต่าง ๆ หรือการถวิลหาอดีตจากประสบการณ์แบบกลุ่มทางตรง ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชนใน
จินตนาการเป็นทิศทางอย่างหน่ึงของการถวิลหาอดีต คนจะสร้างชุมชนในจินตนาการร่วมกนัได้
จะตอ้งมีความส านึก ความทรงจ าในอดีตหรือผลประโยชน์ร่วมกนั 
 4. การถวิลหาอดีตท่ีเสมือนจริง (Virtual Nostalgia) เป็นการถวิลหาอดีตท่ีอยู่บนพื้นฐาน
ประสบการณ์ทางออ้มผ่านทางจินตนาการท่ีอาจเกิดจากการอ่านหนังสือ ดูภาพยนตร์ ละคร หรือ
การพูดคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีประสบการณ์โดยตรงกบัการถวิลหาอดีตนั้น ๆ เป็น
การจินตนาการถึงบางส่ิงบางอย่างท่ีไม่ไดพ้บเจอหรือสัมผสัดว้ยตนเอง เน่ืองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ 
เหล่านั้นไดจ้บไปนานแลว้ และไม่เคยเกิดขึ้นในช่วงชีวิต เช่น นกัท่องเท่ียวบางคนอาจจะมีการถวิล
หาอดีตผ่านละครหรือภาพยนตร์ท่ีได้ดูมาท าให้มีความรู้สึกถึงความหึกเหิม ความรู้สึกรักใคร่                  
เกิดเป็นความชอบ อยากไปอยากเห็นส่ิงท่ีไดรั้บรู้ผา่นเร่ืองราวในละครหรือภาพยนตร์ 
 จากท่ีได้กล่าวถึงนิยามและประเภทของการถวิลหาอดีตขา้งตน้  น าไปสู่การท่องเท่ียว
รูปแบบหน่ึง ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) นั้นหมายถึง ปรากฎการณ์
เชิงการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีตอบสนองความต้องการโดยการถวิลหาอดีต และน ามาซ่ึง             
ความตอ้งการท่ีจะระลึกยอ้นกลบัไปยงัประสบการณ์ท่ีมีความสุขในอดีตนั้นอีกคร้ัง ประสบการณ์ 
ท่ีนักท่องเท่ียวแต่ละคนประสบในอดีตรวมไปถึงช่วงเวลาแห่งความสุขท่ีถูกสร้างขึ้ นมาจาก
จินตนาการร่วมกนัของยคุสมยัหน่ึงในอดีต (ธมลวรรณ สิทธิพล และ ธนภูมิ อติเวทิน, 2662)  
 หลกัการจดัการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ การเสนอ
ภาพลกัษณ์ทอ้งถ่ิน การเสนอภาพลกัษณ์ของประเทศ และการเสนออตัลกัษณ์ไทย 
 1. การน าเสนอภาพลกัษณ์ทอ้งถ่ิน  (Local Images) เป็นการน าเสนอกระบวนการของ
คนหรือกลุ่มคนในสังคมในการพฒันาหรือเพิ่มคุณค่าทางสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจในพื้นท่ี
ใดพื้นท่ีหน่ึง 
 2. การน าเสนอภาพลักษณ์ของประเทศ (Image of Thailand) เอกลักษณ์ไทยเป็นส่ิง
เฉพาะ หรือเป็นจุดเด่นท่ีน่าจดจ าของนักท่องเท่ียว และยงัเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นชาติไทย               
ไดช้ดัเจน 
 3. การน าเสนออตัลกัษณ์ไทย หมายถึงการสร้างความเป็นตวัตนของไทยใหเ้กิดขึ้นอยา่ง
ชดัเจนเพื่อสร้างความเป็นตวัตนของทอ้งถ่ินและชุมชนนั้น ๆ ให้สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาก
ท่ีสุด จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีมีความทรงจ าในอดีตเป็นตวัผลกัดนัผ่านประวติัศาสตร์ 
ศาสนาและสังคมท้องถ่ิน เป็นการสร้าง “ภูมิทัศน์ทางวฒันธรรม” (Cultural Landscape) (ธมลวรรณ 
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สิทธิพล และธนภูมิ อติเวทิน , 2662) โดยภูมิทัศน์ทางวฒันธรรมน้ีแบ่งออกได้เป็น 4 ประเด็น 
กล่าวคือ 1) การพยายามดึงส่ิงท่ีเคยมีให้กลับมา โดยน ารากฐานของประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 
ประเพณีของสถานท่ีนั้น ๆ กลบัคืนมาใหม่ผสมผสานกับภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อน าเสนอสถานท่ี
ท่องเท่ียวออกมาในลักษณะเชิงวฒันธรรมท้องถ่ิน 2) การสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวขึ้ นมาใหม่            
โดยน าเสนอวิถีชีวิตทางสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรมของไทยมาประยุกต์ สร้างสรรค์ เช่น        
เมืองโบราณ ตลาดน ้ า เป็นตน้ 3) เทศกาล งานประเพณี เป็นการน าความเช่ือทางศาสนา และความเช่ือ
ของทอ้งถ่ินชุมชนมาผสมผสานและแทรกอยู่ในเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ และ 4) การอา้งถึง   
ซ่ึงประกอบด้วยการอ้างถึงระบบราชส านักซ่ึงเป็นขนบธรรมเนียมความเป็นอยู่ท่ีสืบทอดจาก  
รุ่นสู่รุ่น และการอา้งถึงบุคคลส าคญัในประวติัศาสตร์ เก่ียวกบัวีรกรรมหรือคุณงามความดีท่ีแสดง
ความโดดเด่นเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคล  
 การน าแนวคิดการถวิลหาอดีตเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวนั้นพบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา
เกิดกระแสรูปแบบการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของการใชเ้วลาในวนัหยดุท่ี
ต้องการหลีกหนีความคุ ้นเคยจากสภาพแวดล้อมและความจ าเจของชีวิตในปัจจุบันท่ีเรียกว่า  
“การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) (Kasempholkoon, 2013) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียว
ท่ีท าให้อดีตอันไกลโพ้นกลายเป็นส่ิงท่ีส่งทอดมาถึงปัจจุบัน จึงมีการศึกษามากมายเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวแบบยอ้นอดีตหรือการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เช่น การศึกษาเร่ืองการโหยหาอดีตสู่
ประเพณีประดิษฐ์ในพื้นท่ีการท่องเท่ียวในสังคมไทย (ยุทธกาน ดิสกุล, 2024) ตลาดน ้ าขวญัเรียม: 
การศึกษาปรากฎการณ์ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวผ่านแนวคิดเร่ืองสถานท่ีในบริบทสังคมร่วมสมยั  
(Srisaowanunt, 2014) การท่องเท่ียวแบบโหยหาอดีตย่านบางล าพู (Paholyut, 2018) และการศึกษา
ของKasempholkoon (2013)ท่ี  ศึกษาเร่ืองเล่าพื้นบ้านกับการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์และ 
การท่องเท่ียวถ่ินภาคกลาง: มิติความสัมพันธ์ระหว่างปรากฎการณ์โหยหาอดีตกับเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์จะเห็นวา่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างอดีตให้แก่สถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อสร้าง
มูลค่าและดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
 จากการศึกษาท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงโลกทศัน์ของคนในสังคมท่ีมีต่อการถวิลหาอดีต 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูค้นในสังคมโหยหาความเจริญรุ่งเรืองในอดีต เพราะมองว่าสังคมปัจจุบนันั้น
เส่ือมถอยลง น ามาซ่ึงการถวิลหาวิถีชีวิตแบบเดิมในอดีตท่ีเต็มไปดว้ยความสงบง่ายงาม นอกจากน้ี
การถวิลหาความรู้สึกวยัเยาว ์และสังคมท่ีพลดัพรากยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ภาคธุรกิจท่องเท่ียว
น ามาเป็นโจทยใ์นการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และเพิ่มมูลค่าของแหล่งท่องเท่ียว
ในปัจจุบนั 
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 
 ในการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่องเท่ียวแบบถวิล
หาอดีตของนักท่องเท่ียว ได้มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุน
สมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไวด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1: ความสอดคลอ้งของตนเองมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบ  
ถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว (H1)  
 ความสอดคลอ้งของตนเองของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้          
จากการศึกษาของ Chang, Park and Choi (2001) พบว่าผู ้บ ริโภคท่ีให้ความส าคัญกับคุณค่า              
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic value) ยิ่งท าให้ความสอดล้องกันระหว่างบุคลิกภาพตราสินค้า และ
ภาพลกัษณ์ตนเองนั้นยิ่งส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้มากขึ้นไปดว้ย และในการศึกษา
ของ Fang, Jianyao, Dick, and Huangting (2012) พบว่า การรับรู้บุคลิกภาพของผู ้บริโภคท่ีใช้        
ตราสินคา้นั้น ๆ กบับุคลิกภาพของตนเองมีความสอดคลอ้งกนัจะส่งผลต่อทัศนคติและความภกัดี
ต่อตราสินคา้กรณีศึกษาสินคา้แบรนดร์ะดบัหรู (luxury brands) ของผูบ้ริโภคชาวออสเตรเลีย 
  จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทบทวนเก่ียวกับวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความสอดคลอ้งของตนเองและทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีตของนกัท่องเท่ียวจึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี (ภาพท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
ภาพท่ี 2  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความสอดคลอ้งของตนเองและทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบ

ถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว 

H1 ความสอดคลอ้งของ
ตนเอง 
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ทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียว 

การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

การรับรู้
ความสามารถใน
การควบคุม
พฤติกรรม 

ความตั้งใจใน
การท่องเท่ียว 

พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 

การเปิดรับ
ส่ือ 
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 สมมติฐานท่ี 2: ทัศนคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพล                          
ต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (H2) 
 ทศันคติของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่นในการศึกษา
ของ นลินี พานสายตา (2563) พบว่า เจตคติอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัและร่วมกนักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวสูงอายุได้ร้อยละ 65 นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของ 
Wisankosol (2020) ท่ีพบว่าทัศนคติต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อความตั้ งใจในการไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว และ ธนากร โพชากรณ์ และ ยุวรินธร 
ไชยโชติช่วง (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติมีต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปเท่ียว
เกาะสมุย อยา่งไรก็ตามมีการศึกษาในบริบทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นภาคการท่องเท่ียว  Al-Jubari (2019) 
ไดศึ้กษาทศันคติของการเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการทางธุรกิจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเยเมน 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทบทวนเก่ียวกับวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี (ภาพท่ี 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว

และความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
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 สมมติฐานท่ี 3: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจ                    
ในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (H3) 
 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในการศึกษาของ Uday 
Raj Shrestha and Pithoon Thanabordeekij (2560) พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวประเทศเนปาลหลงัจากเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติส าหรับ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ และ นลินี พานสายตา (2563) ไดท้ าการศึกษาพบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างมีนัยส าคญัและ
ร่วมกนักบัปัจจยัดา้นเจตคติสามารถอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุไดร้้อยละ 65 แต่อย่างไรก็ตามมีการศึกษาบางการศึกษาท่ี ผลการศึกษาต่างออกไป 
เช่นในการศึกษาของ ธนากร โพชากรณ์ และ ยุวรินธร ไชยโชติช่วง (2565) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้าน            
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์
ธานีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวเกาะสมุย 
  จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทบทวนเก่ียวกับวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งถึง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของนักท่ องเท่ียวและความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี (ภาพท่ี 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจใน

การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
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 สมมติฐานท่ี 4: การรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ         
ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (H4) 
 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เช่นในการศึกษา Uday Raj Shrestha and Pithoon Thanabordeekij (2560) พบว่า การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวประเทศ
เนปาลหลงัจากเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และการศึกษาของ Wisankosol 
(2020) ท่ีพบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีแต่ละแห่งในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ธนากร โพชากรณ์ และ ยุวรินธร 
ไชยโชติช่วง (2565) ศึกษาพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทาง
ไปเท่ียวเกาะสมุยมากท่ีสุด นอกจากน้ีแลว้ Al-Jubari (2019) ไดท้ าการศึกษาในบริบทของการศึกษา
พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ
ทางธุรกิจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเยเมน 
  จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ทบทวนเก่ียวกับวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจ
ในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี (ภาพท่ี 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนักท่องเท่ียวและ

ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
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 สมมติฐานท่ี 5: ความตั้งใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว                 
ในรูปแบบการท่องเท่ียวถวิลหาอดีต (H5) 
 การศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษา               
ในบริบทของวิทยาศาสตร์สุขภาพ หรือดา้นการศึกษาท่ี เช่น การศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพของ
พิมพ์พิศา พนัธ์มณี และ สมคิด ปราบภยั (2560) พบว่า โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการลด
ความอว้นในเด็กโดยเด็กท่ีมีภาวะน ้าหนกัเกินในกลุ่มทดลองสามารถปรับเจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลให้เกิดความตั้งใจใฝ่พฤติกรรม และ              
มีการปรับพฤติกรรมการลดความอว้นดีกว่ากลุ่มควบคุม และ Al-Jubari (2019) ศึกษาคุณลกัษณะ
ของนักศึกษาท่ีต้องการเป็นผูป้ระกอบการในอนาคตพบว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถ
น ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีจากมีความตั้ งในการเป็นผู ้ประกอบการพัฒนาไปถึง                         
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเป็นผูป้ระกอบการของประเทศซาอุดิอาระเบีย ส่วนในบริบทภาค
การท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาถึงเพียงความตั้งใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเท่านั้น 
มีนอ้ยมากท่ีจะศึกษาถึงระดบัท่ีจากความตั้งใจส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท่องเท่ียว 
เช่นในการศึกษาของ ดวงฤดี อุทยัหอม และ สมเกียรติ แก้วเกาะสะบ้า (2565) พบว่า ปัจจยัตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีส่งอิทธิพลเชิงบวกทางตรงและอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มผา่นความตั้งใจ
ท่ีจะท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรคต์่อความตอ้งการท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรคข์อง
ประชาชนในจงัหวดัสงขลา หรือกล่าวไดว้า่ส่งผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนัน่เอง 
  จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทบทวนเก่ียวกับวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งถึง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความตั้งใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในรูปแบบ
การท่องเท่ียวถวิลหาอดีต จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี (ภาพท่ี 6) 
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ภาพท่ี 6  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความตั้งใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ในรูปแบบการท่องเท่ียวถวิลหาอดีต 
 
 สมมติฐานท่ี 6: พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรก ากับท่ีเปล่ียนแปลงอิทธิพลของ
ความตั้งใจในการท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว (H6) 
 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือกับการเปล่ียนแปลงอิทธิพลของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นมีการศึกษาของธมลวรรณ สิทธิพล และ ธนภูมิ อติเวทิน (2662) พบว่า 
การเปิดรับส่ือในดา้นส่ือมวลชน และส่ือบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
และ Klapper (1960) ได้กล่ าวถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนว่า อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ี มีต่อ 
การเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสาร ประกอบด้วยอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อ
ประชาชนโดยออ้ม อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนในฐานะผูส้นับสนุน ส่ือมวลชนเป็น  
ผูเ้ปล่ียนแปลงประชาชน และส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติและค่านิยมใหเ้กิดแก่ประชาชนได ้
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทบทวนเก่ียวกบัวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรก ากบัท่ีเปล่ียนแปลงอิทธิพลของความตั้งใจในการท่องเท่ียวต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว จึงน าไปสู่การตั้ งสมมติฐานดังน้ี       
(ภาพท่ี 7) 
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ภาพท่ี 7  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรก ากบัท่ีเปล่ียนแปลงอิทธิพลของความตั้งใจในการ

ท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว 
 
 สามารถสรุปอิทธิพลของตัวแปรในการวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย                
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  1  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของตวัแปรในการวิจยั 
 

สมมติฐาน ผู้แต่ง ผลการศึกษา 
สมมติฐานท่ี 1 H1: 
ความสอดคลอ้งของ
ตนเองมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีตของนกัท่องเท่ียว 

(Chang, Park, & 
Choi, 2001) 

ผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบัคุณค่าเชิงสัญลกัษณ์ 
(Symbolic value) ยิง่ท าใหค้วามสอดคลอ้งกนั
ระหวา่งบุคลิกภาพตราสินคา้ และภาพลกัษณ์
ตนเองนั้นยิง่ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดี 
ต่อตราสินคา้มากขึ้นไปดว้ย 

(Fang, Jianyao, 
Dick, & 
Huangting, 2012) 

ความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ซ่ึง
หมายถึงการรับรู้บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีใช้
ตราสินคา้นั้น ๆ กบับุคลิกภาพของตนเองมี
ความสอดคลอ้งกนัจะส่งผลต่อทศันคติและ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผู้แต่ง ผลการศึกษา 
  ความภกัดีต่อตราสินคา้กรณีศึกษาสินคา้ 

แบรนดร์ะดบัหรู (Luxury Brands) ของผูบ้ริโภค
ชาวออสเตรเลีย 

สมมติฐานท่ี 2 H2: 
ทศันคติต่อการ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีตของนกัท่องเท่ียวมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท่องเท่ียวแบบ
ถวิลหาอดีต 

(นลินี พานสายตา, 
2563) 

เจตคติอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัและ
ร่วมกนักบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอธิบาย  
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว           
เชิงสุขภาพของนกัท่องเท่ียวสูงอายไุดร้้อยละ 65 

(Wisankosol, 
2020) 

ทศันคติต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อ 
ความตั้งใจในการไปท่องเท่ียวสถานท่ีแต่ละแห่ง 

 (ธนากร โพชา
กรณ์ และ ยวุริน
ธร ไชยโชติช่วง, 
2565) 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ 
ธานีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทาง         
ไปเท่ียวเกาะสมุย 

 (Al-Jubari, 2019) ทศันคติท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ
ทางธุรกิจของนกัศึกษาสองมหาวิทยาลยัในเยเมน 

สมมติฐานท่ี 3 H3: การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ของนกัท่องเท่ียวมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท่องเท่ียวแบบ
ถวิลหาอดีต 

(Uday Raj 
Shrestha & 
Pithoon 
Thanabordeekij, 
2560) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลอยา่งมี
นยัส าคญัต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศเนปาลหลงัจากเกิดภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

(นลินี พานสายตา, 
2563) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัและร่วมกนักบัปัจจยั
ดา้นเจตคติสามารถอธิบายความตั้งใจเชิง 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผู้แต่ง ผลการศึกษา 
  พฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

นกัท่องเท่ียวสูงอายไุดร้้อยละ 65 
 (ธนากร โพชากรณ์ 

และ ยวุรินธร           
ไชยโชติช่วง, 2565) 

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย    
ท่ีเคยเดินทางไปเท่ียวเกาะสมุย 

สมมติฐานท่ี 4 H4:         
การรับรู้ความสามารถ 
ในการควบคุมของ
นกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจใน            
การท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีต 

(Uday Raj 
Shrestha และ 
Pithoon 
Thanabordeekij, 
2560) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมของ
นกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ           
ความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวประเทศเนปาล
หลงัจากเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติส าหรับ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

(Wisankosol, 
2020) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการไปท่องเท่ียว
สถานท่ีแต่ละแห่ง 

 (ธนากร โพชากรณ์ 
และ ยวุริน และ        
ยวุรินธร               
ไชยโชติช่วง, 2565) 

ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางไป
ท่องเท่ียวเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปเท่ียว
เกาะสมุยมากท่ีสุด 

 (Al-Jubari, 2019) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ
ทางธุรกิจของนกัศึกษาสองมหาวิทยาลยัในเยเมน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผู้แต่ง ผลการศึกษา 
สมมติฐานท่ี 5 H5:           
ความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวในรูปแบบ
การท่องเท่ียวถวิลหาอดีต 

(พิมพพ์ิศา พนัธ์
มณี และ สมคิด 
ปราบภยั, 2560) 

โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมการลด         
ความอว้นในเด็กโดยเด็กท่ีมีภาวะน ้าหนกัเกิน
ในกลุ่มทดลองสามารถปรับเจตคติ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจใฝ่
พฤติกรรม และมีการปรับพฤติกรรมการลด
ความอว้นดีกวา่กลุ่มควบคุม 

 (ดวงฤดี อุทยัหอม 
และ สมเกียรติ 
แกว้เกาะสะบา้, 
2565) 

ปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีส่ง
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงและอิทธิพลเชิงบวก
ทางออ้มผา่นความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวชุมชน 
เชิงสร้างสรรคต์่อความตอ้งการท ากิจกรรม
ท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรคข์องประชาชนใน
จงัหวดัสงขลา หรือพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

 (Al-Jubari, 2019) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถน ามาใช้
อธิบายพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีจากมีความตั้ง
ในการเป็นผูป้ระกอบการพฒันาไปถึง              
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเป็น
ผูป้ระกอบการของประเทศซาอุดิอาระเบีย 

สมมติฐานท่ี 6 H6: 
พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือเป็นตวัแปรก ากบั         
ท่ีเปล่ียนแปลงอิทธิพล
ของความตั้งใจใน            
การท่องเท่ียวต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียว
แบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียว 

(ธมลวรรณ สิทธิ
พล และธนภูมิ อติ
เวทิน, 2662) 

การเปิดรับส่ือในดา้นส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 

(Klapper, 1960) อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสารประกอบดว้ย
อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนโดยออ้ม 
และอิทธิพลในฐานะผูส้นบัสนุน ส่ือมวลชนเป็น
ผูเ้ปล่ียนแปลงประชาชน และส่ือมวลชนสามารถ
สร้างทศันคติและค่านิยมใหเ้กิดแก่ประชาชนได ้
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 จากข้อมูลข้างตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับส่ือในฐานะ  
ตวัแปรก ากับซ่ึงท าหน้าท่ีในการเปล่ียนแปลงอิทธิพลของตวัแปรในกลไกของทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผนระหว่างความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียวในรูปแบบถวิลหาอดีต
กับการแสดงออกทางพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี เพื่อประโยชน์ในการน ามาพฒันาภาค               
การท่องเท่ียวของประเทศไทยต่อไป 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

   
 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” มีวตัถุประสงค์การวิจัย        
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เพื่อศึกษาอิทธิพลของ        
ความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว และ เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม 
การเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากับท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) พื้นท่ีในการศึกษาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหา
อดีตในประเทศไทย ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัเป็น 7 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. วิธีการด าเนินการวิจยั 
3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและมาตรวดั 
7. การจดัท ากบัขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยในปี พ.ศ. 2566 มีจ านวน
นักท่องเท่ียวชาวไทย 249,081,328 คน ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร 30,470,185 คน ภาคกลาง 
84,546,118 คน ภาคตะวนัออก 34,088,951 คน ภาคใต ้25,895,365 คน ภาคเหนือ 34,875,354 คน 
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 39,205,355 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) และการท่ี
ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีจ านวนมากจึงตอ้งสุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดต้วัแทนเพื่อใชใ้นการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 1. การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรภายนอก และตวัแปรก ากบั จึงใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
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Equation Model: SEM) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างนั้นไม่ต ่ากวา่ 10-20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้(Kline, 1998) หรืออย่างนอ้ย
จ านวนไม่ต ่ากว่า 200 คน (Weston & Gore, 2006) การศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 34 ตวั
แปร จึงท าใหข้นาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเท่ากบั 850 ตวัอยา่ง 
อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีลกัษณะสอดคล้องกับการศึกษาของการท่องเท่ียว
รูปแบบถวิลหาอดีตโดยเลือกเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบดังกล่าว                        
จากขอ้ค าถามคดักรองในแบบสอบถาม และสอดคลอ้งกบัจ านวนประชากรในพื้นท่ีภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย สามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้888 ราย 
 2. วิธีการสุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยมีการสุ่มตวัอยา่งเป็นขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
  2.1 การสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มเพื่อเป็นสมาชิกของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะ
ศึกษาตามสัดส่วน (Proportional Allocation) โดยพิจารณาสัดส่วนจากจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย     
ท่ี เดินทางเข้ามาในแต่ละภาคของประเทศไทยประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง                       
ภาคตะวนัออก ภาคใต ้ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกรายภาค 
 

ภาค จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 
กรุงเทพมหานคร 30,470,185 104 
ภาคกลาง 84,546,118 289 
ภาคตะวนัออก 34,088,951 116 
ภาคใต ้ 25,895,365 95 
ภาคเหนือ 34,875,354 150 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 39,205,355 134 

รวม 249,081,328 888 

 
(ท่ีมา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) 
 
  2.2 เลือกจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีตภาคละ 2 จงัหวดัโดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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  2.3 การสุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัดใช้การสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะเบ้ืองตน้บางประการท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้ได้แก่ เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว                
ตามภาคต่าง ๆ ในประเทศไทยและมีบุคลิกภาพของความถวิลหาอดีต โดยใช้ขอ้ค าถามข้อท่ี 8                 
ของแบบสอบถามเป็นตวัคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงค าถามขอ้ท่ี 8 จะถามว่าท่านมกัจะท่องเท่ียว                  
ในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุค เช่น ตลาดน ้ า ตลาดยอ้นยุค (Retro Market) การท่องเท่ียวในพื้นท่ี
อุทยานประวัติศาสตร์ท่ีมีเร่ืองราวในอดีตท่ีน่าจดจ า  เมืองโบราณ และการท่องเท่ียวชุมชน                         
ใช่หรือไม่ หากนักท่องเท่ียวรายใดตอบว่า “ใช่” จะสามารถตอบแบบสอบถามในตอนต่อไปได้                 
นัน่คือเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี และหากนกัท่องเท่ียวรายใดตอบว่า “ไม่ใช่” ก็จะส้ินสุด
การตอบแบบสอบถาม 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ
เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นคน้หาขอ้เท็จจริง และขอ้สรุปเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีเป็นตวัเลขเพื่อยืนยนัสมมติฐานการวิจยั และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าอภิปราย
ผลและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อไป โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 10 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) 
เพื่อให้ไดแ้นวคิด ทฤษฎี และช่องว่างการวิจยัน าไปสู่ค าถามการวิจยัและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั โดยก าหนดจากแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดเป็นวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงานวิจยั การสังเคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง
เบ้ืองตน้ก่อนน าไปพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
และตรวจสอบความสอดคลอ้งของอิทธิพลของความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว และอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการ
สังเคราะห์และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนการทดสอบคุณภาพ
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เคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบหาค่าความเท่ียวตรง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ี
ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การจดัการท่องเท่ียว จ านวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
จ านวน 1 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์
ของการวิจัย และผูวิ้จัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้อง
ภายในด้วยสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach)  ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 5 การแจกแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนท่ี 6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว และ เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน รวมทั้งเพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งก่อนการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลด้วยสมการโครงสร้าง  (Structural  Equation 
Modeling: SEM) และการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
 ขั้นตอนท่ี 8 การสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัสรุป และอธิบาย
เน้ือหาสาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั ค  าถามการวิจยั และสมมติฐาน
การวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะ 
 ขั้นตอนท่ี 9 การน าเสนอผลการวิจยัตามท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปราย
ผลการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิจยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ และเป็นท่ียอมรับไดร้วมถึง
เป็นการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจง่าย 
 ขั้นตอนท่ี 10 การเผยแพร่งานวิจัย  โดยการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิชาการใน
วารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นวิชาการและดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง
ในสาขาการบริหารธุรกิจ และการท่องเท่ียว รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจส่วนรวม 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ีก าหนดตวัแปรแฝง (Latent Variable) จ านวน 7 ตวั ประกอบดว้ย  
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) จ านวน 3 ตวั ได้แก่ ความสอดคลอ้งของตนเอง  
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม  ซ่ึงความสอดคลอ้งของตนเอง 
พบว่า มีตัวแปรสังเกตได้  (Observed Variable) จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความสอดคล้องใน
ตนเองท่ีแทจ้ริง และ2) ความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ สามารถพฒันาเป็นขอ้ค าถามจ านวน  
5 ขอ้ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่ามีตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) กลุ่มปฐมภูมิ  
2) กลุ่มทุติยภูมิ และ 3) กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (เน็ตไอดอล) สามารถพฒันาเป็นขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุม พบว่ามีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่   
1) ความสามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง 2) ความพร้อมด้านเวลา งบประมาณ และร่างกาย และ  
3) อุปสรรคในการท่องเท่ียว สามารถพฒันาเป็นขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) จ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการท่องเท่ียว ความตั้งใจ
ในการท่องเท่ียว และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ซ่ึงทศันคติต่อการท่องเท่ียว พบว่ามีตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี 2) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า 3) เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจและท าใหท้่านมีความสุข และ4) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดความรัก
และภาคภูมิใจ สามารถพฒันาเป็นขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ความตั้งใจในการท่องเท่ียว พบวา่มีตวัแปร
สังเกตได้ จ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว 2) ความพยายามท่ีจะ
เดินทางไปท่องเท่ียว และ 3) การวางแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว สามารถพฒันาเป็นขอ้ค าถาม
จ านวน 3 ข้อ และพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่ามีตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่              
1) ท่านเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมาแลว้ 2) ความถ่ีในการกลบัมาท่องเท่ียวอีก 3) การแนะน าและ
การบอกต่อ และ 4) ความประทบัใจและความชอบ สามารถพฒันาเป็นขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้  
 ตวัแปรก ากับ  (Moderator Variable) จ านวน 1 ตวั ได้แก่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
นักท่องเท่ียว พบว่ามีตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือใหม่ สามารถ
พฒันาเป็นขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ สามารถแสดงรายละเอียดของตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกต และ
แหล่งอา้งอิงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  3  ตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปรแฝง  
(Latent Variable) 

ตัวแปรสังเกตได้   
(Observed Variable) 

อ้างองิ 

ทศันคติต่อการท่องเท่ียว 
(Attitude Toward the 
Tourism: AT) 

1) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี  
2) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า  
3) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่า
ประทบัใจและท าใหท้่านมีความสุข 
4) เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าใหเ้กิด
ความรักและภาคภูมิใจ 

นลินี พานสายตา กาญจนา  
ภทัราวิวฒัน์ และโชคชยั  
สุเวชวฒันกูล (2022) ; ธนากร 
โพชากรณ์ และยวุรินธร  
ไชยโชติช่วง (2565) ; ชิดชนก 
อนนัตมงคลกุล และ ทวีพงศ ์
คงมา (2564) 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

1) กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัว)  
2) กลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมสมาคม) 
3) กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน(เน็ตไอดอล) 

นลินี พานสายตา กาญจนา  
ภทัราวิวฒัน์ และโชคชยั  
สุเวชวฒันกูล (2022) ; Hawkins 
& Mothersbaugh (2010) ; 
ธนากร โพชากรณ์ และยวุรินธร 
ไชยโชติช่วง (2565) ; ชิดชนก 
อนนัตมงคลกุล และทวีพงศ ์     
คงมา (2564) 

การรับรู้ความสามารถ   
ในการควบคุม 
(Perceived  
Behavioral Control: 
PBC) 

1) ความสามารถเดินทางไดด้ว้ย
ตนเอง  
2) ความพร้อมดา้นเวลา 
งบประมาณ และร่างกาย 
3) อุปสรรคในการท่องเท่ียว 

ธนากร โพชากรณ์ และ 
ยวุรินธร ไชยโชติช่วง (2565) ; 
ชิดชนก อนนัตมงคลกุล และทวี
พงศ ์คงมา (2564) 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง  
(Latent variable) 

ตัวแปรสังเกตได้   
(Observed variable) 

อ้างองิ 

ความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียว (Tourism 
Intention: TI) 

1) ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไป
ท่องเท่ียว  
2) ความพยายามท่ีจะเดินทางไป
ท่องเท่ียว  
3) การวางแผนท่ีจะเดินทางไป
ท่องเท่ียว 

นลินี พานสายตา กาญจนา  
ภทัราวิวฒัน์ และโชคชยั  
สุเวชวฒันกูล (2022) ; ธนากร 
โพชากรณ์ และยวุรินธร  
ไชยโชติช่วง (2565) ; เจริญชยั
เอกมาไพศาล สิริพร เขตเจน
การ และสุพฒันา เตโชชลาลยั 
(2563) 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
(Tourist Behavior: TB) 

1) ท่านเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น
มาแลว้ 
2) ความถี่ในการกลบัมาท่องเท่ียว
อีก  
3) การแนะน าและการบอกต่อ  
4) ความประทบัใจและความชอบ 

รุ่งรัตน์ วรรณะอยู ่(2563) 

ความสอดคลอ้งของ
ตนเอง (Self-congruity: 
SC) 

1) ความสอดคลอ้งในตนเองท่ี
แทจ้ริง 
2) ความสอดคลอ้งในตนเอง             
ในอุดมคติ  
 

Berkman, Lindquist  
& Sirgy (1997) ; (Chon & 
Olsen, 1991) ;  Sirgy (2000) ; 
สวียา นุชพิทกัษ ์และวิฏราธร 
จิรประวติั (2555) ; Hong & 
Zinkhan (1995) ; วชัระ เชียงกูล 
(2566) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
(Media Exposure : ME) 

1) ส่ือบุคคล 
2) ส่ือใหม่  

ธมลวรรณ สิทธิพล และธนภูมิ 
อติเวทิน (2662) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire)  
 1. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีวิธีการด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดงัน้ี  

 1.1  ศึกษาแนวความคิดทฤษฎี คน้ควา้เอกสารวิชาการ บทความ และหนังสือจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.2  สร้างกรอบแนวคิด และก าหนดสมมติฐานแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวั 
 1.3  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น  

2 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา จงัหวดัภูมิล าเนา และ
ค าถามในการจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพการถวิลหาอดีต มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) มีขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ 
   ตอนท่ี 2 เป็นมาตรวดัเก่ียวกับทัศนคติต่อการท่องเท่ียว การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม ความตั้งใจในการท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ความสอดคลอ้งของตนเอง และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  มีลกัษณะค าถามให้ตอบเป็นแบบค าถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 34 ขอ้  
   เกณฑ์ในการให้คะแนน เป็นการศึกษาระดบัความส าคญั ซ่ึงแบบสอบถามจะ
เป็นลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า จ านวน 5 ระดบัตามแบบ Likert Scale ซ่ึงจะมีเลือกตอบได้
เพียงค าตอบเดียว เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม ไดด้งัต่อไปน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 และผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
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  ค่าเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 2. กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจนและเหมาะสม 
ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไปให้นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน          
3 ท่านประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการธุรกิจ จ านวน 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการ
ท่องเท่ียว จ านวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จ านวน 1 ท่าน  
เป็นผูต้รวจสอบหาควาเมเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content Validity) และตรวจสอบความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา
ดว้ยเทคนิคค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item-objective Congruence) โดยมีการก าหนด
คะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี  

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 
-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวดั 

   
N

R
IOC


=  

  เม่ือ   IOC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเอกลกัษณ์ของสินคา้ 
       R แทน  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

   N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  ทั้งน้ีเกณฑใ์นการเลือกขอ้ค าถามจะพิจารณาเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 
ถึง 1.00 จะท าการคดัเลือกไว ้แต่ถา้มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีไดค้ร้ังน้ีอยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1.00  
  ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเช่ือถือได ้ (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการตรวจสอบท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดสองใช้ 
(Tryout) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ด้วยการพิจารณา           
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หรือการวิเคราะห์ค่าแสดงอ านาจจ าแนก (Corrected Item Total Correlation 
: CITC) ซ่ึงขอ้ค าถามมีอ านาจจ าแนกรายขอ้มากกว่า 0.30 ขึ้นไปถือว่ามีคุณภาพเพียงพอ โดยใน
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การศึกษาน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หรือการวิเคราะห์ค่าแสดงอ านาจจ าแนก (CITC) อยูร่ะหว่าง 
0.654-0.796 หลงัจากนั้นน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) โดยใชสู้ตรค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยจะท าการตดัตวัช้ีวดัทิ้งถา้มีค่าต ่ากว่า 0.700 
(Fornell & Larcker, 1981) และในการศึกษาน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.856-
0.906  สรุปได้ว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือหรือมีความเช่ือมั่นได้สูง นอกจากน้ีแล้ว                
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวทางการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal Consistency)  
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือหรือค่าสอดคลอ้งภายในท่ีเรียกว่า ครอนบาค แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาจากสูตรของ Hair et al. (2006)  
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
 1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  จากการแบบสอบถาม ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) ตามสัดส่วนของประชากรตามภาคต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ีท าการศึกษา 
และเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการขอจริยธรรมในมนุษยผ์ูว้ิจยัมีกระบวนการให้ขอ้มูลแก่กลุ่มตวัอยา่ง
ดงัน้ี 

1.1  ผูวิ้จยัไดช้ี้แจงแก่กลุ่มตวัอยา่งวา่ ใครเป็นผูด้  าเนินการวิจยั ท าดว้ยวิธีใด และมอบ 
“ขอ้มูลส าหรับอาสาสมคัรวิจยั” และ “หนงัสือแสดงความยนิยอม”อยา่งละ 1 ชุด ประกอบค าอธิบาย 

1.2  ถ้ากลุ่มตัวอย่างอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ หรือไม่พูดภาษาไทย ผูว้ิจัยจะอ่าน
กระบวนการในการขอความยินยอมให้กลุ่มตัวอย่างฟัง และให้ลงลายมือช่ือในหนังสือแสดง         
ความยนิยอมในการให้ขอ้มูล ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมหรือถอนตวัจากการวิจยั
ไดทุ้กขณะ โดยไม่ตอ้งใหเ้หตุผลและไม่สูญเสียประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ 

1.3  ในการวิจัยคร้ังน้ีหลีกเล่ียงการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ผูป่้วยโรคจิต ผูต้อ้งขงั เด็กกลุ่มเปราะบาง สตรีมีครรภ ์ผูสู้งอายุท่ีมีความจ าบกพร่อง 
ผูป่้วยสมองเส่ือม คนพิการ ชนกลุ่มนอ้ย ผูย้า้ยถ่ิน ผูอ้พยพ ปัญญาอ่อน ทหารเกณฑ ์ผูป่้วยอาการหนกั 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  จากการค้นคว้าและรวบรวมจากบทความและ              
งานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชก้ าหนดกรอบแนวความคิดงานวิจยั 
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นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการและมาตรวัด 
 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” มีรายละเอียดตัวแปร 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. ความสอดคล้องของตนเอง  (Self-congruity) หมายถึง ความสอดคล้องระหว่าง
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคกับภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ตราสินคา้ (Brand-user Image)  (สวียา นุชพิทกัษ์ 
และวิฏราธร จิรประวติั, 2555) ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง  
และความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ   
  1.1 ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง (Actual-self Congruence) ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นตอบโจทยค์วามเป็นตวัตนท่ี
แทจ้ริงของท่าน สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นสอดคลอ้งกบัความสนใจของท่าน และกิจกรรม
ในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุเขา้กบัไลฟสไตลข์องท่าน ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี  4  มาตรวดัของความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

SC11 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นตอบโจทย์
ความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของท่าน 

0.772 0.869 

SC12 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นสอดคลอ้งกบั
ความสนใจของท่าน 

0.713  

SC13 กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ        
เขา้กบัไลฟสไตลข์องท่าน 

0.764  

 
  1.2 ความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ  (Ideal-self Congruence) ประกอบดว้ยตวั
แปรสังเกตไดจ้ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นสะทอ้นส่ิงท่ีท่านอยากเห็น 
และ กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นตอบโจทยส่ิ์งท่ีท่านอยากท า ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี  5  มาตรวดัของความสอดคลอ้งในอุดมคติ 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

SC21 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นสะทอ้นส่ิงท่ี
ท่านอยากเห็น 

0.697 0.821 

SC22 กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น
ตอบโจทยส่ิ์งท่ีท่านอยากท า 

0.697  

 
 2. ทัศนคติต่อการท่องเท่ียว (Attitude Toward the Tourism) เป็นการอธิบายเก่ียวกับ  
ความเช่ือต่อผลลพัธ์พฤติกรรมในอนาคต ซ่ึงเป็นการประเมินผลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการกระท าว่าจะ
มีแนวโนม้ไปในทางบวกหรือลบ โดยมีความเช่ือว่าหากบุคคลแสดงพฤติกรรมแลว้เกิดผลในทางลบ
ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการกระท านั้น ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดผลในทางบวกก็จะมีทศันคติท่ีดี 
เกิดความตั้งใจในการท่องเท่ียว และส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในท่ีสุด ประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นท่านคิดว่า
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีและน่าสนใจ การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นท่านคิด
วา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นท่านคิดว่าเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าประทับใจและท าให้ท่านมีความสุข  และการไปท่องเท่ียวสถานท่ี
ประวติัศาสตร์ท าใหท้่านเกิดความรักและภาคภูมิใจในความเป็นไทย ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี  6  มาตรวดัของทศันคติต่อการท่องเท่ียว 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

AT1 การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
ยอ้นยคุนั้นท่านคิดวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี
และน่าสนใจ 

0.753 0.871 

AT2 การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
ยอ้นยคุนั้นท่านคิดวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว            
ท่ีคุม้ค่า 

0.739  
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

AT3 การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
ยอ้นยคุนั้นท่านคิดวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น่าประทบัใจและท าใหท้่านมีความสุข 

0.724  

AT4 การไปท่องเท่ียวสถานท่ีประวติัศาสตร์ท าให้
ท่านเกิดความรักและภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย 

0.685  

 
 3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง ความเช่ือในบรรทดัฐานทางสังคม
และน ามาประเมินความน่าเช่ือถือดังกล่าว หากข้อมูลจากสังคมมีความน่าเช่ือถือจะส่งผลให้ 
บุคคลนั้นเกิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา เช่นหากบุคคลใดในสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ
นักท่องเท่ียวก็อาจเกิดแนวโน้มท่ีคล้อยตามและแสดงพฤติกรรมตามบุคคลนั้น สามารถแบ่งกลุ่ม
อา้งอิงออกเป็น 3 กลุ่ม 
  3.1  กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัวและเพื่อนสนิท) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 
4 ตัวแปร ได้แก่ คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทเห็นตรงกับท่านว่าท่านควรไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทไดส้นบัสนุนความตั้งใจไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้ น คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทได้แนะน าให้ท่านไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น และเม่ือท่านเห็นคนในครอบครัวและเพื่อนสนิทไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นท าใหท้่านอยากไป ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี  7  มาตรวดัของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงกลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัวและเพื่อนสนิท) 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

SN11 คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทเห็นตรงกบัท่านวา่
ท่านควรไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

0.727 0.866 
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ตารางท่ี  7 (ต่อ) 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

SN12 คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทไดส้นบัสนุน    
ความตั้งใจไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

0.729  

SN13 คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทไดแ้นะน าใหท้่าน
ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

0.755  

SN14 เม่ือท่านเห็นคนในครอบครัวและเพื่อนสนิทไปเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นท าใหท้่านอยากไป 

0.658  

 
  3.2  กลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม กลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์)  
ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1)เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่ม
ต่าง ๆ บนออนไลน์เห็นตรงกบัท่านว่าท่านควรไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น 2) เพื่อน
ร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์ไดส้นับสนุนความตั้งใจไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น 3) เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์ ได้
แนะน าให้ท่านไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น และ4) เม่ือท่านเห็นเพื่อนร่วมงาน เพื่อน
ร่วมสมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นท าให้ท่านอยาก
ไป ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี  8  มาตรวดัของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงกลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม 

กลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์) 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

SN21 เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ 
บนออนไลน์เห็นตรงกบัท่านวา่ท่านควรไปเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น 

0.770 0.888 
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ตารางท่ี  8 (ต่อ) 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

SN22 เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ 
บนออนไลน์ไดส้นบัสนุนความตั้งใจไปเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น 

0.796  

SN23 เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ 
บนออนไลน์ ไดแ้นะน าใหท้่านไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

0.774  

SN24 เม่ือท่านเห็นเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือ
กลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุนั้นท าใหท้่านอยากไป 

0.682  

 
 3.3 กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (ศิลปินดารา เน็ตไอดอล) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 2 ตวั
แปร ไดแ้ก่ 1) ศิลปินดาราท่ีท่านช่ืนชอบ และเน็ตไอดอลเคยไปหรือบอกเล่า หรือแนะน าใหท้่านไป
เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น และ2) เม่ือท่านเห็นศิลปินดาราท่ีท่านช่ืนชอบ และอินฟลู
เอน็เซอร์ (Influencer) ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นท าใหท้่านอยากไป ดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี  9  มาตรวดัของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงกลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (ศิลปินดารา เน็ตไอดอล) 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

SN31 ศิลปินดาราท่ีท่านช่ืนชอบ และเน็ตไอดอลเคยไป
หรือบอกเล่า หรือแนะน าให้ท่านไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

0.708 0.829 

SN32 เม่ือท่านเห็นศิลปินดาราท่ีท่านช่ืนชอบ และอินฟลู
เอน็เซอร์ (Influencer) ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุนั้นท าใหท้่านอยากไป 

0.708  
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 4. การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Perceived Behavioral Control)  หมายถึง                       
การอธิบายถึงการประเมินส่วนบุคคลต่อศกัยภาพของตนเองวา่กระท าพฤติกรรมไดห้รือไม่ มีปัจจยั
ใดท่ีส่งเสริมหรือควบคุมขดัขวางต่อการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว เป็นการรับรู้ถึงความยากง่าย        
ต่อการแสดงพฤติกรรม เช่น นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ได ้และสามารถ
ควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ท่ีนักท่องเท่ียวพึงพอใจได ้โดยการรับรู้ดงักล่าวอาจเกิดจากประสบการณ์  
การท่องเท่ียวในอดีตก็ได ้สามารถแบ่งการรับรู้ความสามารถในการควบคุมออกเป็น 1) ความสามารถ
เดินทางได้ด้วยตนเอง 2) ความพร้อมด้านเวลา งบประมาณ และร่างกาย และ 3) อุปสรรคใน           
การท่องเท่ียว โดยความสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเองมีขอ้ค าถาม 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เม่ือตอ้งการไปเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นท่านสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเอง และท่านสามารถหาขอ้มูลและ
วางแผนการท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หรือการวิเคราะห์ค่าแสดง
อ านาจจ าแนก (CITC) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 10 มาตรวดัของการรับรู้ความสามารถในการควบคุมดา้นความสามารถเดินทางไดด้ว้ย

ตนเอง 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

PBC11 เม่ือตอ้งการไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้น
ยคุนั้นท่านสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเอง 

0.654 0.790 

PBC12 ท่านสามารถหาขอ้มูลและวางแผนการท่องเท่ียว
ไดด้ว้ยตนเอง 

0.654  

 
 5. ความตั้งใจในการท่องเท่ียว (Tourism Intention) หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรม
ความตั้งใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือแนวโน้มหรือโอกาสท่ีนักท่องเท่ียวจะมาท่องเท่ียว ณ 
จุดหมายปลายทางหน่ึงภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัการมีเป้าหมาย 
ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีไดรั้บและการแนะน าจากคนรอบขา้ง ปัจจยัดา้นความพร้อม
ท่ีหมายถึงความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ และการเงิน และปัจจยัดา้นการตอบสนองท่ีหมายถึง
ขั้นตอนการตดัสินใจด าเนินการตามแผนการท่องเท่ียวท่ีวางไว ้ซ่ึงความตั้งใจในการท่องเท่ียวน้ีจะ
ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว มีตวัแปรสังเกตได้จ านวน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1) ท่านตั้งใจท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวยอ้นยุคนั้นเม่ือท่านมีโอกาสในอนาคต 2) 
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ท่านพยายามท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวยอ้นยุคนั้นเม่ือท่านมีโอกาสท่องเท่ียวในอนาคต 
และ 3) ท่านวางแผนท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวยอ้นยุคนั้นเม่ือท่านมีโอกาสในอนาคต 
ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี  11  มาตรวดัของความตั้งใจในการท่องเท่ียว 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

TI1 ท่านตั้งใจท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
ยอ้นยคุนั้นเม่ือท่านมีโอกาสในอนาคต 

0.731 0.861 

TI2 ท่านพยายามท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
ยอ้นยคุนั้นเม่ือท่านมีโอกาสท่องเท่ียวในอนาคต 

0.732  

TI3 ท่านวางแผนท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
ยอ้นยคุนั้นเม่ือท่านมีโอกาสในอนาคต 

0.749  

 
 6. พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 4 
ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ท่านเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นมาแลว้ 2) ท่านจะกลบัมาเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวยอ้นยคุนั้นอีกคร้ัง 3) ท่านจะแนะน าและบอกต่อเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น
ให้กับบุคคลอ่ืน และ4) ท่านมีความประทบัใจและชอบในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น ดัง
ตารางท่ี 12  

 
ตารางท่ี  12  มาตรวดัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

TB1 ท่านเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นมาแลว้ 0.747 0.891 

TB2 ท่านจะกลบัมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวยอ้นยคุนั้นอีกคร้ัง 0.735  
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ตารางท่ี  12 (ต่อ) 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

TB3 ท่านจะแนะน าและบอกต่อเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุนั้นใหก้บับุคคลอ่ืน 

0.786  

TB4 ท่านมีความประทบัใจและชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุนั้น 

0.781  

 
 7. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียว (Media Exposure Behavior) หมายถึง           
การท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับเน้ือหาข่าวสารและช่องทางการรับส่ือเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารมีหลายช่องทาง เช่น ช่องทางออนไลน์ ส่ือดิจิทลั หรือการเปิดรับ
ข่าวสารจากคนรอบขา้ง รูปแบบส่ือมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ 
 7.1  ส่ือบุคคล ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การพูดคุย
กบัเพื่อน กลุ่มเพื่อน และสมาชิกในครอบครัวมีส่วนท าใหท้่านเกิดความสนใจ และ 2) การพูดคุยกบั
เพื่อน กลุ่มเพื่อน และสมาชิกในครอบครัวมีส่วนกระตุน้ใหท้่านมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแบบ
ยอ้นยคุ ดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี  13  มาตรวดัของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากส่ือบุคคล 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

ME11 การพูดคุยกบัเพื่อน กลุ่มเพื่อน และสมาชิก                     
ในครอบครัวมีส่วนท าใหท้่านเกิดความสนใจ          
ในเร่ืองราวในอดีต เหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์  
หรือการท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ 

0.714 0.833 

ME12 การพูดคุยกบัเพื่อน กลุ่มเพื่อน และสมาชิก                      
ในครอบครัวมีส่วนกระตุน้ใหท้่านมาท่องเท่ียว            
ในแหล่งท่องเท่ียวแบบยอ้นยุค 

0.714  
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  7.2  ส่ือใหม่ ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้จ านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง หรือ อินฟลูเอ็นเซอร์ (Influencer) มีส่วนให้ท่านเกิดความสนใจเร่ืองราวในอดีต เหตุการณ์
ทางประวติัศาสตร์ หรือการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค  และ2) รายการในส่ือใหม่ เช่น YouTube 
Facebook Instagram TikTok Blog และเว็ปไซต์ มีส่วนกระตุ้นให้ท่านมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ ดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี  14  มาตรวดัของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากส่ือใหม่ 
 

 
ตวัแปรสังเกตได ้(Obverted Variable) 

Corrected Item-
Total Correlation α 

ME21 บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ อินฟลูเอน็เซอร์ (Influencer) 
มีส่วนใหท้่านเกิดความสนใจเร่ืองราวในอดีต 
เหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ หรือการท่องเท่ียว   
แบบยอ้นยคุ 

0.659 0.794 

ME22 รายการในส่ือใหม่ เช่น YouTube Facebook 
Instagram TikTok Blog และเวป็ไซต ์มีส่วนกระตุน้
ใหท้่านมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ 

0.659  

 
การจัดท ากบัข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปและ 
ตวัแบบโครงสร้าง โดยใชข้อ้มูลทางสถิติดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชบ้รรยายคุณลกัษณะคุณสมบติั
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
   1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้ใน 
การแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสรุปและอธิบายลกัษณะของตวัแปร 

 2.  สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistic) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้
ส าหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Statistics) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทุกตวัแปร และ
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หาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้ งทางตรงและทางอ้อม ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) โดยโปรแกรมวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง Smart PLS 4.0  

  2.1  การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equations Model: SEM) 
ของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีส่งผลต่อการจัดการธุรกิจท่องเท่ียวแบบ  
ถวิลหาอดีต (Nostalgia) จะใช้โปรแกรมวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง Smart PLS 4.0 เพื่อ
ทราบขอ้มูลทางสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งการแปลผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สามารถ
อธิบายในลกัษณะแบบจ าลองตวัอยา่งดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 

 
 
ภาพท่ี  8  โมเดลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการ

ธุรกิจท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) 
 
 จากโมเดลขา้งตน้สามารถแสดงตวัยอ่และสัญลกัษณ์ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  15  ตวัยอ่และสัญลกัษณ์ 
 

ค าย่อ/สัญลกัษณ์ ค าเต็ม/ค าจ ากดัความ 
 

ตวัแปรแฝง (Latent Variable: LV) 
 

ตวัแปรมาตรวดั (Manifest Variable: MV) 
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ตารางท่ี  15  (ต่อ) 
 

ค าย่อ/สัญลกัษณ์ ค าเต็ม/ค าจ ากดัความ 
 

เส้นทางค่าน ้าหนกัของอิทธิพลโดยปลายเส้นตรงจะอยู่
ท่ีตวัแปรส่งผล ส่วนหวัลูกศรจะช้ีไปยงัตวัแปรท่ีรับผล  

β ค่าน ้าหนกัของตวัแปรแฝงท่ีส่งอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปร 

  ค่าน ้าหนกัของสัมประสิทธ์ิถดถอยระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดท่ี้เก็บขอ้มูลมาจริงกบัตวัแปรแฝง 

  
ค่าความเคล่ือนในการวดัตวัแปรแฝงภายนอกเชิงสังเกต 

  
ค่าความเคล่ือนในการวดัตวัแปรแฝงภายในเชิงสังเกต 

  ความคาดเคล่ือนของตวัแปรแฝงภายใน 
AT ทศันคติต่อการท่องเท่ียว (Attitude Toward the Tourism) 
SN การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

PBC การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Perceived  
Behavioral Control) 

TI ความตั้งใจในการท่องเท่ียว (Tourism Intention) 
TB พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) 
SC ความสอดคลอ้งของตนเอง (Self-Congruity) 
ME พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure) 

 
  2.2  การวดัความเท่ียงตรงและความเช่ือถือของมาตรวดั เน่ืองจากตวัแปรในสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) หรือตวัแปรแฝง (Latent Variable) มีลกัษณะเป็น
นามธรรมตอ้งอาศยัขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) หากตวัช้ีวดัไม่สามารถวดัค่า
ไดอ้ย่างถูกตอ้งจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของการศึกษา ดงันั้นตอ้งมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง
และความน่าเช่ือถือของมาตรวดั พิจารณาโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  

2.2.1 ความเท่ียงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) คือความเท่ียงตรงของ
มาตรวดัท่ีแสดงว่าตวัแปรสังเกตไดส้ามารถวดัตวัแปรแฝงได ้มีค่าน ้ าหนกั (Loading) สูงกว่า 0.707 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019) 
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2.2.2 ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extract: 
AVE ) สูงกวา่ 0.50 หรือมีค่า Communality สูงกวา่ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) 

2.2.3 ค่า R2 ของตวัแปรแฝงภายในทุกตวัตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.19 (Chin, 1998)  
2.2.4 ค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ดูจากดัชนีค่าความน่าเช่ือถือแบบเรียง

หมวด หรือ CR (Composite Reliability) ตอ้งมีค่าสูงกวา่ 0.70 (Bagozzi and Yi, 1988) 
2.2.5 ความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient Significance) โดย                 

ค่าสัมประสิทธ์ินั้นตอ้งมีความหมายอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงวดัไดจ้ากค่า t-value จะตอ้ง ≥ 1.96 หรือ             
ค่า P-value < 0.05 ในทุกค่าสัมประสิทธ์ิ 

2.2.6 ค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยค่าสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตอ้งมีค่าต ่ากว่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้ (Average 
Variance Extracted) AVE (Fornell & Larcker, 1981)  และวัดด้วย  The Heterotrait-Monotrait 
Ratio of Correlations (HTMT) ซ่ึงใชว้ดัความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกโดยเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ระหว่าง
ตวัแปรแฝง ค่าน้ีไม่ควรมากกวา่ 1.00 (Henseler, Jörg & Sarstedt, & Marko, 2013) 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีส่งผลต่อการจัดการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว 2) ศึกษาอิทธิพลของ
ความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน และ3) ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การศึกษาคร้ังน้ีใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยได้ทดสอบเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิจัยด้วยค่าสถิติต่าง  ๆ เพื่อ
สนบัสนุนและยนืยนัคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการวิจยั หลงัจากเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยในภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยจ านวน 
888 ราย ผู ้วิจัยท าการพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม                    
การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร 
 ตอนท่ี 2 การพฒันารูปแบบสมการโครงสร้างและตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
และความเช่ือถือได ้(Reliability) 
 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 2. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) และความเช่ือถือได้
ของโมเดลมาตรวดั (Measurement Model) 
 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของโมเดลมาตรวดั 
(Measurement Model) 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นักท่องเท่ียว และอิทธิพลของความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบ
ถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
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 2. ผลการทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 
ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตในประเทศ โดยมีลกัษณะเบ้ืองตน้บางประการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวค้ือ มีบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีต แบ่งตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคใต ้
ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละภาค จ านวน
ทั้งหมด 888 ราย และน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  16  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 361 40.65 
2. หญิง 477 53.72 
3. LGBTQ+ 50 5.63 

รวม 888 100.00 

 
 จากตารางท่ี  16 พบว่าจากผลการส ารวจของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ                 
โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 53.72 รองลงมาคือ เพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 40.65 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ LGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 5.63 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางท่ี  17  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
1. 20-29 ปี 413 46.51 
2. 30-39 ปี 100 11.26 
3. 40-49 ปี 229 25.79 
4. 50 ปีขึ้นไป 146 16.44 

รวม 888 100.00 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่าจากผลการส ารวจของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ              
โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.51 รองลงมาคือ อายุ
ระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.79 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี คิด
เป็นร้อยละ 11.26 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี  18  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. โสด 541 60.92 
2. สมรส 326 36.71 
3. อ่ืน ๆ 21 2.36 

รวม 888 100.00 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่าจากผลการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.92 รองลงมาคือ สถานภาพ
สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 36.71 และท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ สถานภาพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.36 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางท่ี  19  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1. นกัศึกษา 388 43.69 
2. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 90 10.14 
3. ธุรกิจส่วนตวั 145 16.33 
4. พนกังานของรัฐ/เอกชน 117 13.18 
5. รับจา้ง 126 14.19 
6. อ่ืน ๆ 22 2.48 

รวม 888 100.00 

  
 จากตารางท่ี 19 พบว่าจากผลการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพโดย
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.69 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.33 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.48 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี  20  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 399 44.93 
2. 10,001-20,000 บาท 200 22.52 
3. 20,001-30,000 บาท 122 13.74 
4. 30,001-40,000 บาท 79 8.90 
5. 40,001-50,000 บาท 52 5.86 
6. มากกวา่ 50,000 บาท 36 4.05 

รวม 888 100.00 

  
 จากตารางท่ี 20 พบว่าจากผลการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 44.93 รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.52 และท่ีมี
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สัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.05 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี  21  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 309 34.80 
2. ปริญญาตรี 485 54.62 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 94 10.59 

รวม 888 100.00 

 
 จากตารางท่ี 21 พบว่าจากผลการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.62 
รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.80 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ               
มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.59 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี  22  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนาของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
1. กรุงเทพมหานคร 104 11.71 
2. ภาคกลาง 289 32.55 
3. ภาคตะวนัออก 116 13.06 
4. ภาคใต ้ 95 10.70 
5. ภาคเหนือ 150 16.89 
6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 134 15.09 

รวม 888 100.00 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่จากผลการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 
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32.55 รองลงมาคือ มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 16.89 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ                 
มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 10.70 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
จากวตัถุประสงค์ขอ้แรกท่ีตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

แบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรแฝง (Latent Variable) จ านวน 7 ตวั
แปร ประกอบดว้ย 
 1. ความสอดคล้องของตนเอง (Self-congruity: SC) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความส าคัญของความสอดคล้องของตนเอง ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่           
ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง และความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ  มีผลการวิเคราะห์         
ดงัในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  23  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัแปร            

ความสอดคลอ้งของตนเอง 
 

ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร x SD แปลผล 
SC1 ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง 4.26 0.55 มากท่ีสุด 
SC2 ความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ 4.30 0.54 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.28 0.55 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียวพบว่า ตวัแปรความสอดคลอ้งของตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมา
คือ ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
 2. ทศันคติต่อการท่องเท่ียว (Attitude Toward the Tourism: AT) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ระดับความส าคญัของทศันคติต่อการท่องเท่ียว ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวัแปร ได้แก่         
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจและ        
ท าใหท้่านมีความสุข และเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าใหเ้กิดความรักและภาคภูมิใจ มีผลการวิเคราะห์
ดงัในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัแปรทศันคติ        
ต่อการท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร x SD แปลผล 
AT1 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี 4.45 0.52 มากท่ีสุด 
AT2 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า 4.38 0.57 มากท่ีสุด 
AT3 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจ

และท าใหท้่านมีความสุข 
4.42 0.57 มากท่ีสุด 

AT4 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิด
ความรักและภาคภูมิใจ 

4.41 0.59 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.42 0.56 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียวพบวา่ ตวัแปรทศันคติต่อการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจและท าใหท้่านมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38  
 3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความส าคญัของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ กลุ่มปฐมภูมิ 
(ครอบครัว) กลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมสมาคม) และกลุ่มท่ีไฝ่ฝัน (เน็ตไอดอล) ผลการวิเคราะห์ ดงัใน
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัแปรการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง 

 

ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร x SD แปลผล 
SN1 กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัว) 4.28 0.53 มากท่ีสุด 
SN2 กลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมสมาคม) 4.28 0.54 มากท่ีสุด 
SN3 กลุ่มท่ีไฝ่ฝัน (เน็ตไอดอล) 4.32 0.56 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.29 0.54 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นักท่องเท่ียวพบว่า ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีไฝ่ฝัน (เน็ตไอดอล) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ กลุ่ม
ปฐมภูมิ (ครอบครัว) และกลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมสมาคม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  
 4.  การ รับ รู้ความสามารถในการควบคุม  ( Perceived Behavioral Control:  PBC)                           
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความส าคญัของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ประกอบด้วย          
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง ความพร้อมด้านเวลา 
งบประมาณ และร่างกาย และอุปสรรคในการท่องเท่ียว ผลการวิเคราะห์ดงัในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัแปรการรับรู้

ความสามารถในการควบคุม 
 

ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร x SD แปลผล 
PBC1 ความสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเอง 4.32 0.54 มากท่ีสุด 
PBC2 ความพร้อมดา้นเวลา งบประมาณ และร่างกาย 4.28 0.60 มากท่ีสุด 
PBC3 อุปสรรคในการท่องเท่ียว 4.25 0.63 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.28 0.59 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียวพบวา่ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
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ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ความสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
รองลงมาคือ ความพร้อมด้านเวลา งบประมาณ และร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อุปสรรคในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
 5.  ความตั้งใจในการท่องเท่ียว (Tourism Intention: TI) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความส าคัญของความตั้ งใจในการท่องเท่ียว ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่                  
ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว ความพยายามท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว และการวางแผนท่ี               
จะเดินทางไปท่องเท่ียว ผลการวิเคราะห์ดงัในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัแปรความตั้งใจ

ในการท่องเท่ียว 
 

ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร x SD แปลผล 
TI1 ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว 4.40 0.55 มากท่ีสุด 
TI2 ความพยายามท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
TI3 การวางแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว 4.35 0.57 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.36 0.57 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียวพบว่า ตวัแปรความตั้งใจในการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.57 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมา
คือ การวางแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ                     
ความพยายามท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
 6.  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior: TB) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความส าคญัของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านเคยไป
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมาแลว้ ความถ่ีในการกลบัมาท่องเท่ียวอีก การแนะน าและการบอกต่อ และ
ความประทบัใจและความชอบ ผลการวิเคราะห์ดงัในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัแปรพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 

 

ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร x SD แปลผล 
TB1 ท่านเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมาแลว้ 4.30 0.61 มากท่ีสุด 
TB2 ความถี่ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีก 4.26 0.65 มากท่ีสุด 
TB3 การแนะน าและการบอกต่อ 4.30 0.58 มากท่ีสุด 
TB4 ความประทบัใจและความชอบ 4.34 0.58 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.30 0.61 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นกัท่องเท่ียวพบว่า ตวัแปรพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.61 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ความประทบัใจและความชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ท่านเคย
ไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมาแลว้ และการแนะน าและการบอกต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความถี่ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
 7.  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (Media Exposure : ME) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ
ความส าคญัของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล 
และส่ือใหม่ ผลการวิเคราะห์ดงัในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  29  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธ์ิความผนัแปรของตวัแปรพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือ 
 

ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร x SD แปลผล 
ME1 ส่ือบุคคล 4.33 0.54 มากท่ีสุด 
ME2 ส่ือใหม่ 4.34 0.53 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.34 0.54 มากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นักท่องเท่ียวพบว่า ตวัแปรพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
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รวมเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ส่ือใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ส่ือบุคคล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 

 
ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างและตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ           
ความเช่ือถือ (Reliability) 
 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

 ผูวิ้จยัตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านซ่ึงประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นบริหารธุรกิจ และดา้นการท่องเท่ียว โดยน าคะแนนท่ีไดจ้าก
ผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (ltem - Objective Index; IOC) และเลือกขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยได้ขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทั้งหมดจ านวน 42 ขอ้ (รายละเอียดการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแสดงในภาคผนวก ข) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) และความเช่ือมั่นของ
โมเดลมาตรวัด (Measurement Model) 
 ตวัแปรในสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) หรือตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) มีลักษณะเป็นนามธรรมต้องอาศัยข้อมูลจากตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable)           
หากตวัแปรสังเกตได้ไม่สามารถวดัค่าได้อย่างถูกตอ้งจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของการศึกษา 
ดงันั้นตอ้งมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของมาตรวดั ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี
ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้างแบบก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน มีจุดประสงคเ์พื่อประมาณ
ความสัมพันธ์ ในสมการโครงสร้าง  (Structural Model)  ท่ีประกอบด้วย  โมเดลมาตรวัด 
(Measurement Model หรือ Outer Model) ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปร
สังเกตได้ และโมเดลโครงสร้าง (Construct Model หรือ Inner Model) ด้วยการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเด่ียวและเชิงซอ้น (มนตรี พิริยะกุล, 2553) 
 อยา่งท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ โมเดลมาตรวดั  (Measurement Model) เป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้นจึงตอ้งมีการประเมินความเท่ียงตรง (Validity)           
และความเช่ือถือ (Reliability) ได้ของมาตรวดั โดยเราสามารถวดัความเท่ียงตรงได้ 2 แบบ คือ    
ความเท่ียงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant 
Validity) โดยความเท่ียงตรงเชิงเสมือนวดัจากค่าน ้ าหนกั (Loading) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.707 (Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2019) และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกวดัจากค่าเฉล่ียของความแปรปรวน
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ท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) ท่ีสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าต ่ากว่า          
รากท่ีสองของ AVE (Fornell & Larcker, 1981) ส าหรับการวัดความเช่ือถือได้สามารถวัดค่า 
Cronbach’s Alpha และ Composite Reliability (CR) ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 0.70 โดยการวิเคราะห์
โมเดลมาตรวดัเพื่อหาความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได ้สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  30  ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
 

ตวัแปรแฝง Item Loading  Cronbach’s 
Alpha 

CR (rho_a) AVE 

Self-congruity : SC SC1 0.924 0.904 0.904 0.912 
SC2 0.956    

Attitude toward the 
tourism: AT 

AT1 0.870 0.872 0.873 0.723 
AT2 0.861    
AT3 0.851    
AT4 0.819    

Subjective norm : SN SN1 0.924 0.906 0.907 0.843 
SN2 0.937    
SN3 0.892    

Perceived behavioral 
control: PBC 

PBC1 0.888 0.856 0.859 0.776 
PBC2 0.873    
PBC3 0.881    

Tourism intention: TI TI1 0.881 0.862 0.862 0.783 
TI2 0.882    
TI3 0.892    

Media exposure 
behavior: ME 

ME1 0.945 0.880 0.881 0.893 
ME2 0.945    

Tourism behavior: TB TB1 0.858 0.893 0.895 0.757 
TB2 0.847    
TB3 0.888    
TB4 0.886    
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 จากตารางท่ี 30 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเสมือน พบว่า ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่า 
Composite Reliability (CR) และค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 โดยมีค่า CR อยู่ระหว่าง 
0.859-0.907 และค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.856-0.906 สรุปไดว้่า ตวัแปรแฝงทั้งหมดใน
โมเดลมีความน่าเช่ือถือได ้และการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเสมือน พบวา่ ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่า 
AVE มากกว่า 0.50 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.723-0.912 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงแต่ละตัว
สามารถสะทอ้นไปสู่ตวัแปรสังเกตไดไ้ดดี้ และตวัแปรสังเกตไดก้็สามารถอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้
เช่นกัน ส่วนการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีค่าน ้ าหนัก (Loading) 
มากกว่า 0.707 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.819-0.956 จึงสรุปไดว้่า ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดในโมเดล                  
มีความเท่ียงตรง 
 การตรวจสอบความเท่ียงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ของโมเดลมาตรวัด 
(Measurement Model) 
 ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก หมายถึง ความเท่ียงตรงของมาตรวดัของแต่ละตวัแปรแฝง                
ท่ีสามารถวดัไดเ้ฉพาะเร่ืองของแต่ละตวัแปรไม่ปะปนกบัมาตรวดัของตวัแปรอ่ืน โดยพิจารณาจาก 
ค่า AVE  ซ่ึงสูงกว่าค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงตัวอ่ืน ๆ ในโมเดล
โครงสร้าง 
 
ตารางท่ี  31  การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  
 

Fornell-Larcker Criterion  
 AVE  AT ME PBC SC SN TB TI 

AT 0.850 0.850       
ME 0.945 0.675 0.945      
PBC 0.881 0.647 0.735 0.881     
SC 0.955 0.673 0.846 0.732 0.955    

SN 0.918 0.749 0.777 0.749 0.802 0.918   
TB 0.870 0.685 0.785 0.738 0.805 0.745 0.870  
TI 0.885 0.697 0.737 0.737 0.737 0.742 0.773 0.885 
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ตารางท่ี  31  (ต่อ)  
 

Heterotrit-Monotrait Ratio (HTMT) 
AT  AT ME PBC SC SN TB TI 
ME  0.770       
PBC  0.745 0.846      
SC  0.757 0.948 0.832     
SN  0.842 0.870 0.850 0.886    

TB  0.776 0.884 0.844 0.895 0.828   
TI  0.804 0.846 0.859 0.835 0.839 0.881  

MExTI  0.048 0.005 0.105 0.056 0.099 0.031 0.030 

 
หมายเหตุ ค่า HTMT ไม่ควรมากกวา่ 1.00 (Henseler, Jörg & Sarstedt, & Marko, 2013) 
 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า ทุกตวัแปรมีค่า AVE  สูงกว่าค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง
ทุกค่าในแนวเดียวกนั แสดงวา่มาตรวดัสามารถวดัความเท่ียงตรงในหมวดของตนเองได ้โดยไม่ขา้ม
ไปวดัในหมวดตวัแปรแฝงอ่ืน นัน่คือโมเดลสมการโครงสร้างมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก นอกจากน้ี
ค่า Heterotrit-Monotrait Ratio (HTMT) ท่ีไดมี้ค่าไม่เกิน 1.00 แสดงว่าโมเดลสมการโครงสร้าง                  
มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกเช่นกนั 
 
ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียว และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากับท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบด้วย
สมมติฐานการวิจยัจ านวน 6 สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ได้ปรากฏตามภาพกรอบแนวคิดและ
ตารางต่อไปน้ี 
  



81 
 

 
 
ภาพท่ี 9  สมการโครงสร้างของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
หมายเหตุ  SC (Self-congruity) หมายถึง ความสอดคลอ้งของตนเอง 
  AT (Attitude Toward the Tourism) หมายถึง ทศันคติต่อการท่องเท่ียว 
  SN (Subjective Norm) หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
  PBC (Perceived Behavioral Control) หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
  TI (Tourism Intention) หมายถึง ความตั้งใจในการท่องเท่ียว 
  TB (Tourist Behavior) หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
  ME (Media Exposure Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียว 
   
 ผลการทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นักท่องเท่ียว และอิทธิพลของความสอดคล้องของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบ
ถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิล
หาอดีตของนกัท่องเท่ียวมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  32  การทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน Path Path coefficient 
( ) 

t-
statistic 

p-
value 

Effect 
size (f2) 

Status 

H1 SC->AT 0.673 27.618*** 0.000 0.827 support 
H2 AT->TI 0.251 5.800*** 0.000 0.077 support 
H3 SN->TI 0.276 5.557*** 0.000 0.070 support 
H4 PBC->TI 0.370 8.076*** 0.000 0.167 support 
H5 TI->TB 0.429 9.923*** 0.000 0.280 support 
H6 ME->TB 0.035 1.644 0.100 0.005 nonsupport 

 
 หมายเหตุ: 1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96 ≤ t-value < 2.57)  
   2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.57)  
   3) *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value ≥  3.29) 
 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคล้องของตนเองท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว  พบวา่ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความสอดคลอ้งของตนเองมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการท่องเท่ียว 
แบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว (SC->AT) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.673 ( =0.673, t=27.618***, p < 0.001) 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (AT->TI) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.251 ( =0.251, t=5.800***, p < 0.001) 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (SN->TI) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.276 ( = 0.276, t=5.557***, p < 0.001) 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (PBC->TI) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.370 ( = 0.370, t= 8.076***, p < 0.001) 
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 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความตั้งใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ในรูปแบบการท่องเท่ียวถวิลหาอดีต (TI->TB) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.429 ( = 0.429, t=9.923***, p < 0.001) 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรก ากบัท่ีไม่เปล่ียนแปลงอิทธิพล
ของความความตั้งใจในการท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว 
(ME->TB) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.035 (  = 0.035, 
t=1.644 ) 

ส าหรับค่าน ้ าหนกัของอิทธิพลของการทดสอบอิทธิพบทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว 
แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  33  ค่าน ้าหนกัของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปร 
  

 R2 Effect Antecedent variable 

SC AT SN PBC TI 

AT 0.115 DE 0.673 0.000 0.000 0.000 0.000 
  IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
  TE 0.673 0.000 0.000 0.000 0.000 
TI 0.346 DE 0.000 0.251 0.276 0.370 0.000 

  IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
  TE 0.000 0.251 0.276 0.370 0.000 
TB 0.422 DE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.429 
  IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
  TE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.429 

 
หมายเหตุ: DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = Total effect 
 
 จากตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัของอิทธิพลของการทดสอบอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหา
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อดีตของนักท่องเท่ียวพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย (TI) มากท่ีสุดคือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนักท่องเท่ียว 
(PBC) มีค่าอิทธิพลโดยรวม (TE) เท่ากับ 0.370 รองลงมาคือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของ
นกัท่องเท่ียว (SN) มีค่าอิทธิพลโดยรวม (TE) เท่ากบั 0.276 และ ทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิล
หาอดีตของนกัท่องเท่ียว (AT) มีค่าอิทธิพลโดยรวม (TE) เท่ากบั 0.251 ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ปัจจยั
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (TI) 
ไดร้้อยละ 34.60 (R2 = 0.346) 
 ผลการทดสอบอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะ
ตวัแปรก ากบัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวไม่มีบทบาทในฐานะตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต
ของนกัท่องเท่ียว (  = 0.035, t=1.644 ) ตามการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 (ดงัตารางท่ี 32)  
 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจ
ท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว 2) ศึกษาอิทธิพลของ
ความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน และ  3) ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถสรุปผลการวิจยั 
ไดด้งัน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช ้
 4. ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจยัได ้
3 ประเด็นดงัน้ี 1) สรุปผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร 2) สรุปผลการพฒันา
รูปแบบสมการโครงสร้างและการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ 
(Reliability) และ 3) สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 1. สรุปผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตในประเทศ โดยมีลักษณะเบ้ืองต้นบางประการท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้คือ มีบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต 
แบ่งตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยจ านวนทั้งหมด 888 ราย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.72 รองลงมาคือ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 40.65 และท่ีมีสัดส่วน        
น้อยท่ีสุดคือ LGBTQ+ คิดเป็นร้อยละ 5.63 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.51 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 25.79 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ ช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.26 ของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.92 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 36.71 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ สถานภาพอ่ืน ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 2.36 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.69 
รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.33 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ          
คิดเป็นร้อยละ 2.48 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือ นอ้ยกว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.93 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 22.52 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,000 บาท คิดเป็น       
ร้อยละ 4.05 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดคือ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.62 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
34.80 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.59 และ
ภูมิล าเนาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.55 รองลงมาคือ                     
มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 16.89 และท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 10.70 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร ในการศึกษาน้ีมีตวัแปรแฝงจ านวน
ทั้งหมด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของตนเอง (Self-congruity: SC) ทศันคติต่อการท่องเท่ียว 
(Attitude Toward the Tourism: AT) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN) การรับรู้
ความสามารถในการควบคุม (Perceived Behavioral Control: PBC) ความตั้งใจในการท่องเท่ียว 
(Tourism Intention: TI) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior: TB) และพฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือ (Media Exposure : ME) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตวัแปรความสอดคลอ้งของตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 รองลงมาคือ ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 

 ตวัแปรทศันคติต่อการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.52 รองลงมาคือ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจและท าใหท้่านมีความสุข มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 

 ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีไฝ่ฝัน (เน็ตไอดอล) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.56 รองลงมาคือ กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัว) และกลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อนร่วมสมาคม) 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 และ 0.54 ตามล าดบั 

 ตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ความสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 รองลงมาคือ ความพร้อมดา้นเวลา งบประมาณ และร่างกาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ อุปสรรคใน
การท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

 ตวัแปรความตั้งใจในการท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.57 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ความตั้งใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 รองลงมาคือ การวางแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความพยายามท่ีจะเดินทางไป
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 

 ตวัแปรพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.61 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ความประทับใจและความชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.58 รองลงมาคือ ท่านเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมาแลว้ และการแนะน าและการ
บอกต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ความถี่ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65  

 ตวัแปรพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ส่ือใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
รองลงมาคือ ส่ือบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
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 2. สรุปผลการพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างและการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ไดว้่าสมการโครงสร้างท่ีพฒันาขึ้นมามีการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงทั้งทางเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มากกว่า 0.50 
ทุกข้อค าถาม และผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเสมือน พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า 
Composite Reliability (CR) และค่า Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.70 โดยมีค่า CR อยูร่ะหวา่ง 0.859-
0.907 และค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.856-0.906 สรุปไดว้่า ตวัแปรแฝงทั้งหมดในโมเดลมี
ความน่าเช่ือถือได ้และการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเสมือน พบว่า ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่า AVE 
มากกว่า 0.50 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.723-0.912 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรแฝงแต่ละตวัสามารถ
สะทอ้นไปสู่ตวัแปรสังเกตไดไ้ดดี้ และตวัแปรสังเกตไดก้็สามารถอธิบายตวัแปรแฝงได้ดีเช่นกัน 
ส่วนการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่าน ้าหนกั (Loading) มากกวา่ 0.707 
โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.819-0.956 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดในโมเดลมีความเท่ียงตรง 
  สรุปผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก พบว่าทุกตัวแปรมีค่า AVE                     
สูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทุกค่าในแนวเดียวกัน แสดงว่ามาตรวดัสามารถวดั                   
ความเท่ียงตรงในหมวดของตนเองได้ โดยไม่ขา้มไปวดัในหมวดตวัแปรแฝงอ่ืน นั่นคือโมเดล
สมการโครงสร้างมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
 3. สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยั ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์การวิจยั 3 ขอ้ 
ดงัน้ี 

 3.1  สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 “เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว” พบว่า ความสอดคล้องของตนเอง                    
มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.673 ( =0.673, t=27.618***, p < 0.001)  

  ทัศนคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ                   
ความตั้ งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมี                          
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.251 ( =0.251, t=5.800***, p < 0.001) 

  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียว
แบบถวิลหาอดีต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.276 
(  = 0.276, t=5.557***, p < 0.001) 

  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.370 ( = 0.370, t= 8.076***, p < 0.001) 
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  ความตั้งใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในรูปแบบ
การท่องเท่ียวถวิลหาอดีต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.429 ( = 0.429, t=9.923***, p < 0.001) 

  ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักของอิทธิพลของการทดสอบอิทธิพบทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีตของนักท่องเท่ียวพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย (TI) มากท่ีสุดคือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมของนักท่องเท่ียว 
(PBC) มีค่าอิทธิพลโดยรวม (TE) เท่ากับ 0.370 รองลงมาคือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของ
นกัท่องเท่ียว (SN) มีค่าอิทธิพลโดยรวม (TE) เท่ากบั 0.276 และ ทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิล
หาอดีตของนกัท่องเท่ียว (AT) มีค่าอิทธิพลโดยรวม (TE) เท่ากบั 0.251 ตามล าดบั โดยทั้ง 3 ปัจจยั
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจในการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (TI) 
ไดร้้อยละ 34.60 (R2 = 0.346) 

 3.2  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 “เพื่อศึกษาอิทธิพลของ                   
ความสอดคลอ้งของตนเองท่ีมีต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน” พบว่า ความสอดคลอ้งของตนเองมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต
ของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.673 
(  =0.673, t=27.618***, p < 0.001) 
  3.3  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 “เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเป็นตวัแปรก ากบัท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงอิทธิพลของความความตั้งใจในการท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีตของนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.035 (  = 
0.035, t=1.644) 

 
อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลตามขอ้คน้พบจากการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1. จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการยืนยนัอิทธิพลของตัวแปรทั้งสามตัวแปรของทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) นัน่คือ ทศันคติ (Attitude) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Perceived Behavioral Control) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิง
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พฤติกรรมของบุคคล (Intention) และน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล โดยพบวา่ ใน
การน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกตใ์ชก้บัการจดัการธุรกิจท่องเท่ียวนั้น ปัจจยัทศันคติต่อ
การท่องเท่ียว การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของนกัท่องเท่ียว และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
ของนกัท่องเท่ียว ทั้งสามปัจจยัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียวตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนของ Ajzen (1991) สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นทศันคติเป็นการประเมินเชิงบวกหรือ
ลบของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ หากนักท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวแบบ
ถวิลหาอดีต มองเห็นคุณค่าท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวลักษณะน้ีก็จะส่งผลให้มีความตั้งใจท่ีจะ
เดินทางมาท่องเท่ียวในรูปแบบดงักล่าวมากขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Abbasi, Kumaravelu, 
Goh, & Dara Singh (2021) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้าในแหล่งท่องเท่ียว
จุดหมายปลายทางโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และการศึกษาของ นลินี พานสายตา (2563)     
ท่ีศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวสูงอายุ กรณีศึกษา
นักท่องเท่ียวในชมรมผูสู้งอายุ กรุงเทพมหานคร โดยทั้งสองการศึกษาพบว่า ทศันคติท่ีดีต่อการ
ท่องเท่ียวจะส่งผลให้มีความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวมากขึ้น ส าหรับปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงของนักท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวรับรู้ว่าบุคคลท่ีตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว เพื่อน 
หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีอิทธิพลต่อตน สนับสนุนหรือเห็นด้วยกับการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ี 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวในรูปแบบนั้นมากขึ้น ดงัเช่นใน
การศึกษาของ ดวงฤดี อุทยัหอม และสมเกียรติ แกว้เกาะสะบา้ (2565) ท่ีศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุและผล
ของความตั้งใจท่องเท่ียวชุมชนเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อความตอ้งการท ากิจกรรมท่องเท่ียวชุมชนเชิง
สร้างสรรคข์องประชาชนในจงัหวดัสงขลา และการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัพฤติกรรมการเดินทาง
ตามแผนและรูปแบบการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวจีนท่ีมีต่อความตั้งใจเปล่ียน
รูปแบบการเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าความเร็วสูง ของ สุภาวิตา อินทรพาณิชย์, ฉัฐวฒัน์ ลิมป์สุรพงษ์, 
และ ธญัญา พากเพียร (2566)  โดยช้ีใหเ้ห็นวา่อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว และปัจจยัตวัสุดทา้ยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียว คือ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมของนักท่องเท่ียว เป็นการประเมินของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัความยากง่ายในการท่ีจะ
สามารถเดินทางท่องเท่ียว และรับรู้ถึงอุปสรรคและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท่องเท่ียวแบบถวิลหา
อดีต หากนักท่องเท่ียวเช่ือว่าตนเองมีความสามารถในการวางแผนการเดินทาง การเขา้ถึงขอ้มูล       
มีงบประมาณท่ีเพียงพอ  รวมถึงความสามารถในการจดัการกบั อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้
ย่อมส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบดงักล่าวมากขึ้น สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Sujood, Siddiqui, Babo and Hamid (2022) ท่ีท าการศึกษาการท่องเท่ียวไปยงั
จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวท่ีเนน้การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยใชก้รอบแนวคิดพฤติกรรมตามแผน
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เป็นฐานของนักท่องเท่ียว  Gen Z และการศึกษาของ Azhar, Hamid, Akhtar and Subhan (2022)       
ท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของการใชโ้ซเชียลมีเดียต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  

 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการยืนยนัว่าตัวแปร                  
ทั้งสามตวัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีอ านาจในการท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคล
ตามท่ีทฤษฎีกล่าวไว ้และนอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความสามารถ         
ในการควบคุมของนักท่องเท่ียวน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจในการท่องเท่ียว             
ซ่ึงทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีเห็นว่าปัจจยัดงักล่าว
เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนในการจดัการกบัการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่า
ปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น ทศันคติเชิงบวกหรือแรงสนบัสนุนจากสังคม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Verma 
& Chandra (2018) ท่ีศึกษาการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพื่อพยากรณ์ความตั้งใจมาใช้บริการ
โรงแรมสีเขียวของกลุ่มลูกคา้วยัหนุ่มสาวในประเทศอินเดีย พบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
เป็นปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกับการท่ี Ajzen 
(1991)  พฒันาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) โดยความแตกต่างท่ีส าคัญ ระหว่าง
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) และทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (TRA) คือ ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนไดเ้พิ่มตวัแปร “การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม” เขา้มา ซ่ึงการเพิ่มปัจจยัดงักล่าวน้ีช่วยให้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีบุคคลไม่สามารถควบคุมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไดดี้ขึ้น 

 นอกจากน้ีประเด็นส าคัญอีกประการท่ีเป็นการยืนยนัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจาก
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าความตั้งใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เช่นเดียวกับการศึกษาของ ไพฑูรย์ พิมดี (2564) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม พบว่าหากบุคคลมีความมุ่งมัน่หรือตั้งใจท่ีกระท าพฤติกรรมใด จะส่งผล
โดยตรงต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นในท่ีสุด และในการศึกษาของ ชิดชนก อนันตมงคลกุล และ                
ทวีพงศ์ คงมา (2564) ได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ใช้เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แนวโนม้เชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัในอาเซียน พบวา่ ปัจจยัทั้งสาม
ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทั้งทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถ               
ในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อแนวโน้มการแสดงพฤติกรรม หรือความตั้งใจเชิงพฤติกรรรม 
และมีแนวโน้มท่ีจะท าให้กลุ่มเป้าหมายแสดงพฤติกรรมนั้นในท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนวางอยู่พื้นฐานของความเช่ือท่ีว่าความตั้ งใจเป็นตัวท านายท่ีดีท่ีสุดของ                          
การแสดงออกเชิงพฤติกรรม ดงันั้นเม่ือนักท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต                  
ก็มีแนวโนม้สูงท่ีจะแสดงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบดงักล่าวนั้นจริง  
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 อย่างไรก็ตามถึงแมว้า่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะถูกน าไปศึกษาและยนืยนัอิทธิพลของ
ตวัแปรหลกัทั้งสามตวัต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและน าไปสู่การแสดงออกหรือพฤติกรรมของ
บุคคลมาแล้วมากมาย แต่ในการศึกษาของประภาพรรณ ไชยานนท์ วชัระ วธันารวี พัทธมน          
บุณยราศรัย และคมสัน รัตนะสิมากูล (2568) ท่ีศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารในการเพิ่มอ านาจการ
ท านายแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมให้กับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า  ปัจจัยหน่ึงท่ีน่าจะ
สามารถเพิ่มอ านาจในการท านายของทฤษฎีน้ีเพื่อส่งผลให้บุคคลท่ีมีความตั้งใจมีการแสดงออกเชิง
พฤติกรรมมากขึ้น คือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคล จึงท าให้ในการศึกษาคร้ังน้ีน าตวัแปร
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของนักท่องเท่ียวมาเป็นตวัแปรก ากับเพื่อศึกษาว่าตวัแปรดังกล่าว  
สามารถเปล่ียนแปลงอิทธิพลของความตั้งใจไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบ
ถวิลหาอดีตน้ีไดจ้ริงหรือไม่ และผลการศึกษาพบว่าตวัแปรพฤติกรรมการเปิดรับส่ือไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงอิทธิพลของความตั้งใจในการท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีเน่ืองจากความเขม้แขง็ของตวัแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีมีอ านาจ
ในการท านายพฤติกรรมบุคคลอยู่แลว้ตามทฤษฎี ท าใหย้ากจะมีตวัแปรภายนอกอ่ืน เช่น การเปิดรับ
ส่ือ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงอิทธิพลของความตั้งใจกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีนัยส าคญั 
และสาเหตุส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีสามารถอธิบายการเปิดรับส่ือท่ีไม่มีอ านาจมากพอท่ีจะท าให้
อิทธิพลระหว่างความตั้ งใจและการแสดงพฤติกรรมเปล่ียนแปลงได้อย่างมีนัยส าคัญ คือ 
ลกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตท่ีมีแรงจูงใจท่ีหยัง่รากลึกในความทรงจ าส่วนตวั
ของนกัท่องเท่ียว จึงไม่ไดถู้กเปล่ียนแปลงไดง้่ายจากการเปิดรับส่ือภายนอก และนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
อาจมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือ (Selective Exposure) ท่ีสอดคลอ้งกับความสนใจของตนเอง 
(สีตลา เขมะภาตะพนัธ์, 2558)  ดงันั้นการเปิดรับส่ือโดยรวมอาจไม่แตกต่างกนัมากนกัในกลุ่มท่ีมี
ความตั้ งใจสูงและต ่าในการท่องเท่ียวประเภทน้ีท าให้ไม่พบว่าเป็นผลมาจากตัวแปรก ากับ                        
อยา่งชดัเจน   

2.    ความสอดคลอ้งในตนเองของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อการท่องเท่ียวแบบ
ถวิลหาอดีตอย่างมีส าคัญ ข้อค้นพบน้ีเกิดจากเม่ือบุคคลรู้สึกว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว                  
นั้นสะท้อนหรือสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตัวเอง ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะเกิดทัศนคติเชิงบวก                      
ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อย่างเช่นในการศึกษาของ Fang, Jianyao, Dick and Huangting (2012)                   
ท่ีศึกษาอิทธิพลของความสอดคล้องของตนเองของผูบ้ริโภคแบรนด์หรูในด้านทัศนคติท่ีมีต่อ        
แบรนด์และความภกัดีต่อแบรนด์ และนกัวิชาการหลายคนท่ีมองว่าความสอดคลอ้งของตนเองกบั
ภาพลกัษณ์ตวัสินคา้และบริการมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม 
ท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีความสอดคลอ้งในตวัตนของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น
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ตวัตนท่ีแทจ้ริง หรือตวัตนในอุดมคติของผูบ้ริโภค (Belch & Landon, 1977; Govers & Schoormans, 
2005) และในการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ในบริบทของการท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีต ท่ีแหล่งท่องเท่ียว                 
มีลักษณะกระตุ้นให้เกิดความทรงจ าในอดีตของนักท่องเท่ียว จึงเป็นการง่ายในการดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีมีความรู้สึกผูกพนักบัอดีต น าไปสู่การประเมินทางดา้นความรู้สึก และความคิดท่ีดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าว และจากขอ้คน้พบดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ดา้นการตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีตไดอี้กดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
แบรนดเ์ชิงถวิลหาอดีตของแหล่งท่องเท่ียว การเล่าเร่ือง (Storytelling) และการสร้างประสบการณ์ท่ี
เอ้ือต่อการแสดงออกซ่ึงตวัตนท่ีถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว เช่น การไดแ้ต่งกายยอ้นยุค การเขา้
ร่วมประเพณีดงัเดิม การไดส้ัมผสัวิถีชีวิตเก่า ๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะสามารถเช่ือมโยงกบับุคลิกภาพของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตอย่างแท้จริง ก็จะท าให้กลยุทธ์
ดงักล่าวส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดย้า่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวรูปแบบน้ี คือทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียว การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เราสามารถน าไปสร้างกลยุทธ์เพื่อการจดัการ
การท่องเท่ียวรูปแบบถวิลหาอดีตน้ีได ้เช่น หากทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจมาท่องเท่ียวรูปแบบ
ถวิลหาอดีตของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นควรวางกลยุทธ์เสริมสร้างทศันคติเชิงบวกให้กบันกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี ทั้งการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้สะทอ้นตวัตนในอดีต หรือเช่ือมโยงกบัความทรงจ าในอดีต
ของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเป็นสถานท่ีท่ีเป็นจุดก าเนิดวฒันธรรมสมยันิยมในอดีต เช่น ตลาดเก่า 
เพลงเก่า หรือร้านคา้ยุคเก่า เป็นตน้ นอกจากนั้นวางกลยุทธ์ในการส่งเสริมการออกแบบประสบการณ์
ท่ีสร้างอารมณ์ถวิลหาอดีต เช่น การใชเ้สียงเพลง หรือส่ือในการกระตุน้ความทรงจ าของนกัท่องเท่ียว 
นอกจากดา้นทศันคติแลว้ ควรมีกลยทุธ์กระตุน้แรงสนบัสนุนจากกลุ่มอา้งอิง เช่น  กลยทุธ์การตลาด
เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวผ่านบุคคลท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย การใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ในการรีวิวแหล่งท่องเท่ียว หรือการแชร์ประสบการณ์การท่องเท่ียวของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม 
ไม่ว่าจะเป็นดารา หรืออินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีช่ือเสียง และสุดทา้ยการวางกลยุทธ์เสริมสร้างการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ไดแ้ก่ การสร้างชุดขอ้มูลการเดินทางท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากร โอกาส หรือวิธีการท่ีช่วยใหน้กัท่องเท่ียว
รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไดม้ากขึ้น เช่น การส่ือสารถึงความสะดวก 
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และการเขา้ถึงไดง้่ายของแหล่งท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เป็นตน้ ดงันั้นธุรกิจท่องเท่ียวควรเน้น          
กลยุทธ์เหล่าน้ีไปยงันักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะดังกล่าวเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจ            
ในการมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางมากขึ้น 
 2. การส่ือสารการตลาดให้ตรงกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีมีบุคลิกภาพถวิลหาอดีต
เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการเพิ่มอ านาจต่อทศันคติเชิงบวกของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจากผลการศึกษา ดงันั้น
รูปแบบการส่ือสารตอ้งมีความเฉพาะเจาะจงในระดบัอารมณ์ สัญลกัษณ์ ความทรงจ า และตวัตน
ของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารผ่านการเล่าเร่ือง (Storytelling) ท่ีกระตุน้อารมณ์และความทรงจ า      
ในอดีตผา่นภาพ เสียง เพลง หรือการกระตุน้ความทรงจ าส่วนบุคคลผ่านการตั้งค  าถาม เช่น “คุณเคย
เล่นของเล่นแบบน้ีหรือไม่ ?” หรือการชวนร่วมแชร์ภาพเร่ืองราววยัเด็กเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นตน้ นอกจากน้ีรูปแบบการส่ือสารผ่านกลุ่มชุมชน (Community) เฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอารมณ์
ร่วมในอดีตเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น กลุ่มคนรักเมืองเก่า เป็นตน้ การส่ือสารดังกล่าวขา้งตน้
สามารถส่ือสารผ่านส่ือใหม่ หรือส่ือออนไลน์ท่ีสะดวกและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว                              
เช่น โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทั้ง Facebook IG และ TikTok  นอกจากน้ีสามารถส่ือสาร       
ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดผ้า่นทางส่ือดั้งเดิมร่วมดว้ยได ้เช่น โปสเตอร์ หรือส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
ผา่นการออบแบบกราฟิก โลโก ้ดว้ยโทนสีหรือลวดลายท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายนึกยอ้นไปถึงยคุอดีตได ้
 3. ในฐานะผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวควรมีการน าปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เขา้มา
สนบัสนุนการท างานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพื่อเพิ่มความสามารถในการท านายแนวโน้ม
การเกิดพฤติกรรมผ่านขอ้มูลเชิงลึกและการส่ือสารแบบเฉพาะเจาะจงตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น
ผ่านการวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ การใช้ AI วิเคราะห์           
ความคิดเห็นทั้งเชิงบวกและลบในโซเชียลมีเดียและการรีวิว เพื่อสามารถวางแผนออกแบบแคมเปญ
การท่องเท่ียวเพื่อส่ือถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้อย่างตรงจุด เช่น หากวิเคราะห์แลว้ว่า
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว การออกแบบแคมเปญท่ีส่ือ
ถึงความคุม้ค่าของการมาท่องเท่ียวย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเป้าหมาย
มากขึ้น หรือใช ้AI ในการสร้างขอ้ความท่ีเหมาะสมกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม เช่น 
การส่งขอ้ความการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว หรือการรีวิวประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบถวิล
หาอดีตไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เป็นตน้ หรือในส่วนของ
การใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตวัแปรดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เช่น นกัท่องเท่ียวบางคนอาจกงัวลเร่ืองความยุ่งยากในการมาท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เราสามารถใช ้AI chatbots ในการช่วยตอบค าถามและอธิบาย



95 

 

ขั้นตอนการเดินทาง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวแบบเรียลไทม ์เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
รู้สึกวา่สามารถควบคุมและจดัการพฤติกรรมไดง้่ายขึ้น เป็นตน้  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจพิจารณาเพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แรงจูงใจ 
ประสบการณ์การเดินทางในอดีต หรือปัจจัยด้านสถานการณ์ เพื่อเพิ่มอ านาจในการท านาย          
ความตั้งใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้ดียิ่งขึ้นนอกเหนือไปจากปัจจยัหลกัทั้งสามปัจจยัของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจศึกษาในบริบทการท่องเท่ียวประเภทอ่ืน หรือกับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั เพื่อศึกษาผลลพัธ์ท่ีแตกต่างออกไป นอกจากน้ี การพิจารณาถึง
ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ เน้ือหาของส่ือ และความถ่ีในการเปิดรับส่ืออยา่งละเอียด อาจเป็นแนวทาง
ส าหรับการวิจยัในอนาคตเพื่อท าความเขา้ใจบทบาทของการเปิดรับส่ือในการท่องเท่ียวให้ลึกซ้ึง
ยิง่ขึ้น 
 3. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจท่ีสามารถอธิบายปัจจยัทศันคติ
ต่อการท่องเท่ียวได้นอกเหนือจาก ความสอดคลอ้งของตนเอง ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
พิจารณาน าตวัแปรอ่ืนเขา้มาอธิบายปัจจยัทศันคติต่อการท่องเท่ียวร่วมกบัปัจจยัความสอดคลอ้งของ
ตนเอง 
 4. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัแปรพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้ง
ในกลุ่มประเทศตะวนัตกและตะวนัออกมาศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เร่ือง "พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตัวแปรก ากับท่ีส่งผลต่อการจัดการธุรกจิ

ท่องเที่ยวแบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน" 
 

 วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสอดคล้องของตนเองท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และ เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปร
ก ากับท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีตตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ทศันคติต่อการท่องเท่ียว การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุม ความตั้งใจในการท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเท่ียว ความสอดคล้องของตนเอง และ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 ดงันั้นคณะผูวิ้จยั จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
หรือการปฏิบติัของท่านมากท่ีสุดครบทุกขอ้ (งานวิจยัน้ีไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่องานหรือองค์การ 
แต่จะเป็นประโยชน์ เชิงงวิชาการ องค์การ สังคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย) 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่  
 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง   (  ) 3. LGBTQ+ 

2. อาย ุ

(  ) 1. 20-29 ปี   (  ) 2. 30-39 ปี 

(  ) 3. 40-49 ปี   (  ) 4. 50 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด  

(  ) 2. สมรส   

(  ) 3. อ่ืนๆ .............. 
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4. อาชีพ 

 (  ) 1. นกัศึกษา    (  ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

(  ) 3. ธุรกิจส่วนตวั   (  ) 4. พนกังานของรัฐ/เอกชน   

(  ) 5. รับจา้ง    (  ) 6. อ่ืนๆ………   

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 2. 10,001-20,000 บาท  

(  ) 3. 20,001-30,000 บาท  (  ) 4. 30,001-40,000 บาท 

(  ) 5. 40,001-50,000 บาท  (  ) 6. มากกวา่ 50,000 บาท 

6. ระดบัการศึกษา 

(  ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  

(  ) 2. ปริญญาตรี   

(  ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

7. จงัหวดัภูมิล าเนาของท่านอยูใ่นภาคใด  

(  ) 1. กรุงเทพมหานคร   (  ) 2. ภาคกลาง  

(  ) 3. ภาคตะวนัออก   (  ) 4. ภาคใต ้   

(  ) 5. ภาคเหนือ    (  ) 6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

8. ท่านมกัจะท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ เช่น ตลาดน ้า ตลาดยอ้นยคุ (Retro market) 

การท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานประวติัศาสตร์ท่ีมีเร่ืองราวในอดีตท่ีน่าจดจ า เมืองโบราณ และการ

ท่องเท่ียวชุมชน เป็นตน้ 

(  ) 1. ใช่   (  ) 2. ไม่ใช่  
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ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ทศันคติต่อ 
การท่องเท่ียว การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม ความตั้งใจในการ
ท่องเท่ียว พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ความสอดคลอ้งของตนเอง และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

ทัศนคติต่อการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค 
9. การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้น

ยคุนั้นท่านคิดวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดีและน่าสนใจ 

     

10. การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้น
ยคุนั้นท่านคิดวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า 

     

11. การไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้น
ยุคนั้นท่านคิดว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าประทับใจ
และท าใหท้่านมีความสุข 

     

12. การไปท่องเท่ียวสถานท่ีประวติัศาสตร์ท าให้
ท่านเกิดความรักและภาคภูมิใจในความเป็นไทย 

     

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
1) กลุ่มปฐมภูมิ (ครอบครัวและเพื่อนสนิท) 

13. คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทเห็นตรงกับ
ท่านว่าท่านควรไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุค
นั้น  

     

14. คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทได้สนับสนุน
ความตั้งใจไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

     

15. คนในครอบครัวและเพื่อนสนิทได้แนะน าให้
ท่านไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

16. เม่ือท่านเห็นคนในครอบครัวและเพื่อนสนิทไป
เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นท าให้ท่านอยาก
ไป 

     

2) กลุ่มทุ ติยภู มิ  ( เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม               
กลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์) 

17. เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่ม               
ต่าง ๆ บนออนไลน์เห็นตรงกบัท่านว่าท่านควรไปเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

     

18. เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่มต่าง 
ๆ บนออนไลน์ได้สนบัสนุนความตั้งใจไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

     

19. เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม หรือกลุ่ม                
ต่าง ๆ บนออนไลน์ ได้แนะน าให้ท่านไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

     

20. เม่ือท่านเห็นเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมสมาคม 
หรือกลุ่มต่าง ๆ บนออนไลน์ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุนั้นท าใหท้่านอยากไป 

     

3)  กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (ศิลปินดารา เน็ตไอดอล) 
21. ศิลปินดาราท่ีท่านช่ืนชอบ และเน็ตไอดอลเคย

ไปหรือบอกเล่า หรือแนะน าให้ท่านไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

     

22. เม่ือท่านเห็นศิลปินดาราท่ีท่านช่ืนชอบ และ              
อินฟลูเอ็นเซอร์ (Influencer) ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุนั้นท าใหท้่านอยากไป 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
23. เม่ือต้องการไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ            

ยอ้นยคุนั้นท่านสามารถเดินทางไดด้ว้ยตนเอง 
24. ท่ า น ส า ม า ร ถ ห า ข้ อ มู ล แ ล ะ ว า ง แ ผ น                              

การท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง 
     

25. เม่ือท่านตอ้งการไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
ยอ้นยุคนั้นท่านมีเวลา แรงกาย และเงินเพียงพอ ส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียว 

     

26. ท่านสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นโดยไม่มีอุปสรรคใด ๆ 

     

ความตั้งใจในการท่องเท่ียว 
27. ท่ านตั้ ง ใ จ ท่ี จะ เ ดินทางไป เ ท่ี ยวสถ าน ท่ี

ท่องเท่ียวยอ้นยคุนั้นเม่ือท่านมีโอกาสในอนาคต 

     

28. ท่านพยายามท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวย้อนยุคนั้ นเม่ือท่านมีโอกาสท่องเท่ียวใน
อนาคต 

     

29. ท่านวางแผนท่ีจะเดินทางไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวยอ้นยคุนั้นเม่ือท่านมีโอกาสในอนาคต 

     

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
30. ท่านเคยไปสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น

มาแลว้  

     

31. ท่านจะกลบัมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวยอ้นยุค
นั้นอีกคร้ัง 

     

32. ท่านจะแนะน าและบอกต่อเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้นใหก้บับุคคลอ่ืน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
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ใจ
 

ไม่
เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

33. ท่านมีความประทับใจและชอบในสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น 

     

ความสอดคล้องของตนเอง 
1)  ความสอดคลอ้งในตนเองท่ีแทจ้ริง 

34. สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นตอบโจทย์
ความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของท่าน 

     

35. สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นสอดคลอ้งกบั
ความสนใจของท่าน 

     

36. กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคเข้า
กบัไลฟสไตลข์องท่าน 

     

2) ความสอดคลอ้งในตนเองในอุดมคติ 
37. สถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้นสะทอ้นส่ิงท่ี

ท่านอยากเห็น 

     

38. กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบยอ้นยุคนั้น
ตอบโจทยส่ิ์งท่ีท่านอยากท า 

     

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  
39. การพูดคุยกบัเพื่อน กลุ่มเพื่อน และสมาชิกใน

ครอบครัวมีส่วนท าให้ท่านเกิดความสนใจในเร่ืองราว
ในอดีต เหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ หรือการท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุ 

     

40. การพูดคุยกบัเพื่อน กลุ่มเพื่อน และสมาชิกใน
ครอบครัวมีส่วนกระตุ้นให้ท่านมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ 

     

41. บุคคลท่ี มี ช่ือ เ สียง  หรือ อินฟลู เอ็น เซอ ร์  
(Influencer) มีส่วนให้ท่านเกิดความสนใจเร่ืองราวใน
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
็นด

ว้ย
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

อดีต เหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ หรือการท่องเท่ียว
แบบยอ้นยคุ 

42. รายการในส่ือใหม่ เช่น YouTube Facebook 
Instagram TikTok Blog และเว็ปไซต์ มีส่วนกระตุน้ให้
ท่านมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ 

     

 



ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญตรวจประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ IOC  

และผลสรุปการหาค่าประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 
 

ช่ีอ-นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน ท่ีอยู่ 
รองศาสตราจารย ์ดร. ปิยกนิฏฐ์ 
โชติวนิช 

รองศาสตราจารย ์ คณะบริหารธุรกิจ
และการจดัการ 

มหาวิทยาลยั 
ราชภฏั
อุบลราชธานี 

รองศาสตราจารย ์ดร. ประสิทธิชยั 
นรากรณ์ 

รองศาสตราจารย ์ คณะวิทยาการ
จดัการ 

มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัพิบูล
สงคราม 

รองศาสตราจารย ์ดร.เสง่ียม 
บุญพฒัน์ 

รองศาสตราจารย ์ คณะการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 

มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเชียงราย 
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ผลสรุปการหาค่าประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ (IOC) 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับส่ือในฐานะตวัแปรก ากบัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจท่องเท่ียว

แบบถวิลหาอดีต (Nostalgia) ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” 

ค าชี้แจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( ✓) ลงในช่องคะแนนท่ีท่านผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ขอ้ค าถามท่ีถาม

ตรงตามวตัถุประสงค ์โดยผูเ้ช่ียวชาญสามารถใหค้ะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยยดึหลกัดงัน้ี 

 +1 หมายความวา่ ค  าถามสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์ 

  0  หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งวตัถุประสงค ์

 -1  หมายความวา่ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งวตัถุประสงค ์

ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถานภาพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. อาชีพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7. จงัหวดัภูมิล าเนาของท่าน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านมกัจะท่องเท่ียว          

ในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ

ยอ้นยคุ เช่น ตลาดน ้า 

ตลาดยอ้นยคุ (Retro 

market) การท่องเท่ียว       

ในพื้นท่ีอุทยาน

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

ประวติัศาสตร์ท่ีมี

เร่ืองราวในอดีตท่ีน่า

จดจ า เมืองโบราณ และ

การท่องเท่ียวชุมชน เป็น

ตน้ 

ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบย้อนยุคของนักท่องเท่ียว  

ทัศนคติต่อการท่องเท่ียวแบบย้อนยุค  

9. การไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ีนั้นท่านคิดวา่เป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10. การไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ีนั้นท่านคิดวา่เป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11. การไปท่องเท่ียวใน

สถานท่ีนั้นท่านคิดวา่เป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่า

ประทบัใจและท าใหท้่าน

มีความสุข 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. การไปท่องเท่ียวสถานท่ี

ประวติัศาสตร์ท าใหท้่าน

เกิดความรักและภาคภูมิใจ

ในความเป็นไทย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ  

 

 

 

13. 

1) กลุ่มปฐมภูมิ 
(ครอบครัวและเพื่อน
สนิท) 
คนในครอบครัวและ

เพื่อนสนิทเห็นตรงกบั

ท่านวา่ท่านควรไปเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

1.00 

 

 

 

ใชไ้ด ้

14. คนในครอบครัวและ

เพื่อนสนิทไดส้นบัสนุน

ความตั้งใจไปเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15. คนในครอบครัวและ

เพื่อนสนิทไดแ้นะน าให้

ท่านไปเท่ียวสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16. เม่ือท่านเห็นคนใน

ครอบครัวและเพื่อนสนิท

ไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นท าใหท้่านอยากไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

17. 2) กลุ่มทุติยภูมิ (เพื่อน
ร่วมงาน เพื่อนร่วม
สมาคม กลุ่มต่างๆ บน
ออนไลน์) 
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วม

สมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ 

บนออนไลน์เห็นตรงกบั

ท่านวา่ท่านควรไปเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18. เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วม
สมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ 
บนออนไลน์ได้
สนบัสนุนความตั้งใจไป
เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19. เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วม
สมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ 
บนออนไลน์ ไดแ้นะน า
ใหท้่านไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20. เม่ือท่านเห็นเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อนร่วม
สมาคม หรือกลุ่มต่าง ๆ 
บนออนไลน์ไปเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นท า
ใหท้่านอยากไป 
 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

 

 

21. 

3) กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (ศิลปิน
ดารา เน็ตไอดอล) 
ศิลปินดาราท่ีท่านช่ืน
ชอบ และเน็ตไอดอลเคย
ไปหรือบอกเล่า หรือ
แนะน าใหท้่านไปเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

22. เม่ือท่านเห็นศิลปินดาราท่ี
ท่านช่ืนชอบ และเน็ต
ไอดอลไปเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นท าใหท้่าน
อยากไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม  
23. เม่ือท่านตอ้งการไปเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นท่าน

สามารถเดินทางไดด้ว้ย

ตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24. ท่านสามารถหาขอ้มูล

และวางแผนการ

ท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25. เม่ือท่านตอ้งการไปเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นท่าน

มีเวลา แรงกาย และเงิน

เพียงพอ ส าหรับการ

เดินทางท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

26. ท่านสามารถท่ีจะเดินทาง

ไปท่องเท่ียวท่ีสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นโดยไม่มี

อุปสรรคใด ๆ 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ความตั้งใจในการท่องเท่ียว  

27. ท่านตั้งใจท่ีจะเดินทางไป

เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว

ยอ้นยคุนั้นเม่ือท่านมี

โอกาสไดท้่องเท่ียวเท่ียว

ในอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. ท่านมีความพยายามท่ีจะ

เดินทางไปเท่ียวสถานท่ี

ท่องเท่ียวยอ้นยคุนั้นเม่ือ

ท่านมีโอกาสไดท้่องเท่ียว

เท่ียวในอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

29. ท่านมีการวางแผนท่ีจะ

เดินทางไปเท่ียวสถานท่ี

ท่องเท่ียวยอ้นยคุนั้นเม่ือ

ท่านมีโอกาสไดท้่องเท่ียว

เท่ียวในอนาคต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  

30. ท่านเคยไปสถานท่ี

ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุนั้น

มาแลว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

31. ท่านจะกลบัมาเท่ียว

สถานท่ีท่องเท่ียวยอ้นยคุ

นั้นอีกบ่อย ๆ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

32. ท่านจะแนะน าและบอก

ต่อเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นใหก้บับุคคล

อ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

33. ท่านมีความประทบัใจ

และชอบในสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ความสอดคล้องของตนเอง  
 

 

34. 

1) ความสอดคลอ้งใน
ตนเองท่ีแทจ้ริง 
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นตอบ
โจทยค์วามเป็นตวัตนท่ี
แทจ้ริงของท่าน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

35. สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น

สอดคลอ้งกบัความสนใจ

ของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36. กิจกรรมในสถานท่ี

ท่องเท่ียวเขา้กบัไลฟ

สไตลข์องท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

 

 

37. 

2) ความสอดคลอ้งใน
ตนเองในอุดมคติ 
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น

สะทอ้นส่ิงท่ีท่านอยาก

เห็น 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

38. กิจกรรมในสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นเป็นส่ิงท่ี

ตอบโจทยส่ิ์งท่ีท่านอยาก

ท า 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ   

39. การพูดคุยกบัเพื่อน กลุ่ม

เพื่อน และสมาชิกใน

ครอบครัวมีส่วนท าให้

ท่านเกิดความสนใจใน

เร่ืองราวในอดีต 

เหตุการณ์ทาง

ประวติัศาสตร์ หรือการ

ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40. การพูดคุยกบัเพื่อน กลุ่ม

เพื่อน และสมาชิกใน

ครอบครัวมีส่วนกระตุ้น

ใหท้่านมาท่องเท่ียวใน

แหล่งท่องเท่ียวแบบยอ้น

ยคุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการพจิารณา ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC แปลความ 

1 2 3 

41. บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือ 

อินฟลูเอ็นเซอร์ 

(Influencer) มีส่วนให้

ท่านเกิดความสนใจ

เร่ืองราวในอดีต 

เหตุการณ์ทาง

ประวติัศาสตร์ หรือการ

ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

42. รายการในส่ือใหม่ เช่น 

YouTube Facebook 

Instagram TikTok Blog 

และเวป็ไซต ์มีส่วน

กระตุ้นใหท้่านมา

ท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวแบบยอ้นยคุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

                  



ประวัติผู้ศึกษา 
 
ช่ือ - สกุล  นางประภาพรรณ ไชยานนท ์
วัน เดือน ปี เกดิ 2  กนัยายน  2516 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  
  เลขท่ี 197/46  ถนน -  ต าบลบา้นดู่   
  อ าเภอเมือง  จงัหวดั เชียงราย   
ประวัติการศึกษา 
  พ.ศ. 2537 วิทยาศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์การเกษตร)  
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
  พ.ศ. 2540 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต 
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ประสบการณ์การท างาน 
  พ.ศ. 2562-2564 ผูอ้  านวยการบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงราย  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
  พ.ศ. 2564-2568 รองคณบดีฝ่ายบริหารงานวิชาการและประกนัคุณภาพ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
   อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
  พ.ศ. 2541 - ปัจจุบนั อาจารยส์อนโปรแกรมเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
   อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
 


