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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยี
และโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการเร ียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา DB2001 
เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ประชากรได้แก่นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา DB2001 
เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ในภาคเรียนที่ 1/2566 จำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ บทเรียนออนไลน์ และแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา DB2001 
เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบว่าคะแนนก่อนเรียนของนักศึกษาที ่ได้ทำการศึกษาด้วยตนเองผ่านระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
30 คะแนน ส่วนคะแนนหลังเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ดังนั้น
จึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : การสร้างบทเรียนออนไลน์, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์, การ
ประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 
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Abstract 
 
The purposes of this research were to create online course in the subject of DB2001 
Technology and Digital Infrastructure and to find out the effectiveness of online course 
in the subject of DB2001 Technology and Digital Infrastructure. The research 
populations were 8 students that enrolled in the course DB2001 Technology and 
Digital Infrastructure in semester 1/2023. The research instruments comprise the online 
course and quality assessment of online course DB2001 Technology and Digital 
Infrastructure. 
 
The results showed that the pre-test scores of students who had self-study through 
the learning management system had an average of 21.75 points out of a full score of 
30 points. As for the post-test score, the average was 23.25 points out of a full score 
of 30 points. Therefore, Therefore, academic achievement after studying was higher 
than before studying at a statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords : Create online course, Learning Management System, Quality assessment 
of online course 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย ได้น าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการเรยีนการสอน
ออนไล น์  (CRRU LMS) มาให้บริก ารแก่ อาจารย์และนั กศึกษา ผ่านทาง เว็บ ไ ซ ต์  
elearning.crru.ac.th เพื่อเพิม่ช่องทางในการเรยีนรูข้องนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
ใหส้ามารถเขา้มาศกึษาเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนไดต้ลอดเวลา ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียน
การสอน (Learning Management System: LMS) เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารการจดัการ
เรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งประกอบไปด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ผู้สอน 
นักศึกษา และผู้ดูแลระบบ โดยอาจารย์ผู้สอนสามารถสร้างและน าเสนอเนื้อหา สื่อการสอน 
ตลอดจนกจิกรรมการเรยีนรูต่้าง ๆ เขา้ไปในระบบ LMS ตามรายวชิา ซึ่งผูเ้รยีนสามารถเข้าถึง
เนื้อหา และติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนผ่านทางเว็บไซต์ (แผนกงานอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยี
การศกึษา มทร.อสีาน, ม.ป.ป.) 

รายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั อยู่ในกลุ่มวิชาพื้นฐานของ
หลักสูตร เทคโนโลยีบณัฑิต (เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ) คณะคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย โดยมเีนื้อหาดงันี้ เทคโนโลยใีนยุคดจิิทลั การใชง้าน
ร่วมกันแบบออนไลน์ สื่อดิจิทัล แนวโน้มดิจิทัล หลักการพื้นฐานของการสื่อสารข้อมูลดิจิทลั 
ระบบเครอืข่าย ศูนยข์อ้มูลคลาวด์ อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลัใน
ธุรกรรมอตัโนมตัผ่ิานเทคโนโลยดีจิทิลั การประเมนิงบประมาณใน และการลงทุนดา้นโครงสรา้ง
ดิจิทลั ซึ่งในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ที่ผ่านมา คะแนนเฉลี่ยของการสอบกลางภาค 
18.25 คะแนน จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน คดิเป็นรอ้ยละ 30.42 และคะแนนเฉลีย่ของการสอบ
ปลายภาค 14.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 23.75 โดยถือได้ว่าเป็น
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีย่งัไม่บรรลุวตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้
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ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมแีนวคดิในการท าวิจยัในชัน้เรยีนเรื่อง การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (CRRU LMS) ในรายวิชา 
DB2001 เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นการศึกษาด้วย
ตนเอง สามารถทบทวนบทเรยีนไดต้ลอดเวลา มแีบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ซึ่งจะช่วย
ส่งผลให้ผู้เรียนมผีลสมัฤทธิท์างการเรียนสูงขึ้นหลงัเรียนผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ จากการเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรยีน (Pretest) และคะแนนสอบ
หลงัเรยีน (Posttest) 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อสร้างบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐาน
ดิจิทัล โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชยีงราย 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ รายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 

ประโยชน์ของกำรวิจยั 

1. ประโยชน์ส าหรบัผูเ้รยีน 
1.1. นักศึกษาที่เรียนรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน

ดจิทิลั มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีสู่งขึน้ 
1.2. ผูเ้รยีนมสีื่อการสอนทีส่ามารถทบทวนดว้ยตนเองไดทุ้กที ่ ทุกเวลา 
1.3. ผูเ้รยีนสามารถวดัผลการเรยีนรูข้องตนเองจากแบบทดสอบก่อนเรยีนและ

แบบทดสอบหลงัเรยีนได ้
2. ประโยชน์ส าหรบัผูส้อน 

2.1. ได้สื่อการสอนออนไลน์รายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและโครงสร้าง
พืน้ฐานดจิทิลั 

2.2. มเีครื่องมอืส าหรบัวดัผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
3. ประโยชน์ส าหรบัมหาวทิยาลยั 

3.1. มหาวิทยาลัยมีสื่อการสอนออนไลน์รายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 
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3.2. สามารถใช้เนื้อหาในสื่อออนไลน์เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเรยีน
ผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ Pre Degree ได ้

3.3. เพิม่คุณภาพของบณัฑติมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัราช
ภัฏเชียงราย (CRRU LMS) ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
ประกอบไปด้วยเนื้อหา ได้แก่ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจทิลั การใช้งานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ สื่อดจิทิลั แนวโน้มดจิทิลั การสื่อสารขอ้มูลดจิทิลัและระบบเครอืข่าย ศูนยข์อ้มูลคลาวด์ 
อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลัในธุรกรรมอตัโนมตั ิ และการประเมนิ
งบประมาณในการลงทุนดา้นโครงสรา้งดจิทิลั 

2. ขอบเขตดา้นประชากรทีศ่กึษา 
2.1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชาเทคโนโลยี

ดิจิทลัเพื่อธุรกิจ คณะคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ในภาคเรียนที่ 
1/2566 จ านวน     5 คน 

2.2. ขอบเขตดา้นสถานทีศ่กึษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

2.3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีศ่กึษา 
1 ปี 
 
 
 
 

3. กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจดัการเรยีนการสอน 

  



   4 

 
 

 
 

 

บทเรยีนออนไลน์รายวชิาเทคโนโลยี
และโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั 

 

- ประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ 
- ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

 

ค ำนิยำมศพัท์เฉพำะ 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (Learning Management 
System : LMS) หมายถึง หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย โดยมี
เครื่องมอื และส่วนประกอบที่ส าคญัส าหรบัผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ ด้วยการเข้าใช้งาน
ผ่านเวบ็ไซต์ https://elearning.crru.ac.th  

รำยวิชำ DB2001 เทคโนโลยีและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล หมายถึง รายวิชาใน
หมวดรายวิชาเฉพาะ ส าหรับนักศึกษาในหลักสูตร ทล.บ.(เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ) 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 



 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (CRRU LMS) ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล” ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการวจิยั ดงันี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอน 
2. แนวคดิการเรยีนการสอนออนไลน์ 
3. หลกัการเรยีนรูอ้อนไลน์ 
4. องคป์ระกอบในการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
5. ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการการเรียนการสอน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอน (Learning Management System: LMS) 
คือ ระบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมเีครื่องมอืส าหรบั
ผูส้อน ผูเ้รยีน และผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ การสรา้งเนื้อหารายวชิา การวดัผลการเรียนรู ้การสื่อสาร
และปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน รวมไปถึงการรายงานผลการเรียนรู้ เป็นต้น ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอน มอีงคป์ระกอบของระบบทีส่ าคญั คอื    

1.1 ระบบจัดการรายวิชา (Course Management System) ได้แก่ เครื่องมอื
ช่วยสรา้งรายวชิา จดัท าและน าเขา้เนื้อหาของรายวชิา จดัท าแหล่งคน้คว้าข้อมูลในรายวชิา ท า
กจิกรรมเสรมิในรายวชิา 

1.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้เรียน (User Management System) ได้แก่ 
ระบบบรหิารจดัการผูเ้รยีนในรายวชิา สามารถสรา้งกลุ่มผูเ้รยีนตามการเขา้ใชง้านไดห้ลายระดบั 
มรีะบบตรวจสอบสมาชกิผูใ้ชง้าน และเกบ็ขอ้มูลของผูเ้รยีน 

1.3 ระบบตรวจสอบกิจกรรมและติดตามประเมินผล (Test & Tracking 
Management System) ได้แก่ เครื่องมอืช่วยสร้างกิจกรรมแบบทดสอบ กิจกรรมการบ้าน และ
ระบบทดสอบประเมนิผลการเรยีน 
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1.4 ระบบจดัการการสื่อสารและปฏิสมัพนัธ์ (Communication Management 
System) เป็นส่วนส่งเสริมการเรียนให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ระหว่าง ผู้สอนกับผู้สอน 
ผูส้อนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ซึ่งท าไดท้ัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนที่ดีจะต้องรองรับมาตรฐาน 
SCORM เพื่อให้สามารถรองรบักบัเนื้อหารายวิชาที่ถูกพฒันาขึน้มาโดยแพลตฟอร์มที่แตกต่าง
กนั ใหท้ างานร่วมกนัได ้(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน, ม.ป.ป.) 

SCORM (Shareable Content Object Reference Model) คือ มาตรฐานของ
ระบบ e-Learning เพื่อให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยทีี่เปลีย่นแปลงไป ประกอบไปด้วย 4 องค์กร
หลกั ไดแ้ก่ AICC, IEEE, IMS และ ADL เนื่องจาก e-Learning มกีารพฒันากนัอย่างหลากหลาย
ทัง้ในสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ และองคก์รธุรกจิ ท าให ้LMS (Learning Management System), 
CMS (Content Management System) และ LCMS (Learning Content Management System) 
มสีภาพแวดลอ้มของระบบทีแ่ตกต่างกนัไป จงึต้องมกีารก าหนดมาตรฐานเพื่อใหส้ามารถเรียกดู
ฐานข้อมูลหรือสื่อการเรียนการสอนร่วมกนัได้ ซึ่งเริ่มจากหน่วยงาน AICC (Airline Industry 
Computer-Based Training Committee) ของสหรฐัอเมรกิาไดพ้จิารณาเรื่องการรกัษามาตรฐาน
ของ e-Learning สรุปไดว่้ามเีพยีง LCMS ทีเ่ป็นรายละเอยีดของตวัหลกัสูตรรายวชิา ขอ้ก าหนด
ในรายวิชา เนื้อหา และสื่อส าหรับจัดการเรียนการสอน รวมถึงข้อมูลประกอบร่วมอื่น ๆ ใน
หลกัสูตรเท่านัน้ทีต้่องใชร้่วมกนั (Shareable Content Object) ในรูปแบบ Meta-data ทีส่ามารถ
ติดต่อระหว่างกนัได้ทัว่โลกในมาตรฐานเดียวกัน 3 องค์ประกอบ คือ Content, Service และ 
Technology (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน, ม.ป.ป.) 
 

2. แนวคิดการเรียนการสอนออนไลน์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ได้เริม่เป็นที่กล่าวถึงในการศกึษาของสถาบนัอุดมศึกษามา
สกัพกัใหญ่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการเกิดจากการจดัการเรยีนการสอนในระดบัหลกัสูตรปรญิญาตร ี
และระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันการศึกษาชัน้น าในต่างประเทศ แต่ที่ได้เป็นที่ตื่นตัวของ
สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ คอื ระบบการเรยีนการสอนของหลกัสูตรระยะสัน้เพื่อมวลชน (Massive 
Open Online Course: MOOC) ที่ท าให้เกิดกระแสตื่นตัวท าให้เกิดโครงการมหาวิทยาลยัไซ
เบอร์ไทย (Thailand Cyber University: TCU) เป็นรูปธรรมขึ้น โดยเครือข่ายมหาวิทยาลยัชัน้
น าทัว่ประเทศ ระบบที่นิยมใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC มีดังนี้  
(จกัรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) 

2.1 Edx เป็นระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีไ่ดร้บัความสนใจเป็นอนัดบั
ต้น ๆ ของโลก เนื่องจากมเีนื้อหาราวิชาที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาและใชง้านไดฟ้รเีมื่อต้องการ
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เพิม่พูนความรู ้หากต้องการรบัใบประกาศนียบตัรจะมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ นอกจากนี้ยงัมหีลกัสูตร
ที่มคีุณภาพสูงจากมหาวิทยาลยัและสถาบนัที่มคีุณภาพมากมายจากทัว่ทุกมุมโลก ก่อตัง้โดย
มหาวิทยาลยั MIT และ มหาวิทยาลยั Harvard และมมีหาวิทยาลยัและสถาบนัต่าง ๆ เข้าร่วม
อีก 50 กว่าแห่ง เพื่อพัฒนาหลักสูตรเปิดสอนออนไลน์หลากสายสาขาวิชา เช่น สาขาวิชา
วศิวกรรมศาสตร ์วทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์วทิยาศาสตร ์และสาขาอื่น ๆ มากมาย 

2.2) Coursera เป็นระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมไม่แพ้
กันกับ Edx โดยมีหลักสูตรมากกว่า 100 มหาวิทยาลัยทัว่โลก เช่น Stanford, Princeton, 
Bocconi, Centrale Paris เป็นต้น Coursera เป็นองคก์รทางดา้นการศกึษาทีแ่สวงผลก าไร โดย
น าเอาเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการศึกษา ก่อตัง้โดย Andrew Ng และ Daphane Koller ในปี 
2012 มรีูปแบบในการด าเนินงานคอื ร่วมมอืกบัหลาย ๆ  มหาวิทยาลยัในการเปิดสอนหลกัสูตร
ออนไลน์ที่ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ ศิลปะ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 
กฎหมาย วทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์ เคม ีและอื่น ๆ อกีมากมาย ซึ่งสอนโดยอาจารยท์ีม่ชีื่อเสยีง
จากทัว่โลก ปัจจุบนั Coursera ไดร้่วมมอืกบัมหาวทิยาลยั 5 แห่ง ในการขยายหลกัสูตรปรญิญา
ตรแีละโทและเป็นครัง้แรกของ Coursera ทีใ่หใ้บปรญิญาจรงิแก่ผูเ้รยีน 

2.3)  Khan Academy Khan Academy เป็นองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไร สามารถ
เรียนฟรีไม่มคี่าใช้จ่าย เพื่อต้องการขยายโอกาสทางด้านการศึกษาที่มคีุณภาพแก่คนทัว่โลก 
ผ่านระบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์ khanacademy.org โดยระบบดงักล่าวมเีครื่องมอืหลกั
ในการสอนคอื วดีโิอ และการปฏบิตัติาม เป็นกจิกรรมการเรยีนรูห้ลกั ปัจจุบนัมรีายวชิามากมาย
หลายสาขาวชิา เช่น คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์การเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ประวตัศิาสตร์ 
ศิลปะ เป็นต้น โดยมตีัง้แต่ระดบัอนุบาลไปจนถึงระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย และมภีาษาที่
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ อยู่หลายภาษา เช่น Spanish, 
Portuguese, Hebrew, Italian, Russian, Chinese, Turkish, French, Bengali, Hindi, German 
และ Thai (https://th.khanacademy.org) Khan Academy ถูกก่อตัง้โดย Salman Khan เป็น
ชาวอเมริกนัเชื้อสายบงัคลาเทศ อินเดีย มอีดีตเป็นนักวิเคราะห์ของบริษัทเฮจด์ฟันด์ และเคย
เรยีนจบทัง้ MIT และ Harvard Business School 

 
 
 
 
2.4)  Udemy Udacity ถูกก่อตัง้ ในปีเดียวกันกับ Coursera โดย Sebastian 

Thrun David Stavens และ Mike Sokolsky ไดเ้ลง็เหน็ว่าโดยปกตแิลว้การจดัการเรยีนการสอน
ในห้องเรียนจะสามารถรองรบัผู้ได้ ไม่เกิน 200 ต่อคลาสเรียน เท่านัน้และผู้เรียนส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ชอบดูวีดิโอการสอนย้อนหลงัมากว่า เพราะมอีิสระในการเรียนรู้ จึงได้
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สรา้งระบบ Udacity ขึน้มา เน้นเปิดหลกัสูตรในสาขาวชิาวิทยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์แต่ต่อมาได้
ขยายสาขาวิชาสู่คณิตศาสตร์ ฟิสกิส์ และธุรกิจ หลกัสูตรทัง้หมดมตีารางเรียนแบบที่นักเรียน
สามารถวางแผนเอง ดังนัน้นักเรียนสามารถศึกษามากน้อยตามที่ต้องการในแต่ละสัปดาห์ 
เหมาะส าหรบันักเรยีนทีม่เีวลาว่างน้อย นอกจากนี้ยงัไดแ้บ่งหลกัสูตรออกเป็น 3 ระดบัคอื ระดบั
เริ่มต้น (beginner) ระดบักลาง (intermediate) และระดบัสูง (advanced) เพื่อให้เหมาะสมกับ
ผูเ้รยีน 

2.5) Canvas เป็นระบบ LMS ที่มีความแตกต่างกันกับ Edx Coursera และ 
MOOC Platform ทัว่ไป เน้นไปที่การให้ความสะดวกในการบริหารจัดการ Online Course 
ภายในองคก์ร หรอืภายในมหาวทิยาลยั Canvas ไดร้บัความนิยมใน วทิยาลยัและมหาวิทยาลยั
ในสหรฐัอเมรกิา ใหม้กีารใหบ้รกิารเป็นแบบ Open source และแบบ Freemium 

2.6) FutureLearn คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ที่มี
คุณสมบตัคิลา้ยกบั MOOC Platform ทัว่ไปมเีครื่องมอืเด่นในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
คือ เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน เพราะ 
FutureLearn เชื่อการการพูดคุยในเรื่องที่เรียนรู้กบัคนอื่น ๆ  ทัว่ไปท าให้ได้พบโอกาสและแนว
ทางการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท าให้การเรียนออนไลน์ประสบผลส าเร็จมากขึ้น นอกจากนี้ยังม ีThe 
Open University ซึ่งเป็นบรษิทัเอกสารให้การสนับสนุน ดูแล และบรหิารจดัการ ท าใหเ้ชื่อได้ว่า 
Course Online และระบบดงักล่าวมคีุณภาพมาก 

2.7) Udacity คอืระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ทีม่เีป้าหมาย 
คือการเข้าถึงองคค์วามรู้จากมหาวิทยาลยัที่ดีทีสุ่ดทัว่โลก โดยมเีนื้อหาการเรยีนรูท้ี่มุ่งเน้นไปที่
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ เพื่อเป็นทางออกที่ดีที่สุดส าหรับผู้เรียนที่สนใจใน
เนื้อหาเฉพาะดา้น ใหส้ามารถศกึษาจาก Udacity อย่างลกึซึ้งได ้

 
 
 
 
 
 
 
2.8) Open Education Europa เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

แบบ MOOC ที่พฒันาขึ้นเพื่อเป็นประตูสู่นวตักรรมแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มประเทศยุโรป โดย
คณะกรรมาธิการยุโรป ได้เปิดตัวครัง้แรกในเดือนกันยายนปี 2013 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการริเริ่มการเปิดศกึษาเพื่อจดัหาเกตเวย์เดียวสู่ European Open Education Resources 
เป้าหมายหลกัคือ การน าเสนอแหล่งข้อมูลทางการศึกษาที่เปิดสอนในยุโรปทัง้หมดที่มอียู่ใน
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หลายภาษาเพื่อใหส้ามารถน าเสนอแก่ผูเ้รยีนครูและนักวจิยั นอกจากนี้ Education Europa เป็น
แพลตฟอร์มการจัดการสอนออนไลน์แบบไดนามิกที่สร้างขึ้นด้วยเทคโนโลยี Open source 
ล่าสุดทีม่คีวามสามารถในการตดิต่อสื่อสาร เช่น แชท เวบ็บอรด์ เป็นต้น 

2.9) The Open University เป็นระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบ 
MOOC ที่เน้นการปรับตัวของผู้เรียนที่ไม่เคยเรียนออนไลน์มาก่อน เนื่องจากระบบมีการ
ออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ใชง้านที่เขา้ใจง่าย มรีะบบช่วยเหลอืใหก้บัผูเ้รียน และคุณสมบตัอิื่น ๆ  
ในการเรยีนรูเ้น้นง่ายต่อการใชง้าน โดยเนื้อหาการเรยีนรูส่้วนใหญ่เกี่ยวกบันวตักรรมต่าง ๆ 

3. หลกัการเรียนรู้ออนไลน์ 

ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยดีิจิตอลส่งผลให้
เว็บไซต์ถือเป็นเครื่องมือที่มีพลังและมีประสิทธิภาพด้วยเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่น 
แพร่หลายไปทัว่โลก มคีวามคล่องตวัในการจดัการเรยีนรู ้โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอน
ทางไกล (Taylor, 2014) การเรียนการสอนออนไลน์เหมอืนกับการเรียนการสอนในชัน้เรียน
ตรงที่ครูผู้สอนจะต้องจดัเตรียมกิจกรรมและประสบการณ์เรียนให้กบัผู้เรียนโดยค านึงถึง และ
การเรียนการสอนที่ดีนัน้ ผู้เรียนและผู้สอนควรต้องปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั ดงันัน้การเรียนการ
สอนออนไลน์จึงไม่ได้เป็นเพยีงแค่การสร้างบทเรียนบนเว็บ เพื่อให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาเนื้อหา
บทเรยีนเท่านัน้ หากแต่ยงัต้องมกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยค านึงถงึผูเ้รยีนเป็นส าคญั  

การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีก
รูปแบบหนึ่ง ที่สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนในรูปแบบเดิมให้เป็นการเรียนในรูปแบบใหม่
ใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยท าการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกในหนึ่งยงัหมายถึง การ
เรียนทางไกล หรือการเรียนผ่านเวบ็ไซต์ ได้เช่นกนั สอดคล้องกบัค าจ ากดัความโดยทัว่ไปของ
การเรยีนรูแ้บบเปิด คอืการเรยีนรูต้ามเวลา ตามความต้องการ และสถานทีข่องตนเอง  

 

การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นเรยีนทางผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 
โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บวกเข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มปีฏิสมัพนัธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง เกิดความ
สะดวกและเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกสถานที ่ ทุกเวลา เป็นการสรา้งการศกึษาตลอดชวีิตให้กบั
ประชากร  
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การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง 
ผู้เรียนสามารถเลือกเรยีนตามความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรยีน ประกอบดว้ย 
ขอ้ความ , รูปภาพ , เสยีง , VDO และMultimedia อื่น ๆ สิง่เหล่านี้จะถูกส่งตรงไปยงัผูเ้รยีนผ่าน 
Web Browser ทัง้ผู้เรียน , ผู้สอน และเพื่อนร่วมชัน้ทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชัน้เรียนทัว่ไป โดยการใช้ E-mail, Chat, 
Social Network เป็นต้น ดว้ยเหตุนี้การเรยีนรูแ้บบออนไลน์ จงึเหมาะส าหรบัทุกคน และเรยีนได้
ทุกเวลา  

ลกัษณะส าคญัของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ผู้เรียนเป็นใครก็
ได้ อยู่ที่ใดก็ได้ เรียนเวลาก็ใด เอาตามความสะดวกของผู้เรียนเป็นส าคญั เนื่องจากโรงเรียน
ออนไลน์ไดเ้ปิดเวบ็ไซต์ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง มสีื่อทุกประเภททีน่ าเสนอในเวบ็ไซต์ ไม่ว่า
จะทัง้ ขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสยีง VDO ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความสนใจ ในการเรยีนรู้
ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัท าให้เหตุภาพของเนื้อหาต่าง ๆ ง่ายดายมากขึ้น ผู้เรียน
สามารถเลอืกวชิาเรยีนไดต้ามความต้องการ เอกสารบนเวบ็ไซต์ทีม่ ีLinks ต่อไปยงัแหล่งความรู้
อื่น ๆ ท าใหข้อบเขตการเรยีนรูก้วา้งออกไป และเรยีนอย่างรูล้กึมากขึน้  

ประโยชน์ของการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการเรยีนการสอน เนื่องจากไม่ไดจ้ ากดัอยู่ในสถานทีเ่ดยีวเท่านัน้ เกดิเครอืข่ายความรู ้โยงใย
ออกไปไกล เน้นการเรียนแบบผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรยีนรู้ในเมอืง
กบัทอ้งถิน่  

สรุปแลว้ การเรยีนรูแ้บบการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ เป็นการเรยีนทีม่คีวามมคีวามยดึหยุ่น
สูง เป็นการเตรียมการเรียนรู้ให้กบัผู้เรียนที่มคีวามใฝ่เรียนรู้ ส าหรบันักเรียนนักศึกษาทัว่ไปที่
ต้องเขา้เรยีนตามหลกัสูตรผู้เรียนจ าต้องมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนมากกว่าปกต ิ เพราะเป็น
การเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง 

4. องคป์ระกอบในการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการจดัการเรียนรู้ที่ผสมผสานองค์ความรู้
ร่วมกับนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย 
องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ สรุปไดด้งันี้ (วทิยา วาโย, อภริด ีเจรญิ
นุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต์ และจรรยา คนใหญ่, 2563) 
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4.1 ผูส้อน (Instructor) เป็นผูถ่้ายทอดเนื้อหา องคค์วามรูต่้างๆใหก้บัผูเ้รยีนให้
เกดิความเขา้ใจในเนื้อหาประสบการณ์ ความเชีย่วชาญของผูส้อน มส่ีวนท าใหก้ารสอนออนไลน์
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งบทบาทของผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) พี่เลี้ยง (Mentor) เป็นผู้ฝึก 
(Coach) อ านวยความสะดวก (Facilitators) เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเล็งเห็นศกัยภาพของ
ตนเองในดา้นการเรียนรู ้รวมถึงการพฒันาสมรรถนะ ในการเรียนทกัษะด้านความรู้ที่ใชใ้นการ
ท างาน ความสามารถในการใช้เทคนิคต่างๆในการท างานทีส่อนกนัได ้ (Hard Skill) เพื่อน าไปสู่
การปฏิบตัิงานที่เหมาะสม และการพฒันาทกัษะด้านอารมณ์ ความสามารถในการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่น รวมถึงการพฒันาตนเอง (Soft Skill) เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข รวมทัง้การส่งเสรมิใหเ้กดิความเข้าใจเนื้อหาการเรียนไดร้วดเร็วและนานขึน้ อย่างไรก็
ตามผู้สอนต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และช่วยให้มคีวามพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ขณะทีส่อน และควรมกีารตดิตามการเขา้เรียนของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง เช่น ความถี่ของการเข้า
เรียน จ านวนชัว่โมงการเรียน ปัญหาอุปสรรค ความต้องการในการช่วยเหลือเพิม่เติมในการ
เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น จาก
ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของผู้นิพนธ์ ได้เตรียมความพร้อมก่อน
ด าเนินการสอน โดยเรยีนรูก้ารใชง้านในระบบ และทดสอบการสอนออนไลน์เพื่อประเมนิปัญหา
อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาขณะด าเนินการสอน รวมทัง้ไดป้รบับทบาทการสอนโดยเน้นเป็น
ผู้ให้ค าแนะน า ผู้อ านวยความสะดวกกบัผู้เรียนเพิม่ขึ้น เช่น เนื้อหาการเรียน การสบืค้นงาน 
รวมทัง้มกีารตดิตามการเขา้เรยีนของผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง 

4.2 ผู้เรียน (Student) เป็นผู้รับเนื้อหาและองค์ความรู้จากผู้สอน ซึ่งผู้เรียน
จ าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ (Digital 
Literacy) สามารถสบืคน้ วเิคราะหข์อ้มูล ประเมนิเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยใชว้จิารณญาณใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น 
การศกึษาขอบเขตของเนื้อหาก่อนเข้าเรยีน การสบืคน้ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเรียนรูจ้ากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ  การเตรียมระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตให้พรอ้มใชง้าน การเตรียมสถานที่ส าหรบั
การเรยีนทีเ่หมาะสม การตดิต่อสื่อสารแบบดจิทิลักบัผูส้อนเพื่อใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้สอน
ได้เหมาะสม รวมทัง้มีความฉลาดทางอารมณ์ในการใช้สื่อ (Digital Emotional Intelligence) 
อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้กบัคนอื่น การมนี ้าใจในโลกออนไลน์ เป็นต้น 
รวมทัง้ควรเป็นผู้ที่มคีวามรบัผดิชอบในการเรียนรูด้้วยตนเอง และมคีุณธรรม จริยธรรมในการ
เรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเรียน การส่งงานตามก าหนด มีการทบทวนความรู้อย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้รบัประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิม่ขึ้น ประสบการณ์การ
จดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของผู้นิพนธ์ พบว่า ในช่วงแรกของ การเริ่มจดัการเรยีนการ
สอนแบบออนไลน์ ผูเ้รยีนยงัมปัีญหาขาดความเข้าใจในการเข้าใช้งาน ความพรอ้มของอุปกรณ์
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รองรบัและระบบเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ต ภายหลงัที่ผู้สอนให้ค าแนะน าในการเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัการเรียนรู้ พบว่าผู้เรียนสามารถปรบัตวัเข้ากบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิม่มาก
ขึ้น มกีารเข้าเรียนออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว รวมทัง้มกีารเตรียมความ
พรอ้มของตนเองก่อนเรียน เช่น เตรยีมเอกสาร เตรยีมบทความวชิาการ เป็นต้น ท าใหเ้กิดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระหว่างการเรยีนร่วมกบัผูส้อนและเพื่อนร่วมชัน้เรยีน 

4.3 เนื้อหา (Content) เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้การเรียนการสอนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ เนื้อหาควรมีการออกแบบโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา มีการวาง
แผนผงัรายวชิาเพื่อเป็นระบบน าทางเชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาต่างๆในบทเรยีน ส าหรบัขอ้ความของ
เนื้อหาควรมคีวามชดัเจน กระชบั เข้าใจง่าย มกีารปรบัปรุงให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้
ผูเ้รยีนศกึษาท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม รวมทัง้ควรมกีารจดัล าดบัขอ้มูล หวัขอ้
ย่อยต่างๆให้มีการเชื่อมโยงกัน และเนื้อหาในบทเรียนสามารถที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา
คน้ควา้เพิม่เตมิไดภ้ายหลงัจากการเรยีนออนไลน์ 

4.4 สื่อการเรยีนและแหล่งเรยีนรู ้(Instructional Media & Resources) ถอืว่ามี
ความส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการจดัการศกึษา สื่อการสอนที่ดีจะเป็นส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ท าความเข้าใจในเนื้อหาขณะที่เรียนได้ สื่อที่ใช้ในการสอนควรที่มคีวามแปลกใหม่ ดึงดูดความ
สนใจของผู้เรยีนและกระตุ้นการเรยีนรู ้เช่น วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สถานการณ์จ าลอง 
บทความวชิาการ เป็นต้น อย่างไรกต็ามผูส้อนควรเลอืกใช้สื่อใหเ้หมาะสม เช่น ขนาดตวัหนังสอื 
ส ีความคมชดัของรูปภาพ ความถูกต้องของขอ้มูล รวมทัง้สื่อทีน่ ามาใชค้วรมคีวามสอดคลอ้งกบั
เนื้ อหาของรายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้แหล่งเรียนรู้ 
(Resources) ได้แก่ หนังสือ ต ารา E-book E-Journal ห้องสมุด เป็นทางเลือกที่ท าให้ผู้เรียน
สามารถเขา้ถงึสื่อการเรยีนรู ้ ดว้ยการสบืคน้ขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อน ามาประกอบการเรียน ซึ่งแหล่ง
เรียนรู้ควรมคีวามหลากหลายให้ผู้เรียนสืบค้นได้อย่างเพยีงพอ ท าให้ผู้สอนไม่จ าเป็นต้องใส่
เนื้อหาในบทเรยีนทัง้หมด 

 
 
4.5 กระบวนการจดัการเรยีนรู ้(Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบ

การเรยีนรูใ้หก้บัผู้เรียนตามหวัข้อ วตัถุประสงค ์เนื้อหา สื่อการสอน กจิกรรมการเรยีนรู ้วธิกีาร
วัดประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ภายใต้
กระบวนการวิเคราะห์ (Analysis) วางแผนออกแบบ (Planning Design) น าไปใช ้(Implement) 
พัฒนา (Development) ประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่ง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สามารถน าเนื้อหาไป
ประยุกต์สู่การเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ (Authentic Learning) 
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4.6 ระบบการติดต่อสื่อสาร (Communication Systems) มีส่วนส าคัญท าให้
การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ประสบความส าเรจ็ได ้ซึ่งการตดิต่อสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 
ชนิด ไดแ้ก่ การสื่อสาร ทางเดยีว (One-Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อ
การสอน เช่น วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพนิ่ง (Slide) สถานการณ์จ าลอง (Scenario) 
กรณีศึกษา (Case Study) โดยไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านสื่อการสอน เช่น คอมพวิเตอร์ช่วย
สอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ระบบการจดับทเรียน (Learning Management 
System: LMS) หรอืการเรยีนโดยผ่านแอปพลเิคชนัการประชุมทางวดิโีอ เช่น Google Hangout 
Meet, Zoom Meeting, Schoology, Webex และ Microsoft Teams เป็นต้น ซึ่งผูส้อนและผูเ้รยีน
สามารถพูดคุย ซกัถามร่วมกนัได้ในขณะที่สอนและตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนได้ จาก
ประสบการณ์การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ของผูน้ิพนธ์ พบว่า การพจิารณาเลอืกระบบ
การติดต่อสื่อสาร ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงจุดเด่น ข้อจ ากดัของโปรแกรม ได้แก่ จ านวนผู้เข้าใช้
งาน ระยะเวลาใช้งาน ความคมชัดของภาพ เสียง ท าให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์มี
ประสทิธภิาพและเหมาะสม รวมทัง้การเลือกระบบการตดิต่อสื่อสารชนิดสองทางผ่านโปรแกรม
ต่าง ๆ สามารถส่งเสรมิใหผู้้สอนและผูเ้รียนไดม้ปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนัเพิม่ขึน้ ท าใหผู้เ้รยีนกลา้ที่จะ
พูดคุยหรอืซกัถามกบัผูส้อนไดส้ะดวกมากขึ้น 

4.7 ระบบเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทางใน
การอ านวยความสะดวกให้การเรียนการสอนมีความราบรื่นได้ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ระบบเครอืข่ายภายในสถาบนั (Intranet) เป็นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรภ์ายใน
สถานศึกษา ซึ่งให้ผู้เรียนสามารถเข้ามาใช้เครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการเรียน
ออนไลน์ได้ และระบบเครือข่ายภายนอกสถาบัน ( Internet) ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทัว่โลกเพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตส าหรบัการเข้าเรียนออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมทัง้สบืค้นข้อมูลประกอบการ
เรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตาม อาจมขี้อจ ากดัเกี่ยวกบัความพร้อมของนักศึกษาในเรื่องการเตรียม
อุปกรณ์เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและพื้นที่ที่ไม่มสีัญญาณเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมถึงความเรว็ของอินเตอร์เน็ตอาจท าให้การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ไม่ราบรื่นได ้

4.8 การวดัและการประเมนิผล (Measurement and Evaluation) จ าเป็นต้องมี
การวดัและประเมนิผล โดยมกีารวดัและประเมนิผลทัง้ระหว่างเรยีน (Formative Assessment) 
เช่น การตัง้ค าถาม การสงัเกตพฤติกรรมผู้เรียน สะท้อนคิด เป็นต้น และภายหลงัจดัการเรยีน 
(Summative Assessment) เช่น การทดสอบดว้ยแบบทดสอบต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ
ของผูเ้รยีน ประสทิธผิลของการเรียน เพื่อสะทอ้น ความสามารถการเรยีนรู้ของผู้เรยีน ซึ่งควรมี
ความหลากหลาย เพื่อวดัประเมนิผลผู้เรียนให้สอดคล้องตามสภาพจริง อย่างไรก็ตามผู้สอน
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จ าเป็นต้องออกแบบเครื่องมือวิธีการวัดและประเมินผลให้มปีระสิทธิภาพ รวมทัง้ควรมีการ
ส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมในการทดสอบออนไลน์ เพื่อป้องกนัการทุจรติในระหว่างการสอบ จาก
ประสบการณ์การจดัทดสอบแบบออนไลน์ พบว่าปัญหาของการทุจริตในการท าข้อสอบมนี้อย 
เนื่องจากผู้สอนมกีารก าหนดวิธีการสอบชดัเจน มรีะบบการจดัเรียงข้อสอบแบบสุ่ม ท าให้การ
เรยีงล าดบัขอ้สอบแต่ละชุดที่ส่งให้ผู้เรยีนท าการสอบนัน้จะไม่เหมอืนกนั พรอ้มทัง้มเีวลาเป็นตวั
ก าหนดการสิ้นสุดใช้งานในระบบ และผู้เรียนต้องเปิดกล้องตลอดเวลาขณะที่มีการทดสอบ
เพื่อใหผู้ส้อนไดส้งัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีน แต่ละคนได ้

ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่า องค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารเรียนการสอนนัน้เกิดประสทิธิภาพ ซึ่งองคป์ระกอบดงักล่าวจ าเป็นอย่างยิง่
ที่จะต้องออกแบบให้มคีวามสอดคล้องกับสถานการณ์จริง สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะกบั
ผู้เรียนได้ ทัง้นี้ควรประเมนิความพรอ้มขององค์ประกอบดงักล่าว การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน
ของการน าไปใช้ เพื่อน าไปสู่การประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มีความ
เหมาะสม อย่างไรกต็ามความทา้ทายของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่ได้ขึน้อยู่กบั
เทคโนโลยสีารสนเทศเพยีงอย่างเดียว แต่การเตรียมตวัของผู้เรียนและผู้สอนก็มส่ีวนส าคัญที่
จ าเป็นต้องปรบัมุมมอง แนวความคิด รวมทัง้ไม่ควรยดึติดวิธกีารเรียนการสอนรูปแบบเดมิแต่
ควรเปิดมุมมอง แนวความคดิ วธิกีารเรยีนการสอนใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

 

 

 

5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วรดา นาคเกษม และศศริดา พนัธ์วเิศษศกัดิ ์(2557) ไดท้ าการวจิยัในชัน้เรยีนเป็นการใช้
บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบนิเทศศิลป์ สาขาวิชา
เทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์ คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ 1) เพื่อพฒันาบทเรยีนออนไลน์ใชส้ าหรับการ
เรยีนการสอน 2) เพื่อประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจของผู้เรียน ตามกระบวนการเรียนรู้
ของผูเ้รยีน บทเรยีนออนไลน์ที่สร้างขึน้น าไปประเมนิคุณภาพของบทเรยีนโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา จากนัน้ทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นนักศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยอีอกแบบนิเทศศลิป์ 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ชัน้ปีที่ 1 
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ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 70 คน เลือกมาโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เพื่อให้ทราบถึง
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูข้องผูเ้รียน และความพงึพอใจทีม่ต่ีอบทเรยีนออนไลน์ พบว่านักศกึษา
จ านวน 70 คน มผีลสมัฤทธิท์างการเรียนเพิม่ขึน้ จากผลคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผล
ของการประเมนิพบว่าคุณภาพของบทเรียนออนไลน์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ดา้นเนื้อหามคี่าเฉลีย่ของ
คะแนน 4.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ด ีด้านคุณภาพของบทเรียนมคี่าเฉลี่ยของคะแนน 4.16 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑด์ ีและความพงึพอใจมคี่าเฉลีย่ของคะแนน 3.77 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 

เมษา พูลสวสัดิ ์และนวลศรี ช านาญกิจ (2558) ได้ท าการพฒันาบทเรียนออนไลน์เรื่อง 
การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสทิธภิาพของบทเรียนออนไลน์เรื่องการสื่อสารขอ้มูลและ
เครือข่ายคอมพวิเตอร์ ส าหรบันักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 2 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 
2 ที่ได้รบัการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียน วิชา
เทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 กบัเกณฑ์ร้อยละ 80 ของคะแนนเตม็ 
ผลการวจิยัพบว่า 1) บทเรยีนออนไลน์ เรื่องการสื่อสารขอ้มูลและเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ส าหรบั
นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 2 มปีระสทิธภิาพ 81.90/82.80 2) นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ที่
ไดร้บัการสอนโดยใชบ้ทเรยีนออนไลน์ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศหลงั
เรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 3) นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ที่
ได้รบัการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ มผีลสมัฤทธิท์างการเรียน วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หลงัเรยีนผ่านเกณฑร์อ้ยละ 80 ของคะแนนเตม็อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ธนพงษ์ ไชยลาโภ, เอกลกัษณ์ โภคทรพัย์ไพบูลย์ และปริญญ์ โสภา (2559) ได้ท าการ
วิจยัในหวัข้อ การพฒันาสื่อบทเรียนออนไลน์เรื่อง : การออกแบบเพื่อการผลิตสื่อปฏิสมัพันธ์ 
และมลัติมเีดยี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาสื่อบทเรยีนออนไลน์เรื่อง : การออกแบบเพื่อการ
ผลิตสื่อปฏิสัมพันธ์และมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือสื่อบทเรี ยนมัลติมีเดีย 
(Multimedia Online Learning) เรื่องการออกแบบเพื่อการผลิตสื่อปฏิสมัพนัธ์และมลัตมิเีดีย ซึ่ง
ประกอบดว้ย 15 บทเรยีน เพื่อคน้หาประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูข้องผู้เรยีนผ่าน
สื่อบทเรียนออนไลน์ด้วยแบบทดสอบ รวมทัง้วิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้เรียนจากการเรยีน
ด้วยสื่อบทเรียนออนไลน์ จากผลการทดลองภาคสนามมปีระสทิธภิาพเท่ากบั 93.13/92.17 ซึ่ง
อยู่สูงกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไวค้ือ 80/80 ประสทิธผิลทางการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยมคี่าความยาก
ง่าย (P) เฉลีย่เท่ากบั 0.27 – 0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (D) เฉลีย่เท่ากบั 0.20 – 0.71 และค่าความ
เชื่อมัน่เฉลีย่เท่ากบั 0.96 วเิคราะหห์าผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยน าคะแนนจากผลการทดสอบ
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ก่อนเรียนและหลงัเรียนมาเปรียบเทียบ พบว่าผลต่างของคะแนนการทดสอบหลงัเรียนสูงกว่า
คะแนนทดสอบก่อนเรียน โดยมีค่าเท่ากับ 62.01 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 60 ผลการ
วเิคราะหค์วามพงึพอใจของผู้เรียน ไดค้ะแนนเฉลีย่ทุกด้านเท่ากบั 4.58 แสดงว่าผู้เรยีนมคีวาม
พงึพอใจต่อสื่อบทเรยีนมลัตมิเีดยี อยู่ในเกณฑร์ะดบัดมีาก 

เมธาว ีจ าเนียร และกรกฎ จ าเนียร (บทคดัย่อ, 2561) ไดท้ าการวจิยัในหวัข้อ ประโยชน์ 
ปัญหา และแนวทางแก้ไขการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมปีระสทิธิภาพของโรงเรียนใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประโยชน์ ปัญหา และแนวทางแก้ไขการ
ใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมปีระสทิธิภาพของโรงเรียนในจงัหวัดนครศรธีรรมราช โดยใช้
การสนทนาตวัอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มนักเรียนและคุณครูจาก 7 โรงเรียนในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า ประโยชน์ของสื่อออนไลน์ในการเรยีนมหีลาย
ประการ ประเดน็ทีผู่ใ้หข้อ้มูลเหน็ตรงกนัมากคือ สื่อออนไลน์มปีระโยชน์ตรงทีเ่ป็นเครื่องมอืช่วย
ค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมในรายวิชา    ต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้ YouYube นอกจากนี้ สื่อ
ออนไลน์ยงัช่วยให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนกบัเพื่อน ครูกบันักเรียน สื่อออนไลน์ยัง
สามารถช่วยแปลภาษาไดห้ลายภาษาอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะวชิาภาษาองักฤษ ส าหรบัคุณครู
สื่อออนไลน์มปีระโยชน์คอื การใชใ้นการเรยีนการสอน การจดัท าเอกสารการสอนออนไลน์ และ
ยงัใชป้ระโยชน์ในแง่ของการบรหิารจดัการ อย่างไรกต็าม ปัญหาส่วนใหญ่ของการใชส้ื่อออนไลน์
ในการเรยีนคอื นักเรยีนจะแอบเล่นโทรศพัท์เวลาคุณครูสอน โดยเฉพาะเล่นเกม รวมไปถงึการ
น าข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่ไม่น่าเชื่อถือมาใช้ โดยคัดลอกมาทัง้หมดโดยไม่ได้วิเคราะห์และ
อ้างอิง ปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ที่มากเกินไป และปัญหาการใช้ภาษาในสื่อออนไลน์ ดังนัน้
แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนอย่างมปีระสทิธภิาพคอื 
การจดัท าสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรยีน และนักเรียนสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมใน
การผลติได ้โดยส่วนใหญ่เหน็ว่าควรจดัท าคลิปวิดโีอขนาดสัน้ ใหค้วามรูเ้รื่องการใช้สื่อออนไลน์
ในการเรียนที่ถูกต้อง การจัดท าเป็นหนังสัน้อัปโหลดในสื่อสังคมออนไลน์ การจัดอบรม 
นิทรรศการการใช้สื่ออย่างเหมาะสมเล่นเกม เสยีงตามสาย จดัรายการวิทยุกระจายเสยีง และ
จดัท าสื่อการสอนออนไลน์ 

สรุปจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบังานวิจยั พบกว่าการสร้างสื่อการสอนออนไลน์มาใช้ใน
การเรียนการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิใ์นการเรียนที่ดีขึ้น เนื่องจากผู้เรียนสามารถ
ท าการศกึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้และสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการทบทวนบทเรยีนได้ 

 



 

 
บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (CRRU LMS) ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั” มวีธิดี าเนินการวจิยั ดงันี้ 

ประชำกรท่ีศึกษำ 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี โปรแกรมวิชาเทคโนโลยดีิจิทลัเพื่อธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยดีิจิทลั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา DB2001 
เทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั ในภาคเรยีนที ่1/2566 จ านวน 8 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัมทีัง้หมด 2 ชุด ได้แก่ บทเรียนออนไลน์ในรายวิชา DB2001 
เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  และแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 
เครื่องมอืทัง้ 2 ชุด มขี ัน้ตอนการสรา้งดงันี้ 

เครื่องมือชุดที่ 1 บทเรียนออนไลน์ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและโครงสร้าง
พืน้ฐานดจิทิลั มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาจากค าอธบิายรายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละ
โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั จากเล่มหลกัสูตรสาขาเทคโนโลยดีจิิทลัเพื่อธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชยีงราย  

2. ก าหนดมุ่งหมายของรายวิชา เพื่อน าไปใช้สร้างเนื้อหา ดังนี้  (1) เพื่อให้
ผู้เรียนมคีวามรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีิจิทลั การใช้งานร่วมกนัแบบออนไลน์ สื่อดิจิทลั แนวโน้ม
ดจิทิลั (2) เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามรูพ้ ืน้ฐานของการสื่อสารข้อมูลดจิิทลั ระบบเครอืข่าย (3) เพื่อให้
ผู้เรียนมคีวามรู้เรื่องคลาวด์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (4) เพื่อให้ผู้เรียนมคีวามเข้าใจเกี่ยวกบั
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการท าธุรกรรมอตัโนมตั ิ และ (5) เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีวามเข้าใจ
เกี่ยวกบัการประเมนิงบประมาณในการลงทุนดา้นโครงสรา้งดจิทิลั 
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3. สรา้งบทเรยีนออนไลน์ รายวชิา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดจิทิลั ในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
(CRRU LMS) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 บท ดงันี้ 

บทที ่1 ความรูพ้ ืน้ฐานเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
บทที ่2 การใชง้านร่วมกนัแบบออนไลน์ 
บทที ่3 สื่อดจิทิลั 
บทที ่4 แนวโน้มดจิทิลั 
บทที ่5 การสื่อสารขอ้มูดจิทิลัและระบบเครอืข่าย 
บทที ่6 ศูนยข์อ้มูลคลาวด์ 
บทที ่7 อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
บทที ่8 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในธุรกรรมอตัโนมตัิ 

4. สรา้งแบบทดสอบก่อนเรยีน และแบบทดสอบหลงัเรียน ของแต่ละบทเรียน 
ในรายวชิา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั ในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรยีนการสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย (CRRU LMS) 

เครื่องมือชุดที่ 2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ในรายวิชา DB2001 
เทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั มขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. น าบทเรยีนออนไลน์ไปทดลองใชก้บัประชากร จ านวน 8 คน  
2. หาผลสมัฤทธิท์างการเรียน โดยใชแ้บบทดสอบแบบปรนัย ชนิด 4 ตวัเลอืก 

จ านวน 60 ขอ้กบัประชากร โดยการทดสอบก่อนเรยีนและทดสอบหลงัเรยีน ซึ่งเป็นแบบทดสอบ
ชุดเดยีวกนั 

3. น าผลลพัธ์ทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบกนัโดยกระบวนการทางสถิติ และน าขอ้มูลที่
ไดม้าแปลผล เพื่อหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่อไป 

 

 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 
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1. ท าการทดสอบก่อนเรียนกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ในภาคเรียนที่ 1/66 โดยใช้แบบทดสอบก่อน
เรยีน จากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

2. ให้นักศึกษาท าการศึกษาเนื้อหาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 

3. ท าการทดสอบหลงัเรยีนกบันักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิา DB2001 
เทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐานดจิิทลั ในภาคเรียนที่ 1 /66 โดยใช้แบบทดสอบหลงัเรยีน จาก
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย  

4. น าคะแนนหลังเรียนและก่อนเรียนมาเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรยีนก่อนเรียน และหลงัเรยีนของนักศกึษาทีเ่รยีนด้วยตวัเองผ่านระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ดงันี้ 

1. รายงานผลคะแนนการสอบก่อนเรยีน และหลงัเรยีน เพื่อท าการวเิคราะห์ 
2. น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ก่อนเรยีน และหลงัเรยีน 
3. ทดสอบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนก่อนและหลงั

เรยีน โดยใชก้ารทดสอบท ี
4. แปลความหมายของผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีน 

 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั 

1. การหาค่าเฉลีย่ของคะแนน  

   x̅ =
∑ Χ

Ν
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  x̅   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 

  ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  Ν  แทน จ านวนขอ้มูลทัง้หมด 

2. การหาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

   S.D. =√
𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

  𝑆. 𝐷.  แทน ค่าเฉลีย่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

  ∑ 𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนนักศกึษาแต่ละคน 

  (∑ 𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนนักศกึษายกก าลงัสอง 

  𝑛  แทน จ านวนขอ้มูลทัง้หมด 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ที่ได้ท าการศึกษาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย โดยใชก้ารทดสอบท ีกรณีกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อ
กนั 

   𝑡 =
∑ 𝐷

√𝑛 ∑ 𝐷2−(∑ 𝐷)2

𝑛−1

 

  𝑑𝑓 =  𝑛 − 1 

  𝐷  แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

  𝑛  แทน จ านวนคู่ 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 ในการวิจยัเรื่อง “การศึกษาผลการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (CRRU LMS) ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐานดจิิทลั” เป็นการวิจยัเชิงทดลองเบื้องต้น โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวิจยั 2 ข้อ 
ซึ่งผูว้จิยัจะท าการน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการสร้างบทเรียนออนไลน์ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลั โดยใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1. ไปยงัเว็บไซต์ https://elearning.crru.ac.th แล้วท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

 

ภาพท่ี 1 หน้าจอเวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

 

 

 

2. ท าการสรา้งคอรส์ใหม่  
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ภาพท่ี 2 หน้าจอการสรา้งคอรส์ใหม่ 

3. สรา้งเนื้อหาบทเรยีน 

 

ภาพท่ี 3 หน้าจอการสรา้งเนื้อหาบทเรยีน 

 

 

4. เพิม่แบบทดสอบก่อนเรยีน และแบบทดสอบหลงัเรยีน 
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ภาพท่ี 4 หน้าจอการสรา้งแบบทดสอบ 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมนิคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ในรายวชิา DB2001 เทคโนโลยี
และโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

ผลการประเมนิคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยี
และโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั โดยใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ จาก
การเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทีผู่เ้รยีนไดท้ าเรียนรูด้้วยตนเองผ่านระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ จ านวน 8 คน ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียน รายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสร้าง
พืน้ฐานดจิทิลั ในภาคเรยีนที ่1/2566 

การทดสอบ N 𝑥̅ S.D. t 
ก่อนเรยีน 8 21.75 3.31 

0.08 
หลงัเรยีน 8 23.25 2.33 

 

 

จากตารางที ่ 1 แสดงใหเ้หน็ว่าคะแนนก่อนเรยีนของนักศกึษามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
21.75 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ส่วนคะแนนหลงัเรียนมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 23.25 จากคะแนน
เตม็ 30 คะแนน เมื่อน ามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีน่ักศกึษาได้ท าการศกึษาด้วย
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ตนเองผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอน พบว่าคะแนนหลงัเรยีนสูงกว่าคะแนน
ก่อนเรยีนทีร่ะดบันัยทางสถติ ิ.05 



 

 
บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเรื่อง การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย (CRRU LMS) ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยีและโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทลั มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และเพื่อหาประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ รายวชิา DB2001 
เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้ ได้แก่ นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสรา้งพื้นฐานดิจทิลั ในภาคเรียนที่ 1/66 
จ านวน 8 คน  

วิธีด าเนินการวิจยัมดีงันี้ 1) สร้างบทเรียนออนไลน์ รายวิชา DB2001 เทคโนโลยแีละ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  2) ท าการ
ทดสอบก่อนเรยีนกบันักศกึษาทีล่งทะเบยีนเรียนในรายวชิา DB2001 เทคโนโลยแีละโครงสร้าง
พืน้ฐานดจิทิลั  ในภาคเรยีนที ่1/66 3) ใหน้ักศกึษาท าการศกึษาเนื้อหาด้วยตนเองจากบทเรียน
ออนไลน์ 4) ท าการทดสอบหลังเรียนกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา  DB2001 
เทคโนโลยแีละโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ในภาคเรียนที่ 1/66 โดยใช้แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการ
เรียน  และ 5) น าคะแนนหลงัเรียนและก่อนเรียนมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน และสรุปผลการวจิยั 

สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้ พบว่า นักศกึษาทีไ่ดท้ าการศกึษาดว้ยตนเองผ่านสื่อการสอนออนไลน์ 
มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เท่ากบั 21.75/23.25 
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อภิปรายผล 

นักศึกษาที่ได้ท าการศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อการสอนออนไลน์ มผีลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนหลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เท่ากบั 21.75/23.25 อาจ
เนื่องมาจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  นักศึกษาสามารถ
ศึกษาด้วยตนเองได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ในการเรียนรู้ และหากไม่เข้าใจประเด็นใดก็
สามารถทบทวนบทเรยีนได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมเกยีรต ินากระโทก (2565) ซึ่งไดท้ า
การวิจยัเรื่อง ประสทิธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบ KPI e-
Learning System หลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรบัการเมอืงระดบัชาติ สถาบนัพระปกเกลา้ 
ผลการวิจยัพบว่า ประสทิธิภาพของบทเรยีน e-Learning ในโครงการจดัการเรียนการสอนผ่าน
ระบบ KPI e-Learning หลกัสูตรการเตรยีมความพรอ้มการเมอืงระดบัชาต ิมปีระสทิธภิาพระดบั
มากทีสุ่ด โดยมคีวามคดิเหน็สนับสนุนว่าบทเรยีน e-Learning ของหลกัสูตรฯ นี้เมื่อเรยีนแลว้ได้
ความรูเ้พิม่มากขึน้ มคีวามสะดวกในการเข้าเรียน สามารถอ่านทบทวนได้หลายรอบ เลอืกเวลา
การเรียนได้ด้วยตนเอง เปิดกว้างกบัผู้ที่สนใจ และใบประกาศนียบตัรจากหลกัสูตรก็สามารถ
ด าเนินการปริ้นได้เองเมื่อเรียนครบหลักสูตร และสอบผ่าน มขี้อเสนอแนะจากผู้เรียนว่า ควร
จดัท าหลกัสูตร e-Learning อื่น ๆ ออกมาให้เรียนเพิม่อีก สอดคล้องกบังานวิจยัของกนัตภณ 
พลิ้วไธสง ซึ่งไดท้ าการวจิยัเรื่อง การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษาปริญญา
ตรี สาขาวิชาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์ ผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ในรายวิชาฟัซซี
ลอจิก ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ในรายวิชาฟัซซลีอจิกมปีระสทิธภิาพ 
E1/E2 คือ 81.2/83.4 ซึ่งมคี่าสูงกว่ารอ้ยละ 80 ของเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และท าการเปรียบเทยีบ
ผลการเรียนกับเกณฑ์ที่ก าหนดโดยการค านวณค่าทางสถิติพบว่าค่าเฉลี่ยหลงัเรียนสูงกว่า
เกณฑ์อยู่ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หลังจากนั ้นได้เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ปรากฏว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ ในรายวชิาฟัซซลีอจกิท าให้คะแนนเฉลี่ยหลงัเรียนสูงกว่าระดบัคะแนนเฉลีย่ก่อนเรียน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของวรดา นาคเกษม และศศริดา 
พนัธ์วิเศษศกัดิ ์ซึ่งได้ท าการวิจยัเรื่อง การใช้บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาพื้นฐานคอมพวิเตอร์
เพื่อการออกแบบนิเทศศิลป์ สาขาวิชาเทคโนโลยีอออกแบบนิเทศศิลป์ คณะศิลปกรรมและ
ออกแบบอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพของ
บทเรยีนออนไลน์โดยผูเ้ชีย่วชาญ ดา้นเนื้อหามคี่าเฉลีย่ของคะแนน 4.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑด์ี ดา้น
คุณภาพของบทเรยีนมคี่าเฉลี่ยของคะแนน 4.16 ซึ่งอยู่ในเกณฑด์ ีและความพงึพอใจมคี่าเฉลี่ย
ของคะแนน 3.77 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
1.1. ในการเข้าใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

จะต้องเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย และได้รบัรหสัในการเข้าชัน้เรียนจาก
อาจารยป์ระจ าวชิา เท่านัน้ 

1.2. ผู้เรียนสามารถใช้งานระบบผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ของเครื่อง
คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ และสมารท์โฟน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
2.1. ควรมกีารเพิม่เนื้อหาที่เป็นคลิปวิดีโอ เพื่อให้เนื้อหามคีวามน่าสนใจมาก

ยิง่ขึน้ 
2.2. ควรมกีารพฒันาบทเรยีนออนไลน์ในรายวชิาอื่น ๆ ในหลกัสูตรเพิม่เตมิ 
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