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ชื่อเรื่อง :  นวัตกรรมระบบการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
ชื่อผู้วิจัย : นางสาวธัญณชน  ใจบุญตัน และ นางสาวนภาภรณ์ อัจฉฤกษ์  
สังกัด :    กองพัฒนานักศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปีงบประมาณ : 2567  
ระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัยปี : (เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568)  
 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมระบบการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาภาวะสุขภาพใจและการปรับตัวของนักศึกษา 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา และ 3) เพ่ือสร้างนวัตกรรมระบบการให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 2,405 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพใจและการปรับตัว 
ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ภาวะสุขภาพใจ จากการน าข้อมูลมาเทียบกับเกณฑ์ พบว่า มีนักศึกษามีความผิดปกติ
ทางจิตเวช ดังนี้ ด้านอาการทางกาย  มีนักศึกษา จ านวน 65 คน ด้านอาการวิตกกังวลและการนอนไม่หลับ  
จ านวน 12 คน ด้านความบกพร่องทางสังคม จ านวน 40 คน และด้านอาการซึมเศร้าที่รุนแรง จ านวน 
135 คน 
 2. การปรับตัวของนักศึกษา พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านสังคม รองลงมาคือ ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม และด้านการเรียน ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย งบประมาณ 
ปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา นโยบายมหาวิทยาลัย บุคลากร เครื่องมือ/ข้อมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. นวัตกรรมระบบการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา คือ แอพพลิเคชั่น CRRU CARE ซึ่งประกอบด้วย 
ดัชนีวัดความสุขคนไทย แบบประเมินความเครียด แบบคัดกรองสุขภาพใจ  นัดหมายรับค าปรึกษา 
และประวัติการประเมิน ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.15, S.D. = 0.76) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้งานของแอพพลิเคชั่น ( = 
4.24, S.D. = 0.82) และด้านการออกแบบ  ( = 4.05, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ภาวะสุขภาพใจ การปรับตัว นวัตกรรม แอพพลิเคชั่น 
 
 


