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บทคัดย'อ 

การบริหารจัดการงานวิจัยในมหาวิทยาลัยจำเปZนตCองอาศัยระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานอย[างครบถCวนและรวดเร็ว โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ซ่ึง

มุ[งเนCนการสรCางองคHความรูCและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตCองการของชุมชนและสังคม 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคHเพื่อ 1) ศึกษาความตCองการของระบบ 2) พัฒนาระบบสารสนเทศ และ 3) 

ศึกษาความพึงพอใจต[อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัย กลุ[มเปdาหมายประกอบดCวย

บุคลากรสายวิชาการ 463 คน ผูCทรงคุณวุฒิในการประเมินประสิทธิภาพระบบ และผูCใชCงานระบบจาก

ตัวแทน 4 กลุ[ม ไดCแก[ ผู Cบริหารมหาวิทยาลัย ผู Cบริหารสถาบันวิจัย นักวิจัย และหน[วยงานจาก

หน[วยงานที่เกี ่ยวขCอง เครื ่องมือวิจัย ไดCแก[ แบบสอบถาม แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหHขCอมูลดCวยสถิติบรรยาย (ค[าเฉลี่ยและส[วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ผล

การศึกษาพบว[า 1) ความตCองการระบบโดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุด โดยดCานปhจจัยนำเขCามีค[าเฉล่ีย

สูงสุด รองลงมาคือ ดCานกระบวนการ ขCอมูลปdอนกลับ และผลผลิต 2) ประสิทธิภาพระบบโดยรวมอยู[

ในระดับดีมาก ดCานการรักษาความปลอดภัยมีค[าเฉลี ่ยสูงสุด ตามดCวยดCานการตอบสนองความ

ตCองการและความสามารถในการทำงาน 3) ความพึงพอใจต[อระบบโดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุด โดย

ความสะดวกในการกรอกขCอมูลและการครอบคลุมงานวิจัยมีค[าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การออกแบบ

หนCาจอที่เหมาะสม การรองรับขCอมูลที่ใชCงานไดC และความสามารถในการปรับปรุงแกCไขขCอมูล การ

พัฒนาระบบนี้จะช[วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัย ลดความซ้ำซCอนของกระบวนการ 

ส[งเสริมการทำงานร[วมกัน และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย อันจะนำไปสู[การพัฒนางานวิจัยท่ีมี

คุณภาพและเปZนประโยชนHต[อสังคมอย[างย่ังยืน 
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Abstract 

Research management in universities requires an efficient information system 

to comprehensively and rapidly support operations. This is particularly important for 

Chiang Rai Rajabhat University, which emphasizes the creation of knowledge and the 

development of innovations to meet the needs of the community and society. This 

study aims to (1) examine the system requirements, (2) develop an information system, 

and (3) assess user satisfaction with the research management information system. The 

target group consists of 463 academic personnel, experts evaluating system efficiency, 

and system users representing four groups: university administrators, research institute 

administrators, researchers, and relevant agencies. The research instruments include 

questionnaires, efficiency evaluation forms, and satisfaction assessment forms. Data 

were analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation). 

The findings indicate that (1) the overall system requirements are at the highest 

level, with input factors having the highest average score, followed by process, 

feedback, and output components; (2) the overall system efficiency is at a very high 

level, with security aspects receiving the highest score, followed by responsiveness to 

user needs and operational capabilities; and (3) overall user satisfaction with the 

system is at the highest level, with ease of data entry and research coverage receiving 

the highest scores, followed by appropriate screen design, support for usable data, 

and the ability to modify information. 

The development of this system enhances research management efficiency, 

reduces process redundancy, promotes collaboration, and supports policy decision-

making, ultimately leading to the development of high-quality research that 

sustainably benefits society. 

 


